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1. INTRODUCCION

El régimen de Servicios Publicos Domiciliarios, Ley 142 de 1994, promueve la prestacion
eficiente de estos servicios a través de operadores especializados de diferente
naturaleza juridica, publica, mixta, o privada sometidas al mismo régimen de
condiciones, para asi contar con una provision de estos servicios con calidad,
considerando su alto impacto social. La ejecucion de los proyectos en acueducto y
alcantarillado mejora la calidad de vida de los habitantes, tiene impactos en salud, la
productividad y desarrollo de la region.

Para cumplir con los objetivos de prestacion con calidad de los servicios publicos
domiciliarios, la Ley establecié el concepto de Gestion y Resultados, como un proceso
de planeacion estratégica que hace que las metas sean congruentes con las previsiones,
para lo cual, las personas prestadoras de estos servicios, elaboran un plan de gestion 'y
resultados que permita su evaluacion a través de las auditorias externas de gestion o el
control interno del prestador.

Mediante indicadores establecidos por la Regulacion, requerimientos técnicos
sefialados por los ministerios, se evalua la gestién de las personas prestadoras en
aspectos financieros, técnicos comerciales, y se establecen los correctivos en los casos
que se requieran o se proponen acciones de mejora.

La planeacidn estratégica es el marco de accion en el largo plazo de la empresa, que
sirve de referencia para una planeacion detallada y para adoptar decisiones ordinarias
dentro de la Entidad. Para esto, es importante que se identifique con claridad la mision
y la vision, que permita la orientacion de las actividades, y la planeacion de los retos
futuro.

El Plan Estratégico identifica los objetivos de la persona prestadora del servicio, las
estrategias y las acciones estratégicas que se requieren, partiendo de un diagnostico
inicial y la evaluacion del plan estratégico anterior. Este documento realiza una resefia
histdrica de la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio
de Valledupar (Cesar), una descripcion del marco normativo y regulatorio, el diagnéstico
y posteriormente la formulacién del Plan Estratégico.




PA-GP-01

/Fm:r‘-".rv de Servicios Publicos de Valledupar 20 12 _ 2015 pégma T de 32

Y

\ EM D U PA lQS = PLAN ESTRATEG|CO Version: 03-12-12-2015

2. ASPECTOS GENERALES

21 Marco Legal y Regulatorio de la Prestacion de los Servicios Publicos
Domiciliarios de Acueducto y Alcantarillado en Colombia.

A través de la Ley 142 de 1994 se expide el régimen de servicios publicos, que se aplica
a los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica,
distribucion de gas combustible, entre otros. El principal propdsito de la ley fue estimular
formas de gestion de las empresas y prestacion de los servicios que garantizaran la
eficacia y la eficiencia en la prestacion de los servicios publicos

La Ley 142 de 1994 busco ampliar la cobertura y elevar la calidad del servicio. Esto, en
ultimas, para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Mediante
la regulacion econdmica se busco establecer una tarifa para los servicios lo méas cercana
al precio que se estableceria en un mercado competitivo, establecer indicadores de
gestion entre otros. El control y la supervision de los servicios esta a cargo de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y el establecimiento de las normas
técnicas se realiza a través del Ministerio Ciudad Vivienda y Territorio. Las funciones de
regulacion estan a cargo de la Comision de Regulacidn de Agua Potable y Saneamiento
Basico (CRA).

Las competencias los municipios estan dirigidas a garantizar la provision eficiente de los
servicios, asegurar la efectiva participacion de los usuarios, apoyar con inversiones a las
empresas de servicios que promuevan la Nacion y el departamento respectivo, y otorgar
subsidios a los usuarios de estratos mas bajos. Asigna a los departamentos funciones
de coordinacion y apoyo a las empresas en materia financiera, administrativa y técnica.

El Reglamento Técnico para el sector de Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS.,
esta contenido en la Resolucion 1096 de 17 de Noviembre de 2000 del anterior
Ministerio de Desarrollo Econémico, hoy Vivienda Ciudad y Territorio.

La metodologia tarifaria para regular el calculo de los costos de prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado, fue establecida en la Resolucion 287de 2004,
que busca que por la via tarifaria las personas prestadoras recuperen los costos
incurridos en la provision del servicio.
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El ministerio de Protecciéon Social, hoy Ministerio de Salud, con el Decreto 1575 de
2007 establecio el Sistema para la Proteccion y Control de la Calidad del Agua para
Consumo Humano

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios evalua la gestion financiera,
técnica, y administrativa de los prestadores de servicios publicos, de acuerdo con los
indicadores definidos por la Comision de Regulacién, por lo que mediante la Resolucién
315 de 2005, la CRA expidio la metodologia para clasificar las personas prestadoras de
acueducto, alcantarillado y aseo de acuerdo con el nivel de riesgo.

A su vez las empresas de servicios publicos domiciliarios tienen la obligatoriedad de
contratar una auditoria externa de gestion y resultados con personas privadas
especializadas, que obre en beneficio de los intereses de la empresa y de los usuarios.
Se exceptua de la obligatoriedad a las entidades oficiales que demuestren que el control
fiscal e interno de que son objeto satisfacen los requerimientos de un control eficiente.
En este sentido, la SSPD en la circular 20061300012295 de 2006 fijo los criterios en
relacion con las auditorias externas de gestion, identificando indicadores que permiten
conceptualizar sobre la viabilidad de la prestacion de los servicios.

Los usuarios participan en la prestacion de los servicios publicos a través de los “Comités
de Desarrollo y Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios”, compuesto
usuarios y suscriptores, entre cuyas funciones esta la de proponer a las empresas
programas que consideren necesarios para resolver las deficiencias en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios.

2.2 Resefa Historica de la prestacion de los servicios de Acueducto y
Alcantarillado en Valledupar.

La Empresa prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado en el municipio
de Valledupar (Cesar), fue creada en 1974 bajo la denominacion de acueducto y
alcantarillado de Valledupar ACUADUPAR (Escritura Publica N° 1176 del de agosto de
1974), con el objeto de estudiar, proyectar y explotar los sistemas de acueducto y
alcantarillado en la ciudad de Valledupar. Posteriormente, con la escritura publica N° 160
del 17 de Febrero de 1977, paso a ser empresas de obras sanitarias de Valledupar S.A
EMPODUPAR, adicionandole el manejo de los servicios de aseo publico, matadero y
plazas de mercado y en 1989 se denomind Empresa de Servicios de Valledupar S.A
EMDUPAR.
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La empresa de servicios de Valledupar S.A EMDUPAR, es una sociedad anonima del
orden municipal, perteneciente al sector de agua potable y saneamiento ambiental,
sometida al régimen juridico previsto para las empresas industriales y comerciales del

estado.

De acuerdo a la informacion tomada de la pagina web se tiene que Valledupar es la
capital del departamento del Cesar, Colombia. Esta ubicada al nororiente de la Costa
Caribe colombiana, a orillas del rio Guatapuri, en el valle del rio Cesar formado por la

Sierra Nevada de Santa Marta y la serrania del Perija.
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3. ALINEAMIENTO ESTRATEGICO DE EMDUPAR SA ESP
CON EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

3.1 Plan de Desarrollo Municipal 2012 - 2015

El Plan de Desarrollo Municipal “Hacia la Transformacion de Valledupar 2012 - 2015",
adoptado mediante el acuerdo No 008 del 26 de mayo de 2012, agrupa en el eje 2
“Transformacion del Entorno con Sostenibilidad” los programas “Derecho a mas y
mejores servicios publicos domiciliarios”, “Valledupar frente al cambio climatico y la
gestion integral del riesgo” y “Vivienda digna para transformar’, donde se plantean los
principales retos en materia de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.

En este sentido, en el programa “Derecho a mas y mejores Servicios publicos
domiciliarios” se definen los siguientes objetivos en términos de calidad del servicio y
cobertura.

Tabla 1. Indicadores de los servicios de Acueducto y Alcantarillado establecidos en el
Plan Municipal

PLAN MUNICIPAL
LINEA BASE 2012 ‘ META 2015

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO‘ ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

Cobertura Urbana 98.00% 96.00% 98.00% 96.00%
Cobertura Rural 42.00% 27.00% 80.00% 50.00%
70% con 24
Continuidad urbana | horas/dia y 30% n.a 90% horas/dia n.a
intermitente

1 hora/dia o no

Continuidad rural existe ac. n.a 4 horas/dia n.a
Alcantarillado Pluvial na 32.00% n.a 75.00%
Calidad urbana 0ab na 0ab n.a

Calidad rural 35.1a80 na 0ab n.a

Fuente: Plan de Desarrollo Municipal 2012-2015
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Se observa que las metas en los servicios de acueducto y alcantarillado estan
focalizadas a mantener la cobertura urbana de los servicios y aumentarla en el sector
rural. En este ultimo caso la empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR SA
ESP, no presta los servicios en el area rural.

La continuidad del servicio se plantea aumentarla en los sectores en los cuales el
servicio se forma de manera intermitente, hasta llegar al 2015 al 90%horas dias. El
alcantarillado pluvial proyecta una aumento del 75%.

3.2 Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado

Garantizar la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado en condiciones de
equidad en el acceso, mediante la atencion de las necesidades de la poblacion actual y
futura y la intervencion social integral contra la pobreza y la exclusion, con el propésito
de mejorar la calidad de vida y el habitat de la poblacion Valduparence, relacionado con
los siguientes objetivos:

> Garantizar el acceso progresivo, la permanencia y calidad en el servicio de
acueducto y alcantarillado en barrios legalizados. Para tal fin, deberan adelantar
acciones coordinadas entre la Empresa y las autoridades locales competentes y
administraciones corporativas.

> Garantizar asi mismo, la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado al
100% de la poblacién de la ciudad, en el marco de las estrategias de intervencion
social integral contra la pobreza, la exclusion y la inequidad.

> Promover el cuidado y proteccion de las fuentes de agua para garantizar el
abastecimiento a las generaciones futuras, atendiendo su compromiso con la
proteccion y defensa del agua como un derecho humano.

> Aportar en la articulaciéon de la ciudad regién con base en los criterios de
autonomia, solidaridad, cooperacion, diversidad y participacion para propiciar el
desarrollo sostenible en materia de gestion integral del agua con la Region.

> Generar procesos de participacion activa, que propicie la apropiacion de lo
publico y la valoracién del sistema hidrico, como patrimonio de la ciudad y fuente
de bienestar y riqueza colectiva.
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» Enmarcar La relacidn con los usuarios desde la perspectiva de derechos, donde
la calidad, oportunidad y eficiencia en el servicio a los usuarios es la principal
orientacion, ademas de garantizar, promover y estimular la participacion activa
de los usuarios, de manera que se logre un equilibrio entre la Empresa y el
Usuario en funcién de la defensa de sus derechos y mantendra su
representatividad en las instancias establecidas.

» Implementar procesos de corresponsabilidad social que contribuyan al desarrollo
de una ciudad moderna y humana, la sostenibilidad empresarial y a su vez
generar al interior de la empresa acciones de compromiso social.

> Desarrollar gestion integral del servicio asociado a la administracion, operacion,
mantenimiento, expansion y gestion comercial, propendiendo por la integracion
econdmica y social, la generacion de empleo e ingresos, apoyando de esta
manera el logro de una sociedad mas justa y equitativa.

> |mplementar mediante el suministro del servicio el desarrollo de proyectos,
dentro del contexto de desarrollo ordenado de ciudad, la integracion de la ciudad
con la region y la adecuada insercidn ambiental, permitan la generacion de
empleo para los habitantes de la ciudad o la region.

En este marco el Plan Maestro tendra como lineamiento de politica la prestacion de
servicios eficientes y auto sostenibles que permitan la generacion de actividades
economicas y de empleo y promuevan la integracién de estructuras economicas
regionales. Las metas que corresponden a esta estrategia son:

» Alcanzar una cobertura sobre la residencia legal para los servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario y Alcantarillado Pluvial en 100% y mantener este nivel.

> Consolidar la politica de responsabilidad social empresarial mediante la
formulacién e implementacién de mecanismos de seguimiento y evaluacion con
la aplicacion de instrumentos como indicadores de gestion social para el ajuste
y fortalecimiento de la gestion integral de la Empresa.

» Consolidar los procesos de interlocucion de la Empresa con las redes de
usuarios y usuarias en el desarrollo de las politicas de servicios publicos, la
defensoria del usuario y el control social a las actuaciones de la empresa.
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Fortalecer el sistema de gestion social en obras que permita definir y aplicar los
procesos, procedimientos y mecanismos para garantizar la participacion activa
de las comunidades y sus organizaciones.

Garantizar la ejecucion de los planes, programas y proyectos de gestion social
con comunidades dentro de los compromisos de corresponsabilidad social y
compromiso de la empresa con la ciudad y la region.

Formular e implementar un modelo de gestion social integral en las actividades
comerciales y operativas de la empresa desde la perspectiva de garantia de
derechos a los ciudadanos.

Estructurar el modelo de intervencion de la gestion social por localidades con el
fin de contribuir de forma directa en el desarrollo de los procesos de
gobernabilidad, desconcentracion, descentralizacion y complementariedad con
las politicas Distritales.

Aumentar la apropiacion y participacion social y comunitaria en funcion del
cuidado y proteccion de los ecosistemas estratégicos asociados al recurso
hidrico y el manejo adecuado de los impactos que sobre el componente
socioeconomico y cultural se puedan generar por el desarrollo e implementacion
de los proyectos e intervenciones de la Empresa.

Aplicacion de mecanismos, procedimientos y espacios para la gestién de
conflictos asociados por la operacion de la empresa o los causados por eventos
naturales que afecten a la ciudad y sus poblaciones con mayor impacto.

Consolidar las estrategias de pedagogia del agua que permita el fortalecimiento
de las redes sociales comprometidas con la proteccién y defensa del sistema
hidrico del rio Guatapuri y sus derivaciones.

Diagnosticar y Elaborar nuestras catastro de redes de acueducto y alcantarillado
sanitarios, y asi mismo el catastro de usuario.

Estudiar y elaborar estrategias a 30 afios que definan la proyeccidn en cuanto a
la ampliacion de las redes de acueducto, alcantarillado sanitario y pluvial segun
la poblacién estimada a este periodo.
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4.  FORMULACION PLAN ESTRATEGICO 2015
4.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

411 Mision

Prestar servicios de acueducto y alcantarillado con productos y servicios de calidad,
contribuyendo a la sostenibilidad Ambiental, Econoémica y social.

4.1.2 Vision

Ser una empresa de servicios publicos lider en la region, competitiva y reconocida en
los mercados nacionales, garantizando la sostenibilidad Ambiental, Econémica y social.

4.1.3 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS DE EMDUPAR S.AE.S.P

Los principios y valores que a continuacion se incluyen han sido escogidos por Emdupar
por considerar que son los que mas identifican nuestro modelo de actuacion y deberén
primar en todas las actuaciones desplegadas por los trabajadores, tanto en lo que atafie
a su conducta personal como en la practica de los negocios, y especialmente, en
aquéllas que pudieran afectar la reputacion de Emdupar.

4.1.3.1. PRINCIPIOS

RESPETO

Los trabajadores de EMDUPAR S.A E.S.P profesa el respeto por si mismo, por la
profesion, por el trabajo que se hace, por las normas y conductas personales y sociales
que impone la naturaleza humana, la comunidad y la sociedad.

En el ejercicio de sus actividades dara a los usuarios y compafieros un trato respetuoso
y equitativo en el reconocimiento de los derechos a ser, sentir, pensar y actuar diferente.

RESPONSABILIDAD Es la capacidad de reconocer y aceptar los resultados de las
decisiones tomadas libremente por cumplir con el deber asignado aportando lo mejor de
si mismo, desempefiando los compromisos adquiridos para el logro de la misién y
objetivos.
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HUMILDAD

Los trabajadores de Emdupar S.A E.S.P, proceden con nobleza, reconociendo sus
aciertos o sus equivocaciones, mostrando disposicion para mejorar o que sea necesario
y vaya en beneficio de la persona y la entidad.

SOLIDARIDAD

Actuar en union, sintiendo como propias las causas, intereses y responsabilidades de
otros, de manera desinteresada y oportuna, expresando un alto grado de integracion, en
situaciones o circunstancias, que implican asumir y compartir beneficios y riesgos.

COMPANERISMO

Trabajar en equipos interdisciplinarios, mantener el deseo y la motivacion de aportar,
trascender, tener responsabilidad social, contribuir al bien comun y propender
permanentemente por la solidaridad y a la convivencia, estableciendo un lugar de trabajo
donde cada individuo tiene la oportunidad para el crecimiento profesional y personal.

TOLERANCIA

Es actuar en su relacion con terceros con el mejor criterio y con la mayor amplitud,
haciendo un examen de autocritica antes de proceder en la solucién de cualquier tema,
nos conlleva al cumplimiento de principios democraticos, de orden y respeto a la
expresion libre de las ideas aunque sean antagonicas a las de otro.

ADECUACION A LA LEY: Todos los trabajadores de Emdupar deberan dar apropiado
y estricto cumplimiento a las disposiciones legales. Por tanto, estaran obligados a
cumplir no solamente la letra, sino el espiritu de las leyes, las disposiciones y las
reglamentaciones que expidan las autoridades, y las normas y politicas fijadas por
Emdupar.

PROFESIONALISMO: Emdupar buscara que todos los servicios que preste a sus
clientes y usuarios garanticen la atencion adecuada de sus necesidades, y que la
informacion que se les brinde sea seria, completa y objetiva.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Emdupar concibe la responsabilidad corporativa como
el integro cumplimiento de nuestro objeto social, constituyéndonos en una Organizacion
que facilita procesos de desarrollo sostenible para las comunidades y los grupos de
interés con los que nos relacionamos.
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4.1.3.2. Valores Corporativos

DISCIPLINA VOCACION AL

SERVICIO

* En Emdupar se trabaja ordenada y e Construimos relaciones de largo

persever.antlelmentil | bi tF?ara plazo con nuestros clientes,
conseguir €l ogro de 10s objetivos quienes son nuestra razéon de
propuestos en su

‘ . . ag ser.
direccionamiento estrategico.

TRANSPARENCIA RESPONSABILIDAD

e Todas las actividades de Emdupar
estaran encaminadas hacia el
desarrollo de un negocio honesto, e La empresa de servicios publicos

transparente y legitimo. Los de Valledupar “Emdupar S.A
Trabajadores de Emdupar deberan E.S.P”, se compromete a cumplir
actuar de manera clara, consistente con los compromisos adquiridos
y oportuna con sus clientes, aportando valor

a todas las actividades realizadas
en los procesos para asi
garantizar la mejor prestacion del
servicio

HONESTIDAD

e Tenemos el compromiso de

defender y ser fieles a nuestra * Se actua con rectitud y honradez
identidad corporativa, custodiando en todos y cada uno de los actos
y protegiendo el buen nombre la que se presenten dentro y fuera
empresa asi como si patrimonio, de la organizacion de acuerdo con
participando activamente de las las reglas y valores aceptados por

directrices empresariales. la sociedad.
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4.1.4 POLITICA INTEGRAL DE GESTION

En Emdupar S.A E.S.P, somos una empresa que trabaja comprometida con la
CALIDAD, LA EXCELENCIA EN EL SERVICIO, LA SEGURIDAD Y LA
NORMATIVIDAD VIGENTE,; satisfaciendo las necesidades de nuestros
clientes, accionistas y comunidad, para contribuir a un desarrollo Ambiental,
Econdmico y social sostenible

POLITICA INTEGRAL DE GESTION

I

Somos una empresa gue trabaja comprometida con

|
| | | ]

LA EXCELENCIA EN LA NORMATIVIDAD
LA CALIDAD EL SERVICIO LA SEGURIDAD VIGENTE

.
. -
. -
ey L
= e

= COMNSUS TRES PILARES <

—= Satisfacer las necesidades de nuestros clientes, accionistasy comunidad

—= Contribuir a un desarrollo ambiental, econdmico y social sostenible

Fomentar la cultura preventiva y de control sobre los eventos de
seguridad industrial y de salud ocupacional de su persaonal

e Comprometida con el mejoramiento continuo y como empresa
socialmente responsable Emdupar S.A E.S.P, asegura la gestion
transparente de sus procesos y la administraciébn de los riesgos

asociados con la prestacién del servicio.

e Comprometida con el desarrollo sostenible ambiental, Econémico y
social que satisface las necesidades del presente, protegiendo las

generaciones futuras.

e Comprometida con fomentar la cultura preventiva y de control sobre los
eventos de seguridad industrial y de salud ocupacional de su personal,

brindando un mejor entorno laboral.
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4.2. PILARES ESTRATEGICOS

GESTION
INTEGRAL

=

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

‘ EMDUPAR
S.AES.P

e

GESTION
FINANCIERA GESTION
COMERCIAL




EMDUPAR.....

Empresa de Servicios Pblicos de Valledupan

A

PA-GP-01

PLAN ESTRATEGICO

Versién: 03-12-12-2015

2012 - 2015

Péagina: 1de 32

4.3. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos corporativos se definieron considerando el estudio de las
oportunidades y amenazas y fortalezas y debilidades, analizas para EMDUPAR SA ESP,

ademés se determinaron en funcion de la mision y vision de la empresa.

Se decidieron trabajar los objetivos desde la perspectiva de los usuarios, del talento humano, del
fortalecimiento organizacional, técnico operativo, financiero y social su priorizaciéon de acuerdo

al efecto que cada uno puede incidir en la prestacion del servicio

Figura 1. Objetivos Estratégicos

Responsabilidad
social

Sostenibilidad
Economicay
Financiera

Gestion
Organizacional,
por procesos y

de seguridad

EMDUPAR
S.AE.S.P

Servicio integral
al usuario
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4.4. Programas, objetivos y Estrategias

4.41. GESTION INTEGRAL

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION POR PROCESOS

GESTION POR PROCESOS
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GESTION AMBIENTAL

GESTION CORPORATIVA
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GESTION DE LA INFORMACION

e Generar estructuras y procesos organizacionales que garanticen que la
informacion se sostienen y extienden para el cumplimiento de las
estrategias y objetivos organizacionales
Aprovechar al maximo la informacién maximizando los beneficios

(]
ESTRATEG I AS capitalizando las oportunidades y ganando ventajas competitivas

o Satisfacer la calidad y seguridad de la informacion

e  Mantener informacion oportuna e integrada

e  Estructurar mecanismos para el tratamiento de la informacion
e Medicion objetiva de la informacién y comunicacion

GESTION DE LA INFORMACION

e  Garantizar el normal funcionamiento de los sistemas de informacion
e  Optimizar la comunicacion, calidad y velocidad de la red interna de datos.
ESTRATEG IAS Garantizar la seguridad de los sistemas de informacion de la empresa

e  Garantizar el normal funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas
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GESTION JURIDICA

e Asesoria Juridica

ESTRATEGIAS o Gestion de cartera

4.4.2. GESTION FINANCIERA

GESTION DE INGRESOS

Mantener el incremento de los ingresos actuales y
la generacion de nuevos ingresos.

ESTRATEGIAS e Promover la participacion en nuevos negocios

acordes con la mision de la empresa
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GESTION CONTABLE

OBJETIVO Sostenibilidad Econdmica y Financiera

IMPLEMENTACION DE LAS NIF  NORMAS
ESTRATEGIAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

GESTION DE COSTOS Y GASTOS

OBJETIVO Sostenibilidad Econémica y Financiera

1. Implementar programa de austeridad

ESTRATEGIAS 2. Fomentar la cultura del ahorro
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4.4.3 GESTION COMERCIAL

PERSPECTIVA DEL USUARIO

OBJETIVO [ Servicio integral al usuario J
~ s 2
ESTRATEGIAS Atencién eficiente y oportuna al usuario
\

J

GESTION DE CARTERA

(" )
OBJETIVO Servicio integral al usuario
\/ L J
4 )
o Depurar cartera
ESTRATEG'AS o Recuperar cartera y pagos oportunos
e Implementacion del Estudio tarifario
1\ J
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4.44 GESTION TECNICO OPERATIVA

PROGRAMA GESTION INTEGRAL DE REDES
OBJETIVO Servicios de acueducto y alcantarillado de
calidad

e Suministro de Agua potable en forma
confiable y permanente
(CONTINUIDAD)

o Sistemas de acueducto y alcantarillado
menos vulnerable

e Activar el Plan maestro de acueducto y
alcantarillado Plan Maestro de AA

e Sostenibilidad de los sistemas de AA

ESTRATEGIAS
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GESTION DE CONTROL DE PERDIDAS

PROGRAMA GESTION DE CONTROL DE PERDIDAS

OBJETIVO Servicios de acueducto y alcantarillado de
calidad

o Gestion del Agua No contabilizada.
ESTRATEGIAS

¢ Unidad de choque contra perdidas

e Gestion de la medicion

4.4.5. RESPONSABILIDAD SOCIAL

GESTION SOCIAL

o Embellecimiento de espacios publicos
e Mitigar el impacto de la operacién del sistema de
ESTRATEG| AS alcantarillado en la calidad del agua de los cuerpos
receptores
o Contribuir en la recuperacion y mantenimiento
ecoldgico y participativo del sistema hidrico.
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procesos

Bienestar pleno de los trabajadores

Trabajo seguro y saludable

Consolidacion del Sistema Integrado de

gestion

GESTION POR PROCESOS

Mejorar e implementar el Desempeio
ambiental en los procesos de la

empresa

SOSTENIBLIDAD Y
COMPROMISO AMBIENTAL

Fortalecer laimagen corporativa de la

empresa

GESTION DE LA
COMUNICACION

Acompaifamiento a los procesos

misionales

ESTRATEGICA

Mejorar la comunicacién y relacién
asertiva de todos los actores

Mejorar la accesibilidad, seguridad e
integralidad de la informacién

B d 2012 - 2015 Pagina: 1de 32
4.5. Estrategias y Proyectos
PROGRAMA ESTRATEGIAS PROYECTO
Gestidn de personal Implementacion del programa de gestion Integral del
Recurso Humano

Certificacidon de competencia laborales Implementacion del programa Todos con

RECURSO HUMANO Competencia laborales

COMPROMETIDO Y Reestructuracidn organizacional y por Modificacidn de estructura organizacional de

COMPETENTE

acuerdo a la gestidn por procesos
Implementacidon del programa de gestidn Integral del
Recurso Humano

Implementacidn de un programa de Trabajo seguroy
saludable

Implementacidn de la estructura OHSAS 18001 en
todos los procesos

Actualizacion del sistema de calidad NT ISO
9001:2015
Implementacidn del Sistema 5S

Seguimiento, control al SIG

Implementacidn de la estructura I1SO 14001 en todos
los procesos

Implementacién PGIRS

Control y seguimiento a los programas ambiental
(PSMV, PMA)

Tratamiento de olores
Tratamiento y disposicién de lodos

Participacion en eventos interinstitucionales de
orden deportivo, cultural y social

Acompafiamiento al desarrollo de las diferentes
actividades de los procesos de gerencia estratégica,
gestion técnico operativo, gestion comercial y
gestion de talento humano.

Comunicacion organizacional efectiva

Modernizacién de los sistemas de informacion



EMDUPAR.....

Empresa de Servicios Publicos de Valledupar

VY
Y

PA-GP-01

PLAN ESTRATEGlCO Versién: 03-12-12-2015
2012 - 2015 Pagina: 1de 32

GESTION DE LA
INFORMACION

GESTION JURIDICA

Generar estructurasy procesos

organizacionales que garanticen que la

informacidn se sostienen y extienden

para el cumplimiento de las estrategias y

objetivos organizacionales

Aprovechar al maximo la informacion

maximizando los beneficios

capitalizando las oportunidades y

ganando ventajas competitivas Implementacién del componente de la politica de
Satisfacer la calidad y seguridad de la Gestion Documental Decreto 2609 de 2012
informacion

Mantener informacidn oportuna e
integrada

Estructurar mecanismos para el
tratamiento de la informacion

Medicidn objetiva de la informacién y
comunicacion

Garantizar el normal funcionamiento de = Servicio de soporte para la aplicacion de SMART

los sistemas de informacion FLEX, SYSMAN
Optimizar la comunicacion, calidad y Instalacién de nuevo sistema de cableado y red
velocidad de la red interna de datos. regulada para la sede administrativa y la planta de

tratamiento de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Garantizar la seguridad de los sistemas Seguridad de los equipos de computo y las redes de
de informacién de la empresa informacién

Conservacién y mantenimiento de las copias de
seguridad y base de datos

Implementacidn de las politicas de seguridad de la
informacidén y las comunicaciones

Garantizar el normal funcionamiento de =~ Mantenimiento y soporte técnico al hardwarey
las herramientas tecnoldgicas dispositivos

Defensa Judicial de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Resolucion de situaciones juridicas de EMDUPAR en

Asesoria Juridica - .
sede administrativa

Asistencia juridica

Gestion de cartera Cobro juridico
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4.5.2. GESTION FINANCIERA
PROGRAMA ESTRATEGIAS PROYECTO
MAS Y MEJORES Mantener el incremento de los
INGRESOS ingresos actuales y la
generacion de nuevos ingresos.
Promover la participacion en
nuevos negocios acordes con la
misién de la empresa
GESTION CONTABLE IMPLEMENTACION DE LAS NIIF  Diagnéstico de las normas contables

MAS CON MENOS

NORMAS INTERNACIONALES

DE INFORMACION FINANCIERA
NIIF

Implementar programa de

austeridad

Fomentar la cultura del ahorro

4.5.3. GESTION TECNICO OPERATIVA

PROGRAMA

GESTION INTEGRAL DE
REDES

GESTION DE CONTROL
DE PERDIDAS

ESTRATEGIAS

Suministro de Agua potable en forma
confiable y permanente (CONTINUIDAD)

Sistemas de acueducto y alcantarillado
menos vulnerable

Activar el Plan maestro de acueducto y
alcantarillado Plan Maestro de AA

Sostenibilidad de los sistemas de AA
Gestion del Agua No contabilizada.

Unidad de choque contra perdidas
Gestion de la medicion

actuales
Implementacion de politicas contables

Disminucion de gastos en un 10%

Capacitacion y actividades recreativas

PROYECTO

Sostenibilidad de la calidad de agua

Reduccion de la vulnerabilidad de los
sistemas de abastecimiento y distribucion

Estructuracion del Plan de contingencia y
emergencias

Creacién de la Divisién , priorizadas obras
necesarias para los sistemas de AA
Consolidacién del catastro de redes
Reposicion de redes AA

Mantenimiento a la infraestructura
existente

Deteccion de los fraudes

Revisiones periddicas

Activacion de la macro medicion
Instalacién, mantenimiento, revision de
micro medidores
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PROGRAMA

GESTION ENFOCADA AL
USUARIO

GESTION DE CARTERA

4.5.

PROGRAMA

4.5.4 GESTION COMERCIAL

ESTRATEGIAS

Atencion eficiente y oportuna al
usuario

Depurar cartera

Recuperar cartera y pagos oportunos

Implementacién del Estudio tarifario

RESPONSABILIDAD SOCIAL

ESTRATEGIAS

PROYECTO

Respuestas de PQR eficiente
Reestructuracion de la organizacion del
personal para la atencién al usuario
Ampliacién de nuevas puntos externos de
atencion al usuario

Implementacién de una tabla dinamica de
causales de no lectura

Actualizacién de la base de datos de usuarios
Brigadas

Cobro amigable y/o ejecutivo
Implementacidn de nuevos medios de entrega
de facturas

Dar cumplimiento a la implementacion del
Estudio Tarifario

PROYECTO

RESPONSABILIDAD
SOCIAL
COMPROMETIDA

Embellecimiento de espacios publicos

Mitigar el impacto de la operacion del
sistema de alcantarillado en la calidad
del agua de los cuerpos receptores
Contribuir en la recuperacién y

mantenimiento ecoldgico y
participativo del sistema hidrico

Mantenimiento y embellecimiento de
glorietas y/o acequias
Tratamiento de lodos y olores

Campanias de sensibilizacion y educacion a
los habitantes de Valledupar sobre cuidados
de la cuenca
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5. FINANCIACION

Los proyectos incluidos en el plan estratégico deben estar concebidos dentro del
presupuesto de la empresa con el fin que se viabilice su desarrollo, En el caso de los
proyectos de caracter técnico se sefiala que la mayoria de los planteados se encuentran
incluidos en el Plan de Inversiones de los servicios de acueducto y alcantarillado
entregado por la empresa para ser ejecutados en el afio 2015 y en el Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado.

Considerando que se presenta dificultad en la valoracion de los costos de los proyectos
incluidos en el Plan estratégico es importante su cuantificacion y considerar que estos
apunta al cumplimiento de los estandares de calidad del servicio establecidos en por la
regulacion y por las normas técnicas del sector.

También se preveé la necesidad de buscar otras fuentes de financiacion adicionales a los
recursos propios de la empresa, por concepto de la tarifa de prestacién de los servicios,
y que permitan la ejecucion de los proyectos propuestos. Otras fuentes se sefialan los
recursos del Sistema General de participacion para agua Potable y Saneamiento Basico,
Acceso a recursos del gobierno viabilizando proyectos en el Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio, fuentes de financiacion subsidiadas de fomento para el desarrollo de
este importante sector.

6. SEGUIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO

Para el Seguimiento del Plan estratégico 2012-2015 se propone que se realice a través
de la Unidad Asesora de Planeacion de EMDUPAR SA ESP, teniendo como base el
cumplimiento de los indicadores propuestos o desagregandolo aun mas en los meses
para un control mas detallado y este seguimiento se incorpore como parte del Sistema
Integrado de Gestidn de la Empresa y el seguimiento a los procesos de mejora continua.
La periodicidad del seguimiento debe ser como minimo trimestralmente




