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ple con la calificacién operacional por tanto

ser reparada o adquirir una nueva; el autoclave

po olla, no se pudo calibrar pues no cumplia con
los estandares de operacién.

NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ
NIT: 892.300.548-8
AUDITORIA INTERNA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR — EMDUPAR SA PROPUESTA PLAN DE MEJORAMIENTO Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: ESP, VIGENCIA 2024. PROCESO (GESTION LABORATORIO) . :
FECHA DE PRESENTACION: 3/10/2025
Tiempo Programado
A . Responsable del
No. |Hallazgo y Descripcién Areas Ciclo o Responsabledel [\ . Mejoramiento _.“.ou .“_ cumplimiento Actividad Tiempo poria Indicadores  de accion de|, ..
s acciones de C
) entidad
mejoramiento
*Incluir plan gico el primer tri del afio|
para cubrir los retrasos en la asignacion|
presupuestal.
“C plar los tiempos de dentro de Ia
ORGANIZACION Y GESTION: Cumplir supervisiéon del gico que p it:
con lo. establecido en el plan b el total de lo p do en el de equip
metrol6gico, en relacion al numero de (equip i imi Lideres de proceso |y/o con mantenimiento|
quipos calibrados ylo con 3 meses realizados y certificados conforme a la actividad Trimestral i / de equip
imi con imi de realizada) en los tiempos establecido en los Control interno de | calibrados ylo con
los tiempos de requerimiento de laj objetivos del contrato. gestion mantenimiento incluidos en el
intervencion metrolégica y entrega de plan metrologico * 100
certificados. *Supervisar las actividades metrolégicas segin los
requerimientos operacionales de cada equipo.
*Supervisar la entrega los certificados a tiempo para
estimar la necesidad de intervencion metrolégica de
cada equipo para el siguiente periodo.
*Realizar supervision del contrato de reactivos que|
P ita obtener el total de lo pactad
en el [{ i e i icif con
las i i queri de
analisis y certificado de calidad y ficha técnica e
insertos cuando aplique para cada insumo, y la
isicion de i de ia certificados
ORGANIZACION Y  GESTION: bajo la ISO 17034)
Efectuar .mn.<5uaoao_ S que vﬁ::.B: a” un P de los tiempos de quip Adquiri / equip
g ntreg: icitados *
método para todas las pruebas que ° a. Lideres de proceso sol s 100
qwﬂ_ﬁ.».o_._nco.!ozo. . 3 meses la compra de equipos de io que| Trimestral ial de ia adquirids
de de - I N N Control Interno de N N
: N optimizaran los procesos y permitirén la ejecucion . / material de referencia|
[necesarios para la validacion o de ol ! . de | gestion icitado *100
verificaci y equipos que no ensayos claves para el aseguramiento de la solicita
N verificacion de la calidad del recurso hidrico.
cumplieron con la  aprobacién|
metrolégica en la vigencia 2024. *Realizar supervision de las compras aplicando el
procedimiento de compras.
*La cabina de fiujo laminar del 4rea de microbiologia




INCUMPLIMIENTO DE ESTANDARES NORMATIVOS EN EL

| LABORATORIO DE CALIDAD DE AGUA POTABLE DE EMDUPAR

SA.ESP.

Durante la 2024 se evidencié que, pese a enla
optimizacién del laboratorio de calidad de agua, persisten
i plimi frente a los ivos del Instil
{ de Salud, especi en organizacion, gestion, talento

. calidad en salud publica para

idad, manejo de residt

- y ia, y p pri ios. Dichos h gos fueron

<o§§3o§.:a:m!§ﬂao<§:%o«ﬁ:ﬁ8mao
jos de andlisis fisicoquimico y

de aguas”, aplicada en la

- 2024.

, %.Sﬁa:ﬁ.&ca!%mﬁ:&m%u_gmgﬂg
| de Funciones y Competencias Laborales y la stuacin operafs
| actual, al no contar con el personal técnico minimo requerido, lo que
ove una debilidad funcional y un incumplimi oen

materia de recursos humanos.
m_gggsgau»vo,«%_o:_néniggg_ﬂ_n

calidad del agua para la p i6n, por lo que se requiere la ej
efectiva del plan de mejorami jentado a fortalecer
Lo y fisicoquimica. La 5 60 en
%ﬁ%%ﬁ%%%ﬂ

%g‘%35§§.2§§<1
gﬁrﬂﬁé%%u!%«%:ﬁru.

Proceso Gestion
Laboratorio

*Realizar la veri ion y validacion de los métods

de ensayo efectuados en el laboratorio.

*Adquirir material de referencia para ampas éreas
(bajo el cumplimiento de la ISO 17043), contar con

qQ Y|
| radiactivos.

gestion

quip les y
para las i
*Crear un cronograma de trabajo a modo que las;
idaci no i p: la izacion  de|
ORGANIZACION Y GESTION: ensayos de rutina. Lideres de p de metod: ificad
Realizar la validacion de los métod 3 meses *Crear un plan de validacion y/o verificacion de los| o validados / Numero total de|
de las areas de andlisis fisicoquimico y| método, disefar los p imi y su respeti Control intemo de  |metodos  ejecutados en el
microbiologico. formatos para la recoleccién de datos. gestion {laboratorio * 100
NOTA: Las idaci de los métodos estan
sujetas a la disponibilidad de i de
referencia certificados , la adquisicién de nuevos
quipos y la calibracién de los equipos en op i6
Los procedimientos, guias y formatos fueron
dos y se p! en la auditoria para sy
revision.
Presentar al Jefe de Gestion Humana el proyecto de|
Agente Especial Emdupar guia con los cambios en los cargos, funciones y|
S.AESP roles que deben aplicarse al talento humano del|
laboratorio de calidad, con posterior modificacion del
Supervisor de control de manual de funciones y perfiles de cargo previa
calidad aprobacion del Comite de Desarrollo  Humano!
Empresarial - CODE.
| *Solicitar la nofificacion oficial de las asignaciones y|
...P..quO o::§>zo.:<ma.w.. por _m. actualizar los contratos con los roles y funciones de Lideres de proceso
: r cada empleado. P Numero de asignaciones de
idoneo que cumpla con el perfil N
profesional para la realizacion de 3 meses Control Intemo de |- 9°% realizadas / Numero de
" . Los cargos se p de forma ida de la ) asignaciones requeridas * 100
mﬂiaua»w E_No_o:ma.mm con las siguientes forma: gestion
actividades del iaboratorio 1. Coordinador del labortorio, Lider del sistema de
gestion de calidad (Par tecnico de microbiologia)
2. Auxiliar de laboratorio (Par tecnico de analisis|
fisicoquimica)
3. Analista del area de Fisicoquimico
4. Analista del area de Microbiologia
5. Tecnico de campo de toma de muestra y Lider de
gesti iental y bi idad
MODIFICACION ESTRUCTURAL:
Presentar un plan de trabajo de las
distribuciones de las dreas de|
P icoquimi sreal
administrativa y de gestion del *Redactar un documento tecnico que describa la Lideres de proceso |Numero de  modificaciones
laboratorio; asi como el drea e 3 meses distribucion que debe cumplir las areas de| estructurales  realizadas  /
iento de tras, i microbiologia, fisicoquimico y central del laboratorio Control Intemode  |numero de  muodificaciones|
y reactivos acorde con las actividades para darle plimi ala i ional gestion estructurales planificadas * 100
i el pi p iado y la|
gl ion vigente, apoyadas en
los gi en la auditori:
de diciembre de 2024
BIOSEGURIDAD (PMIRS): *Disefiar el
Hnt”rw“e% teora) m&%MﬂMemﬁ “Disefiar el PGIRASA y la ruta sanitaria
ios ¥ o N " Asignar personal a cargo de la implementacion de la| mero de planes disefiados e
para g s e ruta sanitaria establecida en el PGIRASA incluyendo Lideres de proceso numero Lvn:u ise .
.R.r _nm. diferentes . secciones Mo_ \a franja horaria. ple para la g
it aeriemiriptis) IR oAl g Ao g Cottt oo |1t St goin
. Qm.ommn he implementar un 1».: de _mao_.».omo y hacia el cuarto de residuos (centro de g€ ambiental del laboratorio * 100
Gestién  Integral de  Residuos io), segin lo blecido en fa A
Peligrosos (RESPEL) — Para residuos| )
quimicos de laboratorio.
MANEJO DE RESIDUOS (GESTOR|
INTERNO Y EXTERNO): Establecer un| Zlos idos en el de Lideres de proceso |numero de solicitudes atendidas
|contrato con un Gestor externo para la . R por el gestor / numero de|
dgisposicién final de los _residuos 3 meses S s no_.aah.aamow.ﬂhﬂﬁ de recoleccion de Control Infemo de | solicitudes realizadas por el lider|

de gestion ambiental * 100




MEDIDAS DE  CONTINGENCIA:
A el procedimi de
ia y cia para los
nuevos casos de contingencia que se
hayan identificado en la matriz de
peligros que puedan afectar los
ensayos y pruebas que se realizan en
fas areas.

*Gesti la asi ion de un presup para la
contratacion de un laboratorio de referencia y
contrarreferencia que pertenezcan a la Red de|
Laboratorio Nacionales y que tengan la capacidad|
tecnica instalada para cubrir las contigencias
presentadas que puedan afectar la ejecusion de|
analisis de las muestras de agua potable.
*Enviar el pi dimi de ia y

para ap ion y registro en el
MECI

el procedimi de ia |
contrareferencia con el nuevo personal del
faboratorio
*Realizar supervision del contrato con el laboratorio|
de referencia y contrarreferencia, que permita
b el i |

Numero de solicitudes atendidas
/ numero de solicitudes emitidas|
*100

N, de " :

atendidas por el gestor ow»o:._o 1}
de i i
presentadas “100

PROCESOS PRIORITARIOS: Registrar las|
{pruebas que realiza el laboratorio en el
aplicativo RELAB de la red nacional de
laboratorios.

*Solicitar las claves de acceso al aplicativo al personal del|
laboratorio que las custodia

*Actualizar la i ion del lab io

*Registrar las pruebas de las areas de microbiologia y|
fisicoquimica del laboratorio

| AUSENCIA DE POLITICA DE PRIVACIDAD PARA EL MANEJO DE
| INFORMACION DEL LABORATORIO DE AGUAS

mozﬁoaoﬁacmsoastgnvﬁaobaov%no&mn%so

el marco de los andlisis de calidad del agua. Esta omision

ido en la Ley 1581 de 2012 y|

Su isor de control de
o Decreto 1377 de 2013, asi como en los principios de pery

CONFIDENCIALIDAD:  Solicitar  la|
revision, aprobacién de la validez legal

del “ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD,
IMPARCIALIDAD Y NO|

DIVULGACION" codigo FO-GL-044 del
25-10-2024, por parte del area de
Gestion Juridica de EMDUPAR S.A,
E.S.P. y registro en el MECI (Modelo|
Estandar de Control intemo).

de y .
en el RELAB / numero de
ensayos realizados en el
laboratorio * 100

*Remitir a Gestion Juridica el acuerdo FO-GL-044 y

gistrar todos los a dos firmados por el p

del laboratorio hasta la fecha de sucripcion de este
plan, y/o en caso de modificaciones del documento
por parte del area juridica de EMDUPAR; realizar]

firmar los nuevos acuerdos a todo el personal del
laboratorio.
*NOTA: Gestionar la Incluicion en los contratos

b una da con el

de los dos de d

el p de izacion y hacer|Tri

numero de acuerdos legales de|
confidencialidad firnados |
socializados / numero de|
empleados vinculados al area
de laboratorio * 100

ASEGURAMIENTO DEL MUESTREO:

6n genera riesgos asociados a
decisiones técnicas basadas en datos imprecisos, afecta fa
trazabilidad de los controles de calidad del agua suministrada, y|
podria implicar sanciones por parte de las autoridades sanitarias

el p i a la oficina

de Gestion Tecnica Operativa durante|

la ion del requerimi y la|

Supervisor de control de |ejecusion del de ion de

los puntos de muestreo de calidad del
agua potable.

*Realizar un informe inicial del estado de los puntos
de muestreo, para analizar las necesidades de|

ipliacion ylo mej{
*Realizar un informe de las ad

en referencia a calidad que deben tenerse en cuenta|
para la adecuacion y/o construccion de los puntos de|
muestreo.

numero de puntos de muestreos
intervenidos / numero total
actual de puntos de muestreo
“100

de puntos idos /|
numero de puntos a construirl
*100

EN EL LABORATORIO POR|
DEFICIENCIAS EN LA INFRAESTRUCTURA

INTERVENCION DEL  SISTEMA
ELECTRICO: Incluir las reparaciones al|
sistema electrico de las areas de

Yy quimica dentro del
proyecto de las modificaciones de la
infraestructura del laboratorio,

Supervisor de control d plando los i de

cada uno de los equipos que operan en|
cada area, a modo de salvaguardar la|

guridad de los operad de los
mismos.

“Solicitar la ision del sist ico para
ambas areas del laboratorio conforme al
cumplimiento normativo

“Soficitar la disponi presupuestal y definicio
de los tiempos de ejecucion a fin de que las mejoras
no interfi enla izacion de las actividades de

calidad del laboratorio.
ugefvisar la ejecucion del contrato.

7

Nuemero de puntos electricos
habilitados / numero total de
puntos electricos deficientes o
no funcionales * 100




* |proceso desde la p
f%&mﬂsgm,«:ﬁvmam%.m%aoﬁsoﬂaﬁnnu
é%:gﬁggﬁqroaﬁnn«%

- |ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE|
~ |GESTION:
~ |Durante 1a evaluacién ylo auditoria intema de la vigencia 2024, se

pudo que los p

Y

no se
- §3§u.$&3&03§8m8§80<8&»§§m9&3
a las actividades y/o funciones del area que se identifica en dicho

:%ﬂ&ﬂ.ooos._oﬁov:&omg
- j en iencias en los i

¥

plan de accion e

ia eficiencia operativa y
de control.

Proceso Gestion
Laboratorio

Agente Especial Emdupar
S.AES.P

Supervisor de control de
calidad

CARACTERIZACION DEL PROCESO:
Actualizar la matriz de caracterizacion
M EOo_m.M” aam wwﬂ_o: del _moo«m.mﬁ__..o *Actualizar la matriz de caracterizacion del proceso|
8._ do la agua po nM._ de gestion del laboratorio contemplando las fases Lideres de praceso
32&01 de analisis ..«.\o muestreo de) del ciclo PHVA que se desarrollan entomo a las| Numero de matrices|
A . 3 meses actividades misionales. actualizadas / numero total de
aguas, hasta el seguimiento y mejora s P . Control intemo de N «
N L rogramar Socializaciones de la matriz con fos| " matrices * 100
del proceso, incluyendo la prestacion, . . gestion
seguimiento y control del servicio, bajo _....ooq,ms.ou no,_a_muwi.o:o..
la implementacion de las directrices de Registrar la Matriz actualizada al MECI.
{a norma ISO 17025 y los protocolos de
las normas de andlisis de aguas.
. g Lideres de : .
.vor_._._m>w DE 0EU>U. Socializar Programar la socializacion de las politicas de calidad| i an 108 huevos
las politicas de calidad con el nuevo 3 meses del laboratorio Controf Interno de que recibieron la socializacién /
personal del laboratorio . stion Namero total de funcionarios nu
g€ evos vinculados al laboratorio*
100
Numero de indicadores medidos
/ numero de indicadores|
) Disefar un si de medicion de plimi de| establecidos * 100
ﬁD.MM.WMmemONMMM".oz{HM“H los .5&0,»3-3 de nom.go? que permita calcular el Lideres de proceso
S y e los| 3 meses Roomam_o _%o o:..:u__aa..m_._mum Onwo_ cada indicador]| c " ” Namero %m ?:Wo:maom nuevos
o " do a los objeti i ontrol Intemo que recibieron la socializacién /
..ﬁ_a»eo.ﬂM_ de aa«emz con el nuevol Socializar los indicadores de gestion con el nuevo gestion Ndamero total de funcionarios nu
b personal del laboratorio. evos vinculados al laboratorio®
100
MATRIZ DE RIESGO: Actualizar vy
Socializar la matriz de riesgo con el
nuevo personal del laboratorio, con el Lideres de so
fin de que adquieran la capacidad de| N ) proce
identificar, analizar y valorar los riesgos 3 meses _u.qocsm.:na la «Wo.n_ﬁwho: de _m matriz de los Namero total de funcionarios nu
iados a las actividad inarias y| gos pi en Ocanc__s.»o_.soao evos vinculados I
i i para el i y gestion v de ionarios nuevos
seguimiento de los riesgos y su relacion| que recibieron la socializacién *|
con el SGC. 100
L
GESTION DOCUMENTAL|
(PROCEDIMIENTOS, INSTRUCTIVOS, \
MANUALES, FORMATOS): En la actualida Egyé os los documentos, manuales, planes, Lideres de proceso |Numero total de documentos
3 meses, Tnstructivgs, formatos etc, que hacen parte del sistema aprobados/ Numero total de
. de gestjpn documental del laboratorio para su revision, Control Intemo de  |documentos nuevos ylo|
aj ion y registro en el MECI. gestion actualizados *100

FECHA : 3/10/2025

€YGis paloMiNo RoPEZ
tdEspecial de EMDUPAR S.A. ES.P
Reviso y Aprobo
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPAR S.A.E.S.P.
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FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

Version : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A. - ES.P
REP ANTE LEGAL: JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ
NIT: 892.300.548-8 N o
PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPUMIENTO “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2024 de Seg interno adoptado por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA:
FECHA DE PRESENTACION: 28/08/2025
Tiempo Programado para
Responsable del
Areas Ciclo o P Ry ble del . 1 limiento de
No. Hallazgo y Descripcién < N ° .3933 unvo..u- n Acciones de Mejoramiento b a.:-o.n ! “ de las Actividad Tiempo porla e de accién de C P Observado o« Avainces
o nes
mejoramiento entidad
INCUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION OPORTUNA DE LA
INFORMACION CONTRACTUAL EN SECOP I
Durante la de los p! de ion de EMDUPAR S.A. i ) ]
E.S.P. se evidencié que la entidad no cumple de manera oportuna con la _d_ .M_.mc_.om« omﬁ:z:m.ﬁm:i m.H.M_ Secop 1.N° de vaoﬂmhmuﬂﬂﬂ_wmaom dentro
P s contrachua amm.ooav ___ _% _onmo Awﬁn.w:%mmﬁwmmw Realizar la Publicacion en el ordenes de compra y resoluciones) que s G N° total de procesos revisados x
tuales dentro del plazo s (3) dia v § Secop Il de toda la informacion celebre la empresa dentro de los tres ecreteria General 100
iguientes a su exped tal como lo establece el articulo 19 del Secreteria General contractual que celebre la dias habiles a su realizacion
Decreto 1510 de 2013, la Circular Extema No. 20 de 2015 y la Circular] . - Supervisores de los e
" . Secreteria General . empresa. Permanents ° i
81 | £ temna No. 002 de 2022 de Colombia Compra Eficiente. en Supervisores de los P ermanente 2. Comunicar a los supenvisores y/o Permanente contratos 2N nouﬂMmoMM“m HMMMW.A\_Q dilig
contratos y
. L g Ints nto | d d i ° i
Esta omisid ituye un i p al principio de p y erve! Bm..uu_o eber e m:cm_x_u“ Control Interno N° total de vaﬂwom auditados x
p de la i6n estatal, limita el ejercicio de control| mmu.snmnmw oo:ﬁn»:m.ow.
social y fiscal, afecta la ilidad de las i les y g 3. Comunicacién intema
expone a la entidad a observaciones por parte de los entes de control, -
comp! jendo la seguridad juridica y la confianza en la gestion
contractual.
FALTA DE CRITERIOS OBJETIVOS Y ESTRUCTURADOS PARA LA Elaboracion y adopcion de La
REMUNERACION EN CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS Tabla de Honorarios para la
. empresa EMDUPAR SA ESP,
Durante la auditoria al p de on de p | por que permita establecer rangos
prestacion de servicios, se evidencié que la entidad no cuenta con una de referencia para la definicion
tabla de tarifas o ios técnicos que regulen la ion de los| Secreterio General |de los pagos por servicios Proyectar Resolucion mediante la cual Secreterio General R .
82 |contratistas con base en parametros objetivos como el nivel de| secreteria General profesionales y de apoyo a la 2 meses se adopte la Tabla de Honorarios para 2 meses esolucion que adopta Tabla de
fi i6 démica, la experi laboral o la complejidad de las Contratacion  |gestion, asegurando la EMDUPAR SA ESP Control Interno Honorarios
funci ignad Esta de | g coherencia, transparencia y la
discrecionalidad en la fijacion de los honorarios y expone a la entidad a equidad en la compensacién
riesgos de posibles observaciones por parte de los entes de control, basada en el perfi, la
d das por inequidad cor l, o p! tos f; imi periencia y la idoneidad
académica del profesional.
DEBILIDAD EN LA GESTION DE GARANTIAS CONTRACTUALES -
CONTRATO No. 016 DE 2024
Se evidencié que la pdliza de cumplimiento del Contrato No. 016 de|
2024, con vigencia del 09 de abril de 2024 al 09 de julio de 2025, no se|
. lizada en el expedi I, lo que implica que, 1. Comunicar de manera escrita 1. Comunicaciones Intemas. Secreteria General
I te el carece de amp Al de un to con ia General |p a los 1. Comunicaci e 2
83 vigencias futuras, esta situacién exige mayor atencion tanto del drea de| o .o General Supervisiores, sus deberes vy 3 meses 2. Elaborar una lista de chequeos 3 meses Supervisores de los . unicaciones intemas. 2.
Secretaria General, que asigna la supervision, como del supervisor| Supervisores de los frente a la

g mas alin do se p 6 un cambio de supervisor y no|

se observé la verificacion comespondiente en el p de empall

Esta deficiencia incrementa los riesgos financieros y legales para la|

entidad, por lo que se iend querir de [ diata la

actualizacion de la poliza y fortalecer los controles interos para
gt la ilidad y dia de las g ias C .

Obligaciones
j de los t

j que le
hayan sido asignada.

recordatorios.

3. Establecer un sistema de alertas y

contratos

Control Intemo

Procesos, procedimientos y mapa
de riesgo actualizado.




INCUMPLIMIENTO EN LA PUBLICACION DE ORDENES DE COMPRA

EN EL SECOP Il Y DEFICIENCIAS EN LA CONTRATACION DE APOYO

PARA SU IMPLEMENTACION - VIGENCIA 2024

Se evidencid que la Oficina de Secretaria General de EMDUPAR S.A.

E.SP. no realizé la publicacion en la plataforma SECOP |l de las

ordenes de compra emitidas a partir del mes de mayo de 2024. La ultima

publicacion corresponde a {a Orden de Compra No. 09 del 21 de marzo|

de 2024, mientras que a la fecha de la auditoria se habian expedido un 1. Realizar la Publicacion en el Secop Il

total de 26 6rdenes de compra y/o servicios, quedando 17 sin publicar. Secreteria G ' de las ordenes de compra y/o servicios, Secreteria General
enerdl |pyplicar en el SECOP las vigencia 2024.

84 | Adicionalmente, se constaté que, mediante las Ordenes de Compra No. s . d Ordenes de Compra de la 3 dias habiles . Supervisores de los 1. Publicacion en el Secop Il. 2.
008 por valor de $7.000.000 y No. 013 por valor de $12.000.000, la) upervisores de los vigencia 2024. 2. Comunicar a los Supervisores y/o contratos Comunicacion Intema
Oficina de Secretaria General contraté servicios de apoyo con el objeto contratos Interventores de publicar|
de brindar soporte en la implementacion de la plataforma SECOP HI. Sin oportunamente lo correspondiente a los Control Intemo
embargo, se verifico que estas funciones no se ejecutaron en su contratos.
totalidad, pese a que la entidad cuenta con personal idoneo para la
ejecucion de esta labor. Esta situacion refleja deficiencias en la gestion,

i ion de p ilidades, lo cual afecta la trazabilidad de los
procesos, limita el control de fa contratacion y expone a la entidad 3|
riesgos legales, admini i y rep ionales por el i plimi
de sus deberes de publicidad, eficiencia, planeacion y transparencia.
DEFICIENCIAS EN LA SELECCION, EJECUCION Y SUPERVISION
DEL CONTRATO NO. 046 DE 2024 PARA SERVICIOS DE PERITAJE Fortalecer los procedimientos de 1. Comunicar de manera escita
EN DEFENSA JURIDICA planeacion, seleccion y permanentemente a los Supervisores,

supervision de contratos en sus deberes y Obligaciones frente a la L

La auditoria evidencié que el Contrato No. 046 de 2024, suscrito ef 1 de EMDUPAR  SA. ESP, ejecucion de los contratos que le hayan 1. Comunicacién intema.
noviembre por 45 dias para servicios de peritaje en defensa juridica, fue garantizando la  verificacion sido asignada. -
suspendido el 18 de diciembre y reiniciado el 4 de febrero de 2025, sin Secreteria General |PPeVia_de  requisites _técnicos, ) ! Secreteria General 2 Procediment contractual
entregables a la fecha de revision. Se identifico posible confiicto de juridicos y de idoneidad de los Awoo :”Qnﬁmﬁmma_wa _V_mw» de chequeo| alizado y aprobado.

85 |interés, dado que el perito contratado tuvo vinculo previo con la entidad| Secreteria General ) contratistas,  asi la 2 bl interes) de modo que se Supervisores de los ) I
¥ no cumplia requisitos técnicos y legales, lo que debio verificarse antes Supervisores de l0s |, 2pjigad de los controles meses veirifque minuciosamente si existe 0 no contratos 3. Checkists de vedficacién
de contratar. Asimismo, el contratista present cuenta de cobro por $26 contratos durante la ejecucion contractual, n.m interes, en cada proceso diligenciados y archivados.
millones (40% del contrato) con saldo pendiente de $39 millones, sin para prevenir riesgos financieros, ot Control Intemo L )
observaciones ni controles del supervisor ni de la Secretaria General. rtdicos y de transparencia ! 4. Actas de capacitacidn y registros
Estas situaciones reflej il en p ion, seleccion y| 3. Articular con las oficinas de gestion fotograficos.
supervision ctual do principi de pl ion, humana y planeacion para la
responsabilidad y transparencia, y exponiendo a la entidad a riesgos pacitacion de conflicto de interes y en
financieros, juridicos y de hallazgos por entes de control. materia de contratacion.

ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE
GESTION: )
Durante la evaluacion y/o auditoria intema de la vigencia 2023, se pudo 1. Revisar y actualizar todos los
constatar que los p imi no se encuentran Iment: procesos, procedimientos,
optimizados, teniendo en cuenta los objetivos y los al Jefe Gestion Revision y actualizacion de los caracterizacion y mapa de riesgo de la Jefe Gestion Planeacion
2 las actividades y/o funciones del area que se identifica en dicho proceso Planeacion procesos, procedimientos y gestion contractual. 1. (N° de procedimientos /
desde la car ion, p imi plan de accion e indicadores mapas de riesgo de la gestion 3 meses ) \\ 3 meses Secrgftaria General N° total de procedimientos)x100
de gestion y mapa de riesgos, indicando la idad de unal ia General io General contractual 2. Revisaro con la__ofiCipa” de
actualizacion integral para asegurar la eficacia y efectividad del proceso, planeacion los ajust SoS, ntrol Intemo 2 Mapas de riesgos actualizados
lo que puede afectar la eficiencia operativa y refiejarse en deficiencias procedimiento
en las medidas nV«bSB mapas deg€ésgos para i

me

,
ine

=

ITE ESPECIAL

-/ -




yD .

Acciones de Mejoramiento cumplimiento de las acciones
de meie

DESACTUALIZACION DE LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS

realidades o desafios.

Observacion detectada durante la auditoria intera vigencia 2023.

C§%§§§%§8§<§g%§a§§§38?33505%.:3‘.;'
capacidad de mejora continua de EMDUPAR S.A. E.S.P. frente a nuevos desafios y cambios en el contexto organizacional. Esta situacién|
n,avu:nn_nls&g»znnncag-ggsmgn%ngﬁiogxg:.%g%g%.%g:
Ru%u§n§8<n§§gio%’§§t§4

Primer trimestre 2026
a la metodologia institucional de gestion del
riesgo.

DESACTUALIZACION DE PROCESOS DE GESTION

Durante (a auditoria intema SAESP, se
procesos no han sido actualizadas se evidencian los siguiertes aspectos:

O Procedimientos operativos permanecen sin revision.

que los procesos de gestion no estén plenamente optimizados,
considerando los objetivos y aicances estableckdos para ks actividades y funciones de cada drea se observa que las Caracterizaciones de

Dﬂ!ﬁa&.g.ﬁigo‘%%g‘%g.

D:&gsge&g.iisg%!f%*gz.

Esta situacién obedece a varias causas como la fakta d idn efectiva y
2 d dedicados a la mejora continua y una faita d
de procesos entre otros.
Esta realidad aumenta la lidad de la entidad
riesgos al i ivo, limitando la 36n & entomos dindmicos.

reduce la eficacia de los controles existentes, se expone arte|

| Observacion detectada durante la auditoria intema vigencia 2024.

Reviear, actualzar y  optimzar las
caracterizaciones, procedimientos, planes de|
accién e indicadores de los procescs de|
gestidn  institucional,  garantzando  su
alineacion con los objetivos estratégicos y el
'marco normativo vigente.

Primer trimestre 2026

DEBILIDADES EN EL USO, INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION

Diseftar e implementar un Sistema integral de
Gestion de indicadores que permita su

Durante la evaluacion yio auditoria interna de gestidn comespondiente a la vigencia 2024, se @
los procesos no estin utifizanda de manera efectiva fos indicadores de gestion para evaluar su desemperio. Los informes presentados carecen
de datos cuantitativos y cifras precisas, lo que dificulta la medicién del avance frente a ins metas establecidas.

cidn podria obedecer a una i deficiente de los

en los sistemas de gestion y en las rutinas operativas diarias, lo
i robustos y

cual impide su uso regular y sistemdtico. Adi

6 la ausencia de
" p

una utilizacien L de los.

Un ejemplo ivo de esta i el caso del Indicador Unico Sectonial (IUS), el cual deveria ser una herramienta clave paia of
%ﬂlﬂéiﬂﬂﬂ}.‘di’iggsg&%

2%5.[%3n§§§%?&’§&5§§n!

capacidad de la Atta Direccién para evaluar de forma adecuad: el

obliga a realizar procesos manuales, y afectando la

La utitizacion de indi sumada a la falta de un sistema

par
informes de gestién precisos, realizar

rendiciones de cuentas efectivas y garantizar el i los objetivos.

Elaborar cronograma de revisidn y actualizacion de los mapas de riesgos,

Realizar talleres participativos para fa identificacién de nuevos factores de|
riesgo y evaluacion de los existentes.

Revisar y actualizar controles y acciones de mitigacin de cada proceso, con
base en la priorizacién de riesgos. .
#Mapa de riesgo por proceso

Consolidar los mapas actualizados y someterios a fevision y validacion por la
Oficina Asesora de Planeacion y Control intemo.

i imiento semestral a la actualizacion Y|
efectividad de los controles definidos.

Luego de recibido el producio generado en el contrato No.50, se realizaran
mesas de trabajo, talleres para su sociaizacion con los responsables de
cada uno de los procescs. Organizar con cada Lider y equipo de trabajo,
mesas de trabajo para el ajuste definitivo de cada componente que integran

Numero de_Proceso ajustado
yio actualizada/ numero total

Efaborar cronograma inetitucional para la revisién y actualizacién de los

Socializar con lideres de proceso ta metodologia para la actualizacién de

responsables, normatividad y riesgos

conerencia con ks actividades y funciones actusles.
Reviear y ajustar los indicadores de gestion y resultados de cada proceso.

Actualizar loe planes de accién de cada proceso conforme a los nuevos,
objetivos, indicadores y riesgos identificados.

Disefiar e implementar un sistema integral de gestion de indicadores que| # Total de Procesos / numero
- L s

v
andlisis oportuno, asegurando su articutacion|
con los obietivos institucionales y Ia estrategial
organizacional.

Primer trimestre 2026

Definir . y
medicién y seguimiento de indicadores.

coherencia y alineacién con los objetivos estratégicos.

A

Integrar los indicadores al Sistera Integrado de Gestion y establecer un|
[ mecanismo de seguimiento mensual.

Incorporar & uso del Indicador Unico Sectorial (IUS) en los informes de;
gestion y rendicion de cuentas institucional.




Gestion Planeacion | Jefe Gestion Diseflar e implementar un procedimiento| i de recursos, ion de proyectos de inverison, Plan de accion ejecutado 2023{
neacion formal seguimiento,  evaluacion contratacion y ejecucion de los proyectos formulado y estructurados. 2025/Plan de Acch
del Plan Proyectado 2023-2025
OE ENEL v DEL PLAN DE ME DELA OELA derivado de la intervencion de la| Realizar diagnéstico del estado actual del Plan de Mejoramiento suscrito con
SUPERINTENDENCIA Superintendencia, que  garantice la| ™ i ia, ident avances y vaci
) trazabilidad, consolidacion soportes | soporte.
Durante la auditori Fg§g3§§§§§§§3%§3§. la realizacion a«!»l&unon. de " efecti del
seguimiento, evaluacién ni avances respecto al Plan de accién o Mej rito con fa ia de Servicios Piblicos institucional, avane o
ooaﬁngﬂ!:iﬁ&!ﬁ%ig,>E$§—§§!§vﬂf§ﬁo§.§3 Primer trimestre 2026 Implementar fa matriz de imiento y consofidar los Primer trimestre Control Intemo
i .E%giivilfsvgg%.g%aga%ggi%1 con los. " on. .a: avances .o:!i.nm»onw
cumplimiento real de las acciones pactadas. respectivos soporte Gestion
Realizar reuniones peridicas de verificacién y control con la Gerencia |
falta n&éa&vﬁ:%gogg%g%lg? c I para revi y
irmi los adquiridos, asi como evaluar si se han realizado ajustes o alcanzado los resuttados esperados. evisar avances y definic acciones correctivas.
emitic informes. avance
uperintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Gestion Planeacion | Jefe Gestion Disefiar e implementar un Plan de Ejecucion y| Informe diagnéstico actualizado del POIR con brechas identificadas. Informes mensuales.
i del POIR que garantice la| avance con evidencias.
LIMIENTO EN LA DEL PLAN DE OBRAS E INVERSIONES POIR p 5 N arma priort - o
Se constato que ka Empresa de Servicios Publicos de Valledupar Emdupar SA.ESP. j i totalidad las programacién, 1§§nﬂ”§. inanciera ronogt priorizado aprobado por la Gerencia.
%!l_v.l.noovﬂ._%m!gzmv.-vz%!%!.lglfflg _eo.lieiuo:t:: o_nn..nn. foctiva inversiones, de sequi v G
i irmvi frente a las Esta situacion F%ogggglsi%vjtgﬂ&:a- orio y 18 1on de los Actas imierto y reportes de avance mensual.
i6n de Agua Potable Basico (CRA), el cual exige la ejecucidn oportuna de las inversiones como condicién para %ﬂﬁ‘ k optimizaci Fecursoe
garantizar la sostenibilidad, continuidad y calidad en fa prestacion del servicio plblico. . isponibles.
Este i igin a y gestion de los recursos, asi como en la ausencia de medidas efectivas
orientadas al cierre oportuno del pian. g%.tvﬂtgiolgﬂggg se compromete la eficiencia
el modeto tarifario aplicado, y S expone a la enfidad a eventuales sanciones por parte de los entes de control, ademés de generar w oo
 desconfianza en los usuarios respecto al i los rimer trimestre Nﬁum.! nestre ontrol
§.§F§&§&§s§§-§g§ssﬁz§<§ se Gestior
identifico un rezago histérico de diez (10) afios. de dichos recursos. No obstante, en la vigencia 2024 se
logré provisionar fa suma de $4.743.316.329, Aat.atnrgfggli%%s;vo_mgl
|acumulado disponible asciende a $6.910.729. .260, monto con el cual la entidad ha manifestado su intencion de ejecitar proyectos orientados al
%3’%9%«% .......
w!%.%t%ﬁ§-§§<§§§gﬂgﬁl§§§
proyectos comprometidos, mitigar el riesgo de i 105 Objetivos i i y evitar impactos negativos en la prestacién del
servicio piblico. De no ejecutarse dichas inversiones, F%i.u!ﬂ%.%n_ﬂg.ﬂg%«s
invertidos, de conformidad con fa normativa vigente.
Gestion Planeacion | Jefe de Gestion Gestionar y formalizar 1a contratacion de | 7. Evaluar Ia gestion del prestador de acuerdo a los Criterios, metodologias.| Porcentaje% de cumplimiento
INCUMPL LA DE Planeacion uditorfa Externa Gestion y Resuitados| §,.§<=§g§!'§<f la Auditoria Extemna
conforme a los articulos 51y 52 de fa Ley 142 Servicios  Publicos.
Durante la audtoria se constats que fa entidad, siend oficial servicios piblicos i de 1994, asegurando el cumplimiento del 2 Verificar a conformidad de fa gestion del prestador con los requisitos
por la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliark de fa auditoria externa, incumpliendo lo dispuesto marco normativo, i legales tecnicos, adminisirativos, financieros y Contables del regimen de
Sflgg-w‘<w~nnti_ﬁo-.§<!z§§§§o Estas normas obligan a las entidades de este tipo a contratar del control servicios publicos domicikario. 3. Verificar la cafidad de fa
ditoria externa control y de cuentas. |sobre la gestion administrativa, técnica | informacion reportada por el prestador a traves del SUI, Para ta Emision de|
financiera .P. loa conceptos o cifras. # en laj
La ausencia de auditoria extera imita fa validacion independiente de la informacitin financiera, dificula la evakuacidn objetiva de fa gestion ) resolucion  No.  SSP el 4 L el oo
6 §<§.<§‘§9§«E§.m§ uita i relevante en el [ Primer trimestre 2026 4. identificar y valorar s fiesgos que puedan afectar la prestacion dell 2026 semestre Control
eqervencién, donde es fundamental fortalecer el control institucional, consolidar fa confianza ciudadana y garantizar la sostenibiidad futura de | servicio. 5. \dentificar e informar _oportunamente ks Gestion
ermpresa. Ademis, ia faita de esta evaluacin i sede generar por parte de los enfes de control y obstaculzar tuacones que pongan en fiesgo la viablided de fa empresa
por ta admini 6. medidas o de mejoras.
o 7 reportar toda la informacion habiitada en la plataforma SUI segun la|
normatividad en la materia.
| Suscribir contrato de auditoria externa e iniciar ejecucion.
Gestion Planeacion |31/12/2025 Disefiar, adoptar e implementar una Politica Conformar un comité técnico de trabajo interdependencias (Planeacion, Documento de politica
oe ARALA oet ...4 Institucional de Gobiemo Corporativo y su| Juridica, Talents Humano, Control Inferno y representantes sindicales) para| aprobado por Gerencia
respectivo Plan de Implementacion, que| iderar el disefio del modelo de Gobiemo Corporativo. General.
. fortalezca la transparencia, la rendicion de
i'gfiglgriigggglgg tanto en el marco de @ paricpackn do s tabejadores|  |Elborac y aprobar fa Poliica | . g
a i i‘%% a la fecha no se han desarrofado acciones en fa gl-n-: -l abejadores mr!x, ar y aprobar olitica lx_s.!. nal de Gobierno svo.all!a
gilﬂsgixggo}egg;g%%;!loi.:s . y o -l.ll xa“ incluyendo principios, objetivos, estructura, mecanismos de control
3%%!1&%%%'%4'%&;%‘1%;&!%“[ ump o to de ia o Pan ol con
compromisos adquiridos, . poiitica gabiemo, donde intervencidn la convencion colectival indicadores .
ka clave para recuperar la confianza y asegurar la sostenibilidad de la entidad. 2025, Y cronograma, responsables.
i en el intermo de directiva los
Teniendo en cuenta que mediante la convencién colectiva del 2023-2025 la Empresa EMDUPAR S.AE.S.P acords implementar principios de _..Si.iss regiamento _.“ﬁ ajustes para)
| gobiemo modificar la i eigigsii!go«ngtﬂg‘aﬁ garantizar ) conforme
permita una fectiva de los trabaj una gestion ‘en las relaciones entre la administracion y los grupos de Primer trimestre 2026 311272025 Control Intemo
Capacitar a directivos, representantes sindicales y funcionarios sobre los|
” L ‘buenas de Gobierno
ese sentido, cip gobiemo i como objetivos, mejorar los sistemas de revelacion de informacion y principios y précticas Corporativo.
facilitar la vigilancia que gar: i s ii§§%<*§§&§!§l.
" y evaluacién semestral de la|
m.%t%iig!gn.%gg vuineracion de los derechos colectivos pactados,
%%E&.«Eliig%&gg o cual Corporativo.
y generar sanciones a la entidad.




DEFICIENCIAS EN EL MANEJO TARIFARIO DE LA ENTIDAD COMERCIAL Y Y FINANCIERA Diseflar, implementar y poner en Realizar diagnéstico técnico, operativo y financiero sobre fa capacidad y financiero sobre fa

FINANCIERA funcionamiento un sistema integral de gestion institucional actual para ta gestion tarifaria. capacidad institucional actual
Se constato nirnagSgﬁggggto&?%:wgfﬁcaﬂ.ﬁg&ﬁgg% tarifaria que inchuya la asignacion de personal ‘para la gesti e
con los requerimient 105 del nuevo marco tarifario, lo que resulta en una gestion ineficier nte y desorganizada. La ausencia de un software o responsable, fa adopcién de heramientas Elaborar y aprobar el pian de f - de fa tarifaria, gestion tarifaria.
sistemas jal dificuta el desarrolio y i6n de procesos. i para la gestién tarifaria, incluyendo plazos, tecnoibgicas y la estandarizacion de los| %%3%.%%.%31%&:« Designacion formal del
. de i6n que garanticen el cumplimiento normativo. \simismo, se carece de herramientas que permitan la procesos relacionados con la aplicacion, controles. responsable de gestion
rea financiera, con los requisitos del nuevo marco tarifario. control y actualizacién del. marco tarifario| tarifaria.
vigente, garantizando el  cumplimientol Definir et perfil y designar el personal responsable de la gestin tarifaria
mﬂ’%ﬂl%iﬁ.%ﬂ%igitgﬁgu[%% financieras y operativas normativo, la  eficiencia operativa Soft e "
¥ reguiatorias del régimen tarifario, <§3-r!§-§§51§37%§g§§&§2§§ razabilidad de la informacion. Adquirit o implementar software especializado para la gestién tarifaria, operativo.
por la Comision egulacion de *otable Basico (( compatible con los sistemas financieros y contables existentes. .
Primer trimestre 2026 Primer trimestre del | Control Intemo de Actas de capacitacion y
Stuacion evidenciada en el marco tarifario anterior, cuando la entidad enfrenté sanciones de la Superintendencia de Servicios Pubiicos Capactar al personal designado en el manejo del sistema y en los| 2028 Gestion om e aprenci
E§ﬂww3v<logl§filn.ﬂlnn<§.%&l%&iaﬂﬂ.g.gggi.wﬁ% ineamientos del nuevo marco tarifario de la CRA. .
correctivas, la entidad podria enfrentar i y . igni Reportes trimestrales
los para la gestion tarifaria ‘seguimiento al cumplimiento
t: 0.

%ggpggmpmﬁﬂgbioa;!)hg.mﬁ Gestion Planeacion iﬂﬂ.g Disefiar e implementar un pian integral paral

m3-§<§40lmg!3§v%%<§M) £.5.P. le fueron habilitados 7.128 formatos para el cargue de Planeacion fortalecer el proceso de cargue y certificacion
informacién en et Sistema Unico de de los cuales 963, quedando 270 formatos pendientes (96,26% de de informacion en Sistema Unico de|
i en blanco (23), auditori técnicos (BS) comercial (90). Informacién  (SUI), mediante
mlgi‘ig%ihggnr continua de «1%:’!‘..59‘%% estandarizacion de  procedimientos,
en fa certit Lafata con el SUI impide la estandarizacion y precision del registro, L i6n clara de
. sg0 y retrasos, asi como la pérdida de oportunicdad en fa certificacién, con impacto negativo en ef adopcion de herramientas tecnolégicas que
%gixii%nu—igﬁ- permitan fa automatizacién e integracion de| 3
datos, y la capactacion del personal Primer trimestre 2026
calidad, consistencia y confiabiidad de la
informacién reportada.




SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

FO-GE-13

FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

Version : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ
NIT: 892.300.548-8 d
™ v o Mec e Seg! interno adoptado por la entidad Desarrollo de Actividad: t:
NOMBRE DE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA INTERNA “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2024 ividades y Metas
(GESTION DOCUMENTAL)
FECHA DE PRESENTACION: 1/10/2025
Tiempo
Areas Ciclo o Programado para el b
R ble del P del P "
No. Hallazgo y Descripcién Procesos mma.o:mn . € e Acciones de Mejoramiento cumplimiento de Actividad Tiempo seguimiento por la de de | Observacio % Avances
rados las acciones de entidad Cumplimiento nes
mejoramiento

FALLAS EN LA GESTION Y ORGANIZACION DEL ARCHIVO. 1. Elaborar para aprobacion del «

Durante fa auditoria al proceso de gestion documental, se constatd que >Q@MM._.M_ _Uoﬁﬂa” _“M___com de |

\a entidad no cuenta con un archivo general institucional centralizado, 9 EMD! ntal para 1.%de avance en la

observandose dispersion de documentos en distintas dependencias sin MDUPAR SA ESP. . elaboracién y aprobacién de la

criterios unificados ni procedimientos formalizados para su . 1. Proyectar Resolucion, adoptando la resolucién de Politica de

organizacion, conservacion o disposicion. Esta situacion genera 2.Gestionar ante 1a Gerencia la politica de  Gestion Documental. Gestién Documental.

riesgos de pérdida de informacion, debilita la trazabilidad documental y inclusion de un presupuesto ~_ |Aprobacion por parte del Agente. ,

afecta la capacidad institucional para responder a requerimientos para el Mejoramiento y 2. % de necesidades

intemos y extemos, contraviniendo lo establecido en la Ley 594 de Gestién ente E .| Acondicionamiento del Archivo 2. Comunicion Intema dirigida al Agente . d i

: ) special . . locumentadas y radicadas
31 |2000y los lineamientos del MIPG. documental Ag Se o_,m.mw_w Central de la empresa ; Especial y diligenciar la necesidad en el . {Secretaria General ante Planeacién.
e L o General EMDUPAR SA ESP, conforme | %S lformato de necesidades a ante 5| |Control Intemo de

Adicionalmente, se constato la inexistencia o desactualizacion de ) ala Ley 594 de 2000.(Ley de | . |Ptaneacion para la vigencia 2026. « |Gestion 3.% de personal capacitado en

instrumentos archivisticos esenciales, como el Cuadro de Clasificacion Archivo) . - gestion documental

Documental (CCD), _mm._.mimmamw%.o&ag&am_ﬁgv-ﬁ - |3, soligtar al Sena capacitacion sobre :

Tabla de Valoracién Documental (TVD), el inventario documental y el ) N - > P

; aibie el e h = ks 5 - 3. Gestionar con instituciones gestion documental para los empleados 4. % de instrumentos

Plan Institucional de Archivos (PINAR) entre otros. Esta debilidad | SENA del e X

estructural ha generado impactos negativos en ta administracién como el entre otras, e la empresa EMDUPAR S.A E.S.P. archivisticos actualizados (TRD,

documental de la entidad, evidenci incluso en compromisos capacitaciones respecto a la CCD, PINAR)

incumplidos con la Contraloria General de la Reptiblica desde julio de organizacion de los archivos, |

2023, fo que compromete la integridad de la informacién, la toma de para los Trabajadores de la

decisiones y la transparencia en la gestion publica. empresa.

FALTA DE NOTIFICACION FORMAL Y OPORTUNA DE LOS ACTOS

ADMINISTRATIVOS EXPEDIDOS

Durante la auditoria al proceso de gestion documental, se evidencio

que la entidad no cuenta con un Eogimogog_ﬂmaozoo:

mecanismos de trazabilidad que garanticen la notificacion oportuna y

debidamente sustentada de los actos administrativos expedidos. Esta .

debilidad impide verificar que las decisiones adoptadas por la ) 1. Revisar el Proceso y el Mesa de Trabajo con Planeacion y « .

administracion sean comunicadas ooaoﬂm:.w:s a sus destinatarios, Gestion Secretaria v_A.vSEB,wEo parala .  lcalidad para revisar y adoptar el | _|Secretaria General | % deavance enlarevisiny
32 |afectando la legalidad del procedimiento. documental General .z.oe...o.mo.o: de _o.m actos 3 meses procedimiento para la notificacion de los| 3 meses |Control Intemo de | adopcién del procedimiento de

. , . adinistrativos expedidos porla | . lactos administrativos expedidos por laj |Gestion notificacién”.

rmnx:mn&:%uﬁgggg%vaoowﬁ. Gerencia. . -

desconocimiento de 1a normatividad vigente y deficiente articulacion

gﬁ&mﬁmﬂ%ﬁm%ﬁaﬁggﬂ<3§nﬂ§%.

Esta omision representa un riesgo juridico significativo, porque puede

Gerivar en la nulidad de los actos administrativos, vulneracion del

derecho al debido proceso, inseguridad juridica, pérdida de eficacia en

F&%%&%«%ﬁmg&%uvﬁgm%hﬁ .




DEFICIENCIAS EN EL REGISTRO, SEGUIMIENTO Y TRAZABILIDAD
EN LA GESTION DE QUEJAS DE USUARIOS POR EL SERVICIO DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
Durante la auditoria al proceso de gestion documental en el drea de
atencion al usuario de EMDUPAR S.A. E.S.P., se constaté que las 1. Mesa d bai
quejas relacionadas con acueducto y alcantarillado no se registran de _u”s ﬂmo: d mm MM» Mﬂu mmo: _nmm
manera sistematica en el sistema OPEN SMARTFLEX. Estas se Gestion Secretaria anali | sist O_umhm X L Secretaria General
documentan de forma manual e informal en la ventanilla de atencién, | documental | General Division nalizar e m_m_ ema toda 2 meses Mesa de Trabajo con la Division de| , poces |Control intemode | ¢ de integracién del sistema
sin acceso a dicho sistema para su radicacién formal. Las quejas se de Sistemas vez que el mismo no se Sistemas. Gesti OPEN con gestion documental
remiten al 4rea técnica, pero no existe evidencia documentada que encuentra instalado en gestion fon
acredite su atencién o resolucion. Esta préactica incumple los principios documental.
de trazabilidad y transparencia establecidos en la Resolucion No. 310
de 2019 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
generando riesgos de ineficiencia, pérdida de informacion y afectacién
a la confianza ciudadana.
DEBILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA 1. Mwﬂwwwﬁmw ”oﬁwwﬁwoz
CERO PAPEL Y EL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO . . j
; implementacion obligatoria del 1. Acta mesa de trabajo.

Durante la auditoria al proceso de gestién documental y racionalizacion de ORFEO por cada una de las L

ites en EMDUPAR S.A. E.S.P., se constatd que, aunque la entidad cuenta areas de la Empresa. 2 935_99% intrena
con el si ORFEO como i tecnoldgica para la estrategia “cero Gestion 1. Mesa de Trabajo. suscrita por el agente.
papel” su uso es vﬂawn_ yno esta integrado de manera transversal en todas las . 2. Comunicacion intema , ,
dependencias en la vigencia 2024, la entidad gast6 $35.629.440, en resmas de documental. Secretaria scrita 1A - o Secretaria General | 3. Control de asistencia y
papel, evidenciando un limitado avance en la politica de digitatizaci debido a Divisio General, Division su pore om::.w _.mmvmo_m_ 3 meses 2. Comunicacién Intema. 3 meses |Control Intemo d ionari
a & de monitorac de : y escasa articulacién institucional Sistemas Sistemas atodas las areas exigiendo la = ro e numero de funcionarios
para Ia fransformacin digital el uso de ORFEQ no es de cardcler obligatorio, a obligatoriedada de la utilizacion 3.Capacitacion a las areas respecto a Gestion capacitados por area.
mayoria de los procesos se gestionan en formato fisico o por medios del Orfeo. & ___ _|ORFEO
informales, la v!u.aw.a:mu a.“n hgo» fisicos o mixtos genera duplicidad de 4. % de dependencias que
aoaazﬁoxﬁ.uoa. auo_nuno ..moa_ ia de informacidn, uln,...d.ao_,.ns-&v ISt 3&5& 3. Induccion por parte de la implementan ORFEO como
\ransparencia y eficiencia, L Biaw sl e _ ¥ = Division de Sistemas acada canal principal de gestion

. , una de las areas respecto al documental”
- uso del Orfeo.
scgﬂggrg;ggaa;bgﬂmg :
Durante la evaluacién y/o auditorfa intema de ka vigencia 2023, se pudo . - - } ) .
constatar que los procedimientos no se encuentran totalmente optimizados, Proceso . . ... L.solicitar a la oficina de planeacion el apoyo
teniendo en cuenta los objetivos y los alcances acordes a las actividades y/o|  Gestion Jefe Gestion Con el apoyo de la oficina de para la  actualizacion del  proceso, Lideres de
i : e « . . . . A . re: roceso
funciones del 4raa que se idantifica en dicho proceso desde fa caracterizacién, planificacion Planeacion v_»:mmo_o:k Gestion de calidad, se . n3mwm_3_m=8 y mapa de riesgo de la xmmvoq_m”a_m % de procedimientos y mapas
proced plan de accidn e indicadores de gestién y mapa de riesgos, . mnn..E_._NmB: tos procesos,  Smeses  |gesition contractual. de riesgo actualizados frente al
indicando la necesidad de una actualizacién integral para asegurarla eficaciay|  secreteria Secretario Gw:m..m_ procedimientos, mapas de riesgo . f total planificado”
afectivided del proceso, lo que puede afectar la eficiencia operativa y General contratacion de la gestion contractual 2. actualizacion de los  procesos.| nterno
reflejarse en deficiencias en las medidas de control. procedimientos y mapas de riesgos. -
o amictt
I 7

I
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Proceso Gestion
i y

que garantice la automatizacién de los pagos

Financiera

Proceso Gestion
Comercial

Divisién Tesoreria

Solicitar a las Instituciones los mes
vencido,

Enviar dentra de los diez (10) primeros dias hiblles los extractos ai
érea de Contabilidad y verfficar la ‘contabilizaddn de los hechos)
economicos para realizar cruces de informacién.

7 meses

Div. Control
Comercial

n&cnﬂ .8 lﬂ«uau%.*gcug%_oﬂ -
38&3.%«%3%%&&
an.tug“gz?f%y%!!ﬁﬂnl

gfugéﬂ.t%@wg«%?ru

Proceso Gestion
Administrativa y
Financiera

Div. Contabilidad

Divisién Tesoreria

Realizar la conciliacion entre las Divisiones de Contabilidad y
Tesoreria para reflejar el saldo real de las cuentas por pagar de
la Entidad -

Agente Especial

Proceso Gestion
Administrativa y
Financiera

Proceso Gestion
Juridica

Proceso Gestion
Administrativa y
Financiera

Gestion Juridica

1.Coordinar con la oficina de gestion juridica, para el envio
delos de »ooo?oia» administrativos y realicen (os procesos
_ decierres .

2. Realzara Seofn&guu?gw E:&o- una mesa
nosgvuﬂgrmg%ogg 5

u ).A.nc_!ng 1a oficina de contabilidad para el vqo.uos de
83.:.&8 con %uﬁ%gggf
_ mwav..wag -

Proceso Gestion
Administrativa y

Version : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ
NIT: 892.300.548-8 de interno por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
DE LA AUDITORIA: PLAN DE DELA DEC! SA ESP” - vigencia 2024 (GESTION ADMINISTRATIVA Y
28/08/2025
Tiempo
Areas Ciclo o Responsable del Programado para el del de
No. Hallazgo y Descripcion Procesos amiento Acciones de Mejoramiento cumplimiento de Actividad Tiempo 5:.3.!_8 por accién de Observaciones % Avances
Involucrados i las acciones de la entidad Cumplimiento
ramiento
Fortalecer el proceso de conciliaciones bancarlas mediante la
depuracién Integral de partidas pendientes, teniendo en cuenta que No. de partidas
dentro de los cinco dias hibiles del recibo de los conciliatorias.
por parte del 4rea de tesoreria se realiza la depuracién necesaria y se identificadas y reportadas|
Div. Contabilidad |enviara la refacién de partidas de pagos de usuarios NO aplicados afj 7 meses mensual / Total de partidas
area comercial y fas partidas NO identificadas a fa Divisidn dej conciliatorias
Tesoreria para las gestiones correspondientes. identificadas y
Asi mismo se requiere de fa del Software F reportadas.

Financiera
Div. Control
Comercial
Control Interno No. De cuentas
mensual de Gestion conciliadas / Total de
cuentas por Conciliar
% de recaudos
reportados con soporte
mensual completo.
Proceso Gestion
Administrativa y m“_% 2.2.”  por
Financiera pagar (pret )

Control Interno

Contabilidad / Saldo
cuenta por pagar

de Gestion (pretoma) Tesoreria
P " No de convenios
E.ﬂ...ﬂ.“”‘o.”n- y nn::igm,z,\ogu«oﬁa
mensual a vs No de convenios
adtivos
Control Interno -
de n cerrados/juridica




Agente Especial MVO.”MMWM»@MW% v
Actualizar el software financiero de la Entidad, de tal forma que : . y "
Proceso Gestion Division Sistemas |cumpia con los o gridad y de oportunidad de la 7 meses adquisicion de Software Financiero ’ contrato Sc
N ) Financiero
Administrativa y informacién :
Financiera Control interno
de Gestién
Proceso Gestion
Gestién Financiera | Gestion Financiera Se _ion-.m_«w un u.m: 0. mﬂ!ou“ de Gestidn :ﬁﬁ:oﬂﬂo_ >a5.=.u-.0=<m y
oan e S €nlos mapas 7 meses mensual ’ de p
Gestion Juridica | Gestion Juridica |2¢ P Gestion | y Juridica, ¥ procediminetos
alineado con los componentes del MIPG y el modelo MECI . Control interno
de Gestion
Proceso Gestion Proceso Gestion Proceso Gestion
y inistrativa y lizar un analisis i con ia jefa de Administrativa y verificaion de los
Financiera Financiera Gestion Administrativa y Financiera de Ia Entidad sobre el flujo 7 Financiera "
A % s meses mensual slados en entidades
de caja, con el objetivo de asegurar la disponibilidad de financieras
Proceso Gestion Proceso Gestion [recursos para futuras inversiones. Control interno
Financiera Financiera : - de Gestién
Proceso Gestion Proceso Gestion Jefe Gestion 1. (N° de procedimientos
y Admini iva y Planeacion /
" total de procedimiento
3meses | Secretaria General 5)x100
Proceso Gestion Proceso Gestion
L i Control Interno | 2.Mapas de riesgos actual
izados




L. o SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPAR S.A. E.S.P. FO-GE-13
(TR S B .

FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO Version : 02-19-07-11

NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR SA. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ
T 892.300.548-8
PLAN DE DELA DE INTERNA SAESP” - vigencia 2024 (DIVISION DE ADM DE BIENES ¥ Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por s entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: ALMACEN)
[FECHA DE PRESENTACION: 28/08/2025
Tiempo Programado para ef
Areas Ciclo o Procesos. Resporsable del
No. Hallazgo y Descripcién Acciones de de las acciones Actividad Tiempo de acci % Avances
Involucrados de more seguimiento por la entidad
*disefio y ion del imiento de i
* crear procedimiento para realizar o ) ) *legalizacién del procedimiento.

FALTA DE PROCEDIMIENTO PARA INVENTARIOS DE BIENES EN LA EMPRESA los inventarios de activos fijos v realizar diagnostico del estado actual del inventario por oficinas.

Durante fa auditoria al proceso de Gestion y Administracién de Bienes, se constatd que bienes de control. . ; izados

OMDUPAR SA E.8.P. no cuenta con un imionto formal, aprobado y i Gestién Finaciera e contre “informar a la Gestion Juridica los elementos faltantes identificados en el i&aa%aa-..sw..n,o.m reatzados [ numero de

N e . N - L - e i " " . icinas.
o P8 sk y control de do bienes muobles e inmuebles. La| o tefe de Division Administeacon |, o 1 iegatzacion  del Seis meses diagnostico para su respesctiva denuncia y traslado 3 bodega del o orurolimerno de Gestion
ia de un pi la y conttrol efectivo del| Divisién Administracion de de Bienes rocedimiento ante la oficina de responsabilidades. inf de acel izadas fs obr

patrimonio institucional, ademas de generar dificuttades para emiti el paz y salvo a los| Bienes Mna:g laneacion infrome de acciones ..uu:u ~.. as frente a sobrantes y

empleados piblicos al momento de su desvinculacién, lo que incrementa fos riesgos de . *informar a la gestién administrativa y financiera y a la Division contabilidad y antes.

pérdida, omisién o duplicidad de registros. presupuesto los sobrantes que se logren detectar en la realizacion del

i con el fin de el jento a darle a estos bienes en|

cumplimiento de la norma.

DEFICIENCIAS EN LA PLANEACION DEL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES (PAA)

. Inclui o . . '
Durarte la revisién al proceso de Gestion de Administracion de Bienes 2024, se evidencio « actualizar el procedimiento para Incluir o“..-_ W.Hﬂ... de ident’ de la .k..nu._
e la entidad realizé 20 modificaciones al Plan Anual de Adquisiciones (PAA), reflejando elaboracién  plan  anual  de 1 écnico minimos, mica, y alcance de
a " ” o objeto, cuando se presenten novedades y modificaciones al PAA.
jencias en la ion, fata de entre éreas y una inadecuada adquisiciones  pr-gb-03. 3 -
on do : st Esta sitiacién genera una gestion coriracta) izar i ; ' * Adtas de Comité de PAA de acuerdo al cronograma.
reactiva, en contravia del oio“.-t ﬂ!i.ga y omeu‘oxmo 3&!&9 No se _.svt:tina_.-. estion Finaciera «  dinamizar el formato para * Actualizar lista de miembros del comité, mediante acto administrativo.
controles efectivos para regular las 2 n que p ion d N .
entificacién oportuna de necesk ick las versiones 01, 06, 08 y 11 Jefe de Division Administracien ||9°THHicacion de necesidades fo-gb- « Aclarar cargos y las facultades de voz y voto n las reuniones del comité. * Procedimiento actualzado.
L . & " visi istraci 01 tres meses tres meses | Control Interno de Gestién
carecen de actas de aprobacién y evidencia formal de La Division de de Bienes " ot
que el PAA sea un de . ica, con ones just Bienes o modificar para actualizar el + Actualizar el procedimiento y formatos vigentes para el PAA. esolucion Modificada
y P desde octubre, definido en diciembre y| 8 N ) )
publicado antes del 31 de enero. Sin smbargo, las reiteradas modificaciones y ausencia de| procedimiento la resolucién 0066 de| « Establecer un basado en el del * modificacion del formato de necesidades
soporte evidenc ! en el imiento intermo de i6n y ajuste del PAA| 12/02/2016.
o que incumple principios de_planeacién, trazabiidad y cortrol inkermo, ocasionando + Revisar las funciones de todos los miembros del comité de PAA.
j ion del flujo de caja, incremento de costos operativos y|
pérdida de alineacién con los objetivos institucio ionales.
FALENCIAS EN LA PLANIFICACION Y EJECUCION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
EN EL PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES — PAA 2024
Durants la auditoria se evidencié un incumplimiento en fa sjecucion del Plan Anual de;
Adquisiciones (PAA) correspondiente a a vigencia 2024, especificaments en o relacionadol + planfficar la inclusion de la
con ta i6n del servicio de para el personal administrativo y operativo de ka necesidad  del  servicio  de
ertidad. Aunque esta necesidad estaba prevista en el PAA con su respectivo prosupueso ¥ Gestion Finaciera |transporte para los empieados de ls sentrega de formato FO-GP-04 diigenciado a gastién
periodo de sjecucion, -oo_nnond..nowu_n -iaqmawurwwoh””&d Mw _“.nﬂnﬁos: ao.-ﬂﬂﬂﬂ Jefe de Divisién Administracion [empresa, en el PAA. on para oo de el
lentre el 1° de enero y rero 5 ol brero se e . istracior de Bi e
67 |Orden de Compra No. 005, con una duracién de 15 dias, seguida por el Cortrato No. 014 de Divsion >“H..._.M raciende enes coresentsr en los tiampos dos meses “solicitar inclusidn en el PAA de la necesidad del servicio de transporte. dos meses | Control Interno de Gestién siguiente vigencia.
mer L 131 de diclembre.
2024, cuya ejecucion inicid el 22 de marzo y se profrogd hasta el 3 diciembre. Jefe Ges. o ) ante la +ste e PAA donde se evidenci a ncusion de s
La faka de continuidad en la i6n del servicio de refleja deficiencias en la Gestion Planeacion gerencia, para satisfcer la necesidad necesidad.
. 1y una débil articulacion entre ta p 6n del gasto y la ejecuc de prestacién de servicio de|
real. Esta situacion afecta di ol normal de las activi isi de transporte de manera oportuna.
la empresa, aspecialmente aquelias que requieren atencién inmediata en terreno, como la
solucion de dafios, ¥ o i i ick expone a la
lentidad a riesgos e y posibles i Z por parte de los|

entss de control, al comprometer la eficiencia institucional y ta adecuada gestion de los)|




IRREGULARIDADES EN LA EJECUCION DEL CONTRATO No. 038 DEL 26 DE
DICIEMBRE DE 2023
Durante la auditoria se svidenciaron ireguiaridades en fa ejecucién del Contrato No. 038 del
m@&o%%g.o&o%%on‘%aog&;%. .
i tuberias y ios para el e de las redes de acueducto,| establecer un presupuesto costo
ilado y plantas de entos de la empresa de servicios publicos de Valledupar S.A. eficiente para el requerimiento de
E.5.P. Se pudo constatar una significativa variacion de precios en fa adquisicién de un mismol acuerdo a las especificaciones técnicas * solicitar a a gestion técni blezca las especificaciones técnicas de los
bien en dos 8.3”..»%. M_ cual u-.iu dudas sobre .“ .r.‘..oq.ni:sz.wr enfa oan...t nu Gestion Finaciera W_W !»H:ns segin las condiciones a_w.“»as e._na lo requieran a fin de que el valor cotizado corresponda a el * Listado de los elementos y/o insumas solicitados por
compras por parte entidad. Al comparar el valor unitario extremo el mercado. producto con ¥ los estand: las & o requi i
P “adquir " o No. 038 de 2023, ‘o fue de §3.053.111 IVA| . - , Jefe de Division Administracion nmes reas que lo requieran para construir la necesidad
puigadas adquirida mediants el Cortrato cuyo u.!uo._ gl Divisin Adminsracidn de de Bienes . ) ) unmes | Control Interno de Gestion del suministro de ferreterfa.
incuido, con ef valor del 3aw.m8 o.&._ﬂi contratado posteriorments en el Contrato No. o incluir en las solicitudes de  cotizacidn * solicitar las cotizaciones, incluyendo a fabricantes, por precio unitario para
2024 por un monto de $670. incluido, se evidencia una diferencia exagerada entre de los insumos y/o elementos al todos los elementos, con la finalidad de evitar manipulacién de precios segun * Solicitudes de cotizaciones a fabricantes.
ambos contratos. i i dads N . .
......... con el fin de obtener| y mantener la delas recibidas.
La significativa diferencia en e valor de la véivuia contratada entre las vigencias 2023 y 202 elores precios
%%Iﬂn!ti&:&oi%sg(g La|
§3§§s§%<§gri§§[v§
E%!Sgigtggﬁ—a%
plblicos. consecuencia, se requiers que la entidad evalie s condiciones técnicas
de los iri identi las causas de la variacion y adopte
%%’ggr%«aﬁi!g%
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL Y IMiENT DE EN « solictar a la Gestidn técnica y a
PARA R A DES Division de mantenimento de redes|
So evidoncié que fa G salos por do la Dvision de Bienes (i ) alos miiz.u_a_asﬂﬂimoﬁ:i&
ionari ivos (i & i o jefes de divisibn de mantenimiento de| el numero de servicio que se
redes), e realiza sin un control riguroso que asegure I trazabiidad y justificacién thonica del .oaua.o! la linea 116 para esa
uso de los insumos. Si bien los de saiida de ales son diigenciados al reparacién. - ! )
nidn
v e s, o e e e e S e e e e
ol lugar de ion, el del dafio, i la cantidad de materiall * registrar en el talonario de als i o para socialzar las t ormac
requerido con base en criterics técnicos verificables. Gestion Finaci direccin o punto cercano que sirva de| que se debe registrar en el talonario de solicitud de materiales de almacén y| *comunicacid interna solicitando la reunion.
tién Finaciera ” ! ) | referencia para tener la ubicaion del quienes teniendo encuenta las funciones asiganadas a su cargo y conocimiento
6 | Asimismo, no se esth realizando seguimiento posterior ol uso de los Mmateriales, Nise &g 3 L L Ll L Jefe de DNt AdTINSIScion | ugor donde se realiza 1 reparacion o tres meses técnico estin autorizados para firmar el talonario. v meses | Controt nterno de Gestign |+ €On 4 conclusiones y compromisos de a
los responsables la devolucion de los sobrantes o un informe detallado de consumo real, lo) P enes indicar si es acueducto y alcantarillado. feunién.
que representa una debilidad significativa en control del inventario, abre la posibilidad de uso|
inadecuado o pérdidas, y limita ta capacidad institucional para actualizar el catastro de redes y| sinformar a  la Gestién técnica y a la| * reiterar en la reunién que las unicas personas autorizadas para firmar la
planificar futuras intervenciones. Division de mantenimento de redes que saldida que se registra en el sistema contable y financiero son las jefes de|
en caso de sobrantes debe Gestion Tecnica o la jefe de Division de mantenimeinto de redes.
mmﬂlw&-ufﬂut%!tioa.%‘%i%?%& . intema 2 la Division de]
3«§t§3%§§%%§§!§ Inclusién
Se hace indispensable establecer controles estrictos en la entrega, uso y devolucién de) zn.a.aaz”e{caoa istema
 materiales, asi como exigir ol registro obligatorio de cada ion en la i o y financiero, y entregar,
con e fin de garantizar transparencia, eficiencia operativa y soporte para fa toma de fisicamente el elemento sobrante 2 la
decisiones. bodega de almacén.
ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION DE
. - * comunicacién interna solicitando a la gestion
una reuni la asesorfa en la revision
* solicitar apoyo a la Gestion planeacion i
o |ows s o de  procesos * en conjunto con la_Gestién planeacién y al profesional que Hleva los procesos| de los procedimientas y mapas de riesgos.
o e Bienes Froccdimientos, mapas de riesgo de 1 tres meses de calidad , revisar y evaluar los procesos, procedimientos, mapas de riesgo de| tres meses | Control nterno de Gestion .
Division Administracidn de Bienes 1a Divisidn Admint de Bienes y realizar fas fones necesarias. adtasde
*procesos, procedimientos y mapas de riesgos de la
m,  Division actual izados.




it . NTRO! RNO PAR 5., -GE-
ST A U NER L SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPARS.A. E.S.P. FO-GE-13
I FORMATO PARA PLAN DE MEIORAMIENTO Versién : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ
NIT: 892.300.548-8
PLAN DE DE INTERNA SA £S5~ - vigencia 2024 (GESTION TECNICO OPERATIVA) Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la entidad Desarrolio de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: PRODUCCION
FECHA DE : 30/10/2025
| Tiempo Programado para Responsable del
No. Areas Cicko o Procesos|  Responsable del Acclones de o detas Actividad Tiempo por la de accion de o
acciones de mejoramiento entidad
Elaborar y aprobar procedimiento de aforos manuaes en captacion
FALTA DE MEDICION DESDE EL PROCESO DE CAPTACION: .
La Empresa Emdupar S.A. E.S.P, no cuenta con un sistema de Macro medicién automatizado en " Adquirir equipo portatil basico (molinete o kit flotador) y capacitar . Procedimiento de aforos manuales aprobado (1
) ’ . " Jefe Gestion Técnica Jefe Division documento).
el proceso de captacion que determine con exactitud el ingreso de agua desde la cuenca del Rio . Operativa - implementar Een-l:naolaau :_!Elon. operadores. Produccion
Guatapuri, medicién que se viene realzando de manera artesanal, teniendo en cuenta ef volumen | Proceso Gestion Técnica| | "niician de quincenales y por evento (crecientes) con equipo 100172026, ) . . L .

62 | 1 metros cubicos y el tiempo en segundos, el cual puede fallar con el aumento del caudal en Operativa hoo..,ﬁoé_ portati, fichas estandarizadas y base de datos i Realizar aforos quincenales y por evento de creciente, registrando en 6 meses o intermo de Equipo portati adquirido y operativo (1 set)
mvoonmecs:sln.Faﬁggs-ig.zonog?vlnrmigo:a!% para balance hidrico y control de concesién. fichas oficiales. Gestion E 6n de = 24 aforos en ol afio y 100% de os
pasar los limites que las plantas de tratamientos requieren, seguin lo establecido en la concesion - de creciente registrados. event
otorgada por la Corporacién Autonoma Regional def Cesar — COORPOCESAR. Consolidar base de datos y emilir reportes mensuales de balance -

hidrico.
Ejecutar reparaciones basicas en sedimentadores, filtros y
vahvulas:
% de unidades criticas reparadas respecto al total
DETERIORO DE LAS ESTRUCTURAS EN LA PTAP: Reafizar imie i diagnosticado (meta: 100%).
. unidades criticas de la PTAP (sedimentadores, " . . "
Se evidencia alto deterioro en fas estructuras de las Plantas de ._.-l!:.mion de agua Potable -] fitros, vaivulas y OIEQ'VAE garantizar Ejecutar basicas en fitros y vatvulas. o ‘aplicar recubrimientos anticorrosivos y sellado de fisuras:
PTAP, desde @l inicio el proceso (Captacién, Aduccion drea, aduccidn terrestre Bocatoma, Continuidad y eficiencia operativa. . . —_ Jefe Division m de superficies tratadas con recubrimiento vs. irea
[o? y ., Ci y mezcla rapida, Floculacién, Sedimentacion, Filtracion, Agencia Especial Agente Especial Aplicar recubrimientos anticorrosivos y sellado de fisuras. Produccion o ada (meta: 100%).
63 |Desinfeccion, Control de calidad, i hasta la dis i lo cual generaj N . . P VI 1102025 16 meses. " -
" " y . ’ Secretaria General Secretario General | Ejecutar proyecto de rehabilitacién y optimizacién . N .
deficiencias en el proceso productivo que ocasionan sobre costos en fos insumos quimicos Y| de estructuras de captacién, aduccion, Registrar y validar trabajos ejecutados en acta técnica. Control _i.a.:oua Eecutar el ecto técnico de rehabilitacion integrat de &
otros; y en la afectacion de la calidad del servicio (presion, continuidad), ademas de akas pérdidas| . . o Gestion jecut: proy egr: la
3 o o " . sedimentacién y fitracion, incluyendo " oo is PTAP:
técnicas en el sistema que refiejan Impacto negativo en indicadores técnicos y comerciales de la recubrimientos, cambio de vélvulas, reparacién Elaborar proyecto técnico de rehabilitacion integral de la PTAP. d
Entidad. . . -
de fisuras y mejoras hidrauficas. % de avance fisico-financiero del proyecto ejecutado
(meta: 280% al 31/12/2025).
informe técnico de diagnéstico elaborado y aprobado
(1 documento).
; Realizar diagndstico técnico-operativo del sistema SCADA e
DE ON Y PRI ENEL DE DE Contratar estudio técnico de prefactibiidad, . instrumentacion existente en PTAP La Huaricha y Gota Fria. . Matriz técnico-econdmica con aternativas de
AGUA - SISTEMA SCADA ﬂ.._ par H itacion y - ! - w reposicién o modernizacion presentada (1 informe).
i i ” i o i izack sistema izack Elaborar andlisis técnico-econdémico para definir equipos a reparar, - Lideres de procesos
m:lvf.au?&ﬂl:ﬂ;oaot%!-i.otﬁoszﬂpﬁlﬁ&o% 2 y £ is d 2 ! ]
actividades criticas, entre eflzs la implementacion de un sistema de monitoreo automatizado que gﬂé)!l,ﬁd).vrh}lﬂ:.l< = i ‘sustituir o modernizar. e responsabies ga,otlnic.ﬂimo)u)oglns:«
permita controlar, supervisar y analizar datos de forma agi para apoyar la toma de decisiones en Fria, incluyendo diagndstico de equipos 15102025 Smeses especificaciones técnicas aprobados (1 paquete de
el proceso de i lai i6n asociada al sistema SCADA, existentes, definicion de nueva instrumentacion g!&lo&.kn}u!ﬂ;-mﬂ)b}l%f’*% . Control Intemo de disefio).
encargada de registrar caudales y otros pardmetros esencisles para optimizar el funcionamiento (caudalimetros, turbidimetros, pH-metros, e con procesos de Gestion . !
de las plantas de tratamiento, se encuentra fuera de servicio, lo que genera incertidumbre en los cloradores automticos) y disefio de la ) Plan de implementacién con cronograma y
niveles de ion y limita i de la " arquitectura de supervision en tiempo real. ; 3 Formular plan de i por fases, con timado - estimado entregado (1
Jefe Gestion Técnica y cronograma. )
lick persisten i i ias entre los registros fisicos y digitalizados del consumo Proceso Gestion Técnica Operativa - :i?gxoﬂ:l%v!nig
64 de insumos quimicos (Cloro Gaseaso y PAC) i a2024. Estas dif ias se. Operativa Jefe Division de del sistema automatizado disponible (1 manual).
deben a la ausencia de un sistema i de i6n y de i de medicion Produccién
‘adecuados, como basculas calibradas, para el pesaje y control preciso de los insumos. Esta
situacion afecta la el control de i y la correcta de quimicos, lo
que representa un riesg para la calidad del agua y la eficiencia dei sistema d N 5 . L L ) i
v%&?)!-:!:o.!?e!-oao;aor!::u:.&oav.n.an-—-vtib!tnss E%oilamh&au.&h.wo)ﬂaogg!gs Nu-'atgglbﬂslilxgﬂ
Cxl&.s.!&58Ec!aiogn._-.‘sgl%ﬁ?o_oaisf_.oivgir ambas g (Huaricha y Gota Fria).
%S&:?&S%e’!&wﬂ.lo%,«%‘igs a ion y i6n de. L ) y Jefe Division N
sistema que controle las cantidades diarias de Cloro y PAC segin los riveles de turbiedad, o que . a6 salas de dosificacion de cloro y coagulante en Eni:.i-[n%!llg.._aas%n_niv)oo!gz Produccion _Sxaoagt;.ﬁ..qﬁ,‘%s-aal
incrementa el riesgo de suspensién del servicio cuando se presentan aktos sedimentos, las PTAP Huaricha y Gota Fria, con instalacién 201102025 proporcional al caudal. 12 meses PTAP.
evidenciando debilidades en los controles del proceso de gestion de produccion. de equipos de dosficacion automaticos, basculas . Control Interno de y
Calborages y sistoma de regiiro dighal integrado. Instalar basculas calibradas para control de insumos quimicos. Gestion Regrstro .5.:.‘ uwnsa_“..“ h.:h”oi (ckio y PAC) en
Capacitar operadores en manejo y calibracion de equipos de

-




ACCESOS NO AUTORIZADOS (PLANTA)
Se evidencié que la Empresa no ha implementado acciones ni ni medidas efectivas para controlar el
»oooaegoﬁo_:onnt—n PTAP y de personal externo no autorizado a a los predios institucionales. |
§§<ﬂ§n$§ro§95ﬁ§3§§§a§§l
ingreso directo a las instalaciones de la la Planta de Tratamiento de Agua Potable de EMDUPAR s »aon:;a,os uo predios
SA ESP., Sﬁﬂﬂiﬁ%»ﬂnﬂni&%téﬁ%&g ???? e e y Radicar al rea juridica para que
e izacién, al faciltar " 4 espacios pertenecient empresa. delimitacion de los predios de :Sﬁu&as&oﬂ..&ﬁas Tiempo promedio de respuesta del drea juridica a la
Adicionaimente, en a que conecta la bocatoma con el punto de captacion de agua, se| ) . .| Jefe Gestion Técnica o defina el proceso legal de desalojo conforme a ka normatividad vigente. Jefe Gestion Jurid Svoénaoa&..a&:&l&..ﬂ_‘!g%
observar %%aﬁiﬂﬁgg ersonas y animales hacia los| T0°%S% Gostién Téenca Operativa Controlar y restringir el acceso de personas y desalojo.
v.oasaaon: empresa, situacién que a u!.-aarm Y perativa animales no autorizados AP y predios de Instalar o reforzar cerramientos, puertas y portones con cerraduras o Jefe Division
& ) Jefe Division de fa empresa 1012028 candados de seguridad. O meses o ” % de accesos cerrados o controlados.
?ggsgﬁgg_ﬂﬂgg‘g% FFFFF cuentan| . Produccién
o conl sefazacin adocvada ue parra dertfca de (s crs s Proceso de Gestor o Colocar seRaiizacién visible de *Acceso Restringido — Propiedad de Controt interno de 00% de accesos sefalizados.
Junidica 3 . Implementar plan de seguridad perimetral que EMDUPAR" en los limites del predio y
efe Gestion
; las 4reas de proteccion. Esta situacién aumenta g%%l% Ji Juridica . N y . N Gestion o
dotoriono de Ia inraestructura, &Xﬂe?nruoes%n%ﬁeﬁ posibles conflictos usol incluya cerramisnto en predios definidos y sin Registro mensual de rondas de vigitancia con 100% de
y por o disputa, sefalizacién de predios de los mismo, Establecer rondas de vigilancia peritdicas en coordinacion con cumplimiento.
del suslo. instalacion de car naras de vigitancia en accesos ‘'seguridad interna y policia local.
La causa principal esth asociada a la inexistancia de un plan de control perimetral, fa ausencia del sensibles y control de randas de vigitancia.
iégiiSIggé«%!fﬁ%Zi%
preventivas para garantizar ka §%§%<1§§&1§§!§§
anterior reficja debilidades en el sistema de control intemo y en ta gestion de riesgos operativos y|
ambientales.
DE ENTRADA EN PTAP
w«!&!ﬁ&gtgﬁi&alﬂEeSIo:antgnaa%*g
Potable (PTAP) no se encuentra operativo ni ni se utiliza para registrar el caudal de agua cruda que|
aﬁvnfgmoﬂsg&:iiogog%ggl; Jefe Divisk
%.gﬁofﬂ%al?g&%.!g!s% célculo de| 3
N N N % Etaborar y registrar en el plan anual de adquisiciones la compra del
indicadores de eficiencia. La falta de un sistema corfiable para la medicidn def recurso hidnoo|  pgencia especial Agents Especial | Incluir la adquisicion de un macro medidor en el ) 151102025 gestionar fa parasu Control Intermo de de adauisicién del macromedidor
66 |genera riesgos en la operativa y el de las < e " g plan de compras. " o o I PTAP. meses Gestion
establecidas en el RAS 2000 y la Resolucién 0635 de 2022. (") 010172026 instalaciér -
La ausencia de este control puede ocasionar diferencias significativas entre agua captada, Control Interno de
§<§§-§r§&§l<§- entidad a posibles| Gestion de ion en
g’vﬁi&%t%%%’t%&% lan Anual de Cor
preventivo y cofrectivo det equipo, asl como la ausencia de un pian de reposicién y calibracién|
R&&ﬂ-.sgél%!.!%gt!g?g
DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE VENTA Y SUMINISTRO DE AGUA A CARROTANQUES . Wy R elparala o
Se evidencié i i !...833.& inistro de agua a través de carro - . manual de procedimiento. Solicitud radicada y acta de mesas de trabajo firmada
g’vﬁvl?au EMDUPAR S. >m Y!-tsQo:olNoNA no existia E.;ao s it icivar en g - para 5 y : - ).
T oioas o rpoa daspachados, Auie an o Go 2026 fue ntalado n macromedidor Jefo Gestitn Técrica | Sokctar a ta Divisiin de Perdides Gomarcialla - rogisiros de suministro. Jefo Division anual de procedimiento aprobado por Control
i e, dorarte to of periodo antsrior no 58 conth con registros thonicos | Proceso Gestién Técnical _OPOraiva - elaboracién y adopcién de un manual do Produccion Comercial (1).
para die que permi on o ok o i s ° Jefe Division de procedimientos para e control, registro y 110025 Adoptar y cump los procedimientos definidos en el manual aprobado. isca
4 comespondients trazabiidad. . de agua Control Interno de 100% de registros de carrotanques entregados a
. carotanques. L Reportar periddicaments a Control Comercial los volimenes. Gestion Control Comercial seglin manual.
: iy bl e o actva por o i Balance mensual de suministro validado con registros
Gobemacién), han recibido agua sin que exista i6n © cobro por el suministro, ni un s
&7 | sistema formal de cortrol de los metros ciibicos entregados. Esta situacidn no solo representa un g&ﬂ:ﬁla..iSéWﬁn:g?i venta comerciales (12 reportes
gggrét%%%%.}sgg& telemetria, sistema de pago electronico
ol control operativo y comercial.
+instalar Macromedidores en los puntos de Despacho de Agua cruda y agua *Facturas con QR validado / Total de facturas emitidas.
potable.
Proceso Gestion Comercial znwa an,a idas|  Mejorar de e enta de Agua en i iy Jefe divisonde | *Metro cubico facturada en el sistema / Total de
ere andue .._et..!akiize.t Venta y Seguimiento de la Venta diaria Perdidas | despachos.
nnnnnnn icadores.
 Crear Codigo QR que permita verificar la validez de la Factura expedida.
FALTA DE EJECUCION EFECTIVA DEL MANTENIMIENTO EN LAS PLANTAS DE
TRATAMIENTO HUARICHA Y GOTA FRIA, A PESAR DE CONTAR CON PROCEDIMIENTO
FORMALMENTE ESTABLECIDO
Durante la evaluacion del proceso operativo de las plantas de tratamiento de agua potable N . . . y
Huaricha y Gota Fria, se evidencid que, a pesar de existir el procedimierto PR-GA-01 para of gggaﬂgsg.ﬂgi:?
lavado y mantenimiento de la on::shuaor!;.u no se esta cumpliendo de forma sistemética vélvulas, actuadores y sedimentadores).
ni conforme a los lineamientos definidos. e Tar -, . .
lamo.v!s.ilc:o.ns- Ejecutar mantenimiento correctivo en fitres, Contratar empr para Jefe Division
Se constats que de los 16 fitros instalados (10 en Huaricha y 6 en Gota Fria), el 50% se Proceso Gestion Técnica) valvulas, actuadores y sedimentadores de las. . L Produccion i de " " vs.
8 en mal estado regulares de funck Asimismo, se perativa ._l-n Divisin de AP Huaricha y Gota Fria, priorizando equipos maon jecutar reparaciones y sustitucion de piezas dafiadas. 12 meses. , - programadas en las PTAP Huaricha y Gota Fria,
fallas en vétvulas de lavado y de lenado, actuadores y sedimentadores, lo que en estado critico. . . no:..n terno
eficiencia operativa de ambas plantas. E%%Hﬂg pruebas de Gestion
La omision en 8§§<§9§1§§§!¢§A¢
fallas on on ol servicio, i6n de la calidad del agua y posible llevar a cabo plan de mantenimiento
de los ‘exigidos por ividad sanitaria y ambiental. Esto vuinera
los principios de continuidad, eficiencia y calidad en la prestacion del servicio publico y puede
| generar observaciones por parte de los entes de control




H o Jefe Divisi
AUSENGIA DE CONCILIACION TECNICA Y COMERCIAL ENTRE EL AGUA PRODUCIDA Y | Proceso Gestion Técnica | Jefe de Division | “Estudio técnico de prefactibiidad, factibiidad y Produccion )
EL AGUA FACTURADA EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO Operativa Produccion disefto para modemizacion SCADA y 15102025 Diseftar y oficializar el jimiento de conciliacién téci ial 12meses emitidas y
icion”, arti ion y (formatos, responsables, periodicidad). Control Interno de
Durante la revision de los procesos operativos y comerciales de EMDUPAR S.A. E.S.P. se | proceso Gestion Comercial Comercial para a concikiacidn mensual de Gestion
%ngsgﬁg%g_ﬂxsgggoz volimenes.
volumen de agua producida en fa Planta de T ratamiento y el volumen de agua facturada a través
de micromedicion. A la fecha, no se cuenta con un baance hidrico integral ni con reportes
sistematicos que permitan identificar pérdidas técnicas y comerciales en el proceso de
distribucién. 9 Jefe Division
i . § omet del agua que permita com, Produccion
Esta falencia impide establecer con precisién el nivel de eficiencia del sistema, asi como detectar " o
posibles fugas, S no izadas o ¥ s ias en la i6n, lo cual afecta la | Proceso Gestion Comercial|  Gestion Comercial N ) . mensual Dis d el volumen menst Gestion Comercial
ostonibiidad financiera, operativa y ambiental de la empresa. La falta de conciliacién imita el au:s..aa_:&s&s;e:“ﬂ!an_- oducida (PTAP) y el volumen fact cromedicidn come )
g&%%z&oggégﬁnva%g%«%!r operativay la ges Conttrol Interno de es ejecutadas / Acciol opuest.
%:at-%!&ao%vﬁ&og!ggvﬁgao;%% -omer¢ apacitar al personal perativa Gestion
respecto al uso racional y la adecuada gestion del servicio. drico y trazabiidad del
Informe de diagnéstico ekctrico elaborado y aprobado
OE 0 \ D EN EL SISTEMA g.:qa:aina.aﬂst:.;:&an&%ae% Plan de marttenimiento preventivo y correctivo eléctricol
LECTRICO DE LA PLANTA DE TRA' NTH \as PTAP, cont aprobado y vigente
Jefe Gestion Técnica Levantar eléctrico inicial de tas PTAP esa | Jefe Division N
Se evidenci6 la ausencia de eléctrico de la planta ) Oorativa ihcada on para diagnéstico jos con empr 2 80% de squipos elbcricos y slectromeciricos
de tratamiento, asi como un pian y c-qro: irmi ivo y 3980@.«& donical o Division de v empresa y =7 100112026 certificada e Produccion intervenidos segin plan RETIE.
ivo conforme a los exigidos por el ico de H perativa Pre 16n 4 . pru X E do L . correcti nases g
Eléctricas — RETIE. Esta omisién genera fiesgos operativos, posibles fallas en los sistemas roduccié eléctrico integral. rva!:vas!h} mantenir !-xsmﬂami. tivo y correctivo Control Intermo 100% del personal oparativo capacitado en seguridad
tictricos y electromecdnicos, y pone en riesgo la continuidad y calidad del servicio, ademés de izar y mar tares ctrico conforme Gestion eléctrica y mantenimiento basico.
exponer a la entidad a . por rmatiy y ia técnica de las instalaciones de las
TAP. ) . )
%% de personal operativo capacitado en seguridad
eléctrica y mantenimiento basico respecto al total del
oo °
CONEXIONES ILEGALES DESDE CAPTACION DE AGUA DEL RIO GUATAPURI plan de et da
efe Division de Perdidas | M3 18 visia tratamineto do agua
i jat|'f¢ Division ce PErAIAas|  potable PTAR. Con el fin de ificar la
so N a do P on do de Proceso Gestion Comercial jales potable Con identificar meses “Informes entregados / informes programados
‘agua del rio Guatapur, mediants tas cuales terceros extraen el recurso hidrico sin autorizacion ni conexiones fraudulentas. e ,
control de la empresa. Esta situacion ocasiona pérdidas significativas de agua cruda, reduce el “visitas realizadas / visitas programadas
volumen disponible para la potabilizacion y pone en riesgo la continuidad y calidad del servicio de
acueducto. El hecho contraviene la normativa ambiental vigente, que exige concesién para el uso
del recurso hidrico y ka adopcin de medidas de protaccion. La causa principal estd asociada a
falta de . 2 y vigitancia a zona de captacién, ko que ha caje de . o
!&e%ﬂ!&nﬂ h.cn.t-m.os.or i.t§1§<!.-‘§ata..x Jefe Gestion Técnica | Implementar un plan integral de control y vigilancia o
normativo, se operativa smenta el riesgo N \ del ;
obvantl, S racomienda implementar un plan de control perimetral y coordinacién conla | Proceso Gestién Técnica| | OPSeia~ onatona de cope .,oﬂ.n,_”sex " Nmero de rondas de vigiancia ejecutadas en la zona
autoridad ambiental para mitigar el riesgo. Operativa " fisica. v " de captacion / Nimero de rondas programadas.
Jefo Goston Jurch smblentalesy de polida. Porcentaje de sefalizacion instalada en fa zona de
captacion respecto a lo planificado.
. "
ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION: Pitivewiminsigareagpdms
§r§«3§.-§%ﬁ§§.f§§gi Jefe 60 Técni jetivos, y y
rientos no se e teniendo en cuenta los objetivos y los 808_“ Gestion m.n“ tién Técnica objetivos, funciones z__o.vo_l_isoai do y aprobado
g%n‘%«?%i!ﬂﬂil%!&%i Jofe Division de 201
2 | oo fa caracterizacién, procedimientos, plan de accion s indicadores 2sociados, y mapa de| Sestibn Téoni g toar of mace do riesgos del w 12025
§.§I%*§§§§§r§<% o . ar of map wos o0 Mapa de riesgos actualizado y oficializado (1).
8!%&?33048%%&.&';;«15!‘3 deficiencias en| ) . yde 908 dol
mecanismos de control \\\ técnicos, ambientales y ds continuidad
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FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

Version : 02-19-07-11

NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - £S.P
REPRESENTANTE LEGAL: 10OSE LUIS PALOMINO LOPEZ
NIT: 892.300.548-8
. ints d d it i
PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2024 (GESTION de erno adoptado por fa entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: TECNICO OPERATIVA) -ALCANTARILLADO
FECHA DE ACION: 30/09/2025
Areas Ciclo o ble del . de Tiempo Programado para el Responsable del
No. Hallazgo y Descripcién Procesos © N N cumplimiento de las acciones de Actividad Tiempo porla dicad de accién de C ob
Involucrados mejoramiento entidad
Realizar un  diagnéstico  técnico |
georreferenciado del estado actual de las % de avance en el diagndstico técnico y
redes y estructuras del alcantarillado, 1mes Inspector de Redes g fe do del sistema de di
identificando los tramos criticos.
Elaborar el Plan Integral de Mantenimiento|
Preventivo y  Correctivo, definiendo N N2 de j di
IRAS 0S '0S DE LA , P
DETERIORO EN LAS ESTRUCTURAS DE o\_,hwnuqiguo EN VARIOS PUNTY |recuencias, X%&nauo recursos, 1mes Mantenimiento de Redes vs. programados.
y
Se evidencié la ausencia de un pian efectivo de imiento pt y , lo que ha 5n Técni Implementar y mantener
ocasionado el deterioro fisico de las redes y el mal funcionamiento del sistema lsg Esta lefa Gestidn Técnica n.: Plan .Sﬁnﬁ_ de Disefiar e implementar una matriz de]
situacién ha generado un incremento en las quejas por parte de los usuarios, quienes Proceso Gestion Operativa - Jefe Mantenimiento priorizacién de riesgos para programar las 1mes Mantenimiento de Red: % de redes intervenidas frente al total
46 manifiestan su inconformidad a través de distintos B:w_om ...o comunicacion. Técnica Operativa Division Pr ivo y Correctivo 6 meses intervenciones segun el nivel de deterioro e| imiento es identificado como critico.
Como ias de esta iencia, se i Mantenimiento de del Sistema de impacto operativo.
. ionala dy peatonal en las zonas intervenidas. Redes Alcantariltado
- Riesgo de il locales por i o colapso parcial de las redes.
- Deterioro de laimagen ional, al p una gestion ineficiente frente al ?Q!?H.u!_n-oevougwooﬂsz_u a“é.mﬂi jefe Gestion tecnica | N* de intervenciones coordinadas con Obras Pu’
i dela L es que | oww 1mes (coordinacion) - Secretaria| blicas/N° total de intervenciones que afectan pa
« Aumento en los costos de debido a i tardias. de Obras Publi vim
las condiciones técnicas exigidas. le Obras Publicas ento
Reall Lideres de procesos
ealizar seguimiento mensual al, e ables d ]
cumplimiento del plan, ajustando las) mensual ) * % de del plan de
estrategias segun resultados y programado.
retroalimentacién de los usuarios. Control Interno de
Gestién
Disefiar e implementar un protocolo
estandarizado de inspeccién para % de
conexiones domiciliarias (lista de chequeo 1Mes Mantenimiento de Redes L e
- o con vs. total de sol di
con y
georreferenciadas).
Establecer la ov_.u-»einu!. de F
6n escrita y de por Tiempo promedio de respuesta en la
| de Redes
parte del inspector antes de habilitar Mensua Inspector de R autorizacién de conexiones.
cualquier conexion.
Fortalecer el control
técnico y la inspeccién
1 afio
de nuevas conexiones
domiciliarias (N° de inspecciones realizadas / N° de inspeccion
es programadas)x100
Realizar Divisién de Pr tos, (# de conexiones inspeccionadas que cumplen la
DEBIL CONTROL TECNICO SOBRE LAS CONEXIONES DOMICILIARIAS Y OBRAS CIVILES sobre conexiones ya autorizadas, para Trimestral | Construcciones y an«zn‘:_ norma / Total de conexiones inspeccionadas)x1
el iento de
Durante la auditoria se evidencié la ia de erradas en patios residenciales, sefe Gestién Técnica <25nuw E“_.:v__.s iento de la Ambiental 00 de conexiones inspeccionadas que cumplen la
donde constructores y usuarios conectan las aguas lluvias al sistema de alcantarillado sanitario, e e normatividad. norma / Total de conexiones inspeccionadas)x1
contraviniendo la :2:.»3:!. técnica vigente. Esta situacién, que continia a pesar de las Proceso Gestié Operativa - jefe %
47 de por la Entidad, se ve agravada por la débil .:-vocng Técnica Operativa Division
técnica a las nuevas y .- falta de arti i6n entre las areas | pe Mantenimiento de (# de dades d das en el
control de obras. Como ientos en pozos de i . Redes for —
sobrecarga en las redes durante 35.83& de lluvias, afectaciones a la salud pablicay un anterior - # ”ﬂ.lna:.w:a!—mm actuales) / # de ir |
incremento en los costos operati lo que evi ia la idad de los regularidades anteriores}x100
de seguimiento, control técnico y sancion para mitigar esta problematica.
ar un comité mensual entre
de Redes,
< v M nﬁ.&«u p.. \ para Mantenimiento de Redes | N2 de reuniones realizadas del comité inter-
revision de compartir hall sy {coordinacion) areas / afo.
definir acciones conjuntas.




Articulacion inter-dreas y

Division de Proyectos,

|intervenidas.

un i i io en
trol de 6 mese: i Gesti
_ controlde * articulacion con la division Proyectos , Construccionesy Gestion | o, 4o 5 ance en la implementacién del
incumplimientos ) " N de N y . .
Construcciones y Gestion para . M L N por
/ ios que aguas indebidas
Huvias al sistema sanitario. * .q. o«, .«.o_ue..nn de
incumplimientos).
Publicar semestralmente un informe de % de informes semestrales de cumplimiento
cumplimiento y reincidencias, con de Redes L . L P v
a las sancil licad v
Ejecutar la compra de los elementos de
sefializacion requeridos (conos, vallas, L . N N
cintas, chalecos, avisos reflectivos), Anual _,u_Ju_o: de % de _=3q<n=n.o=ow o: im.nb,: evidencia
N : . Mantenimiento de Redes de lad:
priorizando los de mayor urgencia segun las
Garantizar la obras programadas.
implementacion efectiva
del Plan de Manejo de 1 afio Asignar un kit de sefializacién a cada - " . .
Tréfico (PMT) en todas cuadrilla de mantenimiento antes de iniciar |  Semestral Divisién de % de ..E!_:W_.nm operativas equipadas con kit de
. N . . de Redes vs. total de activas.
las intervenciones intervencién en via.
DEFICIENTE SENALIZACION EN INTERVENCION DE OBRA CIVIL DE ALCANTARILLADO:
La entidad no sefializa de forma adecuada las intervenciones de .o!um o“_..on derivada ao_n«. o :ﬁ.n_nn“o-u_.”“o o mensual Division de % de inter en via con evi
arreglo de dafios y/o ej idn de proy de i y le redes y oL - d . P .
sistema de alcantarillado. * Jefe Gestion Técnica obra (requisito previo para iniciar trabajos). Mantenimiento de Redes fotografica de sefalizacién instalada,
Operativa - Jefe
48| No se evidencia una correcta izacion ni uti de los minimos v.-en.nwa Gestién Divisién
para las activi en las intes i en atencién de de dafios ylo | Técnica Operativa - . L
ejecucion de obras ejecutadas para intervenir las redes de aicantarillado de la ciudad ajustada Mantenimiento de d._o._..q en la supervisin de obrase ) »
a las di i i idas en el manual de sefalizacion vial Redes una lista de cheq Diario Division de N2 de hallazgos de incumplimiento de
vigente, en lo ogom:_.o:.b a la sefializacion y medidas de seguridad para obras en la via, de sefializacion obligatoria, ajustada al Mantenimiento de Redes sefializacion / mes.
situacion que genera riesgos de accidentabilidad para los usuarios en la via que pueden derivar manual de sefalizacién vial vigente.
en i de tipo ico para la i
Fortalecer el controf y Realizar inspecciones aleatorias en minimo
seguimiento al 1 20% de ccid
. 1afo © fas obras en ejecucidn cada mes, Division de % de intervenciones verificadas en campo con
cumplimiento de la | verificando la aplicacién del PMT y mensual N .
R Mantenimiento de Redes cumplimiento del PMT.
sefializacion en campo levantando actas en caso de
incumplimiento.
Generar reportes trimestrales de i Reduccion del % de quejas o reportes
. e . Division de N L. "
cumplimiento de sefializacion, con trimestral L por mala
N N " Mantenimiento de Redes o
recomendaciones de mejora continua. con la linea base.
Establecer cronogramas de limpieza
periodica con los vehiculos Mensual Profesional universitario - % de puntos criticos atendidos segun
hidrosuccionadores en los puntos criticos Alcantarillado cronograma de mantenimiento.
detectados.
Implementar un plan de
tenimiento istro digif
v_.o<=o.“M<e ¥ correctivo 1 afio ﬁn:q:~” D”“n“.”“cﬁc”“”ﬁgm Mensual Divisién de N2 de rebosamientos reportados al mes vs. linea
; cha, lugar, causa, para Mantenimiento de Redes base.
para reducir analisis y priorizacion.
rebosamientos
REBOSAMIENTO CONSTANTE DE POZOS DE INSPECCION DEL SISTEMA DE Atender de manera inmediata los reportes io - | Tiempo io de atencion a
ALCANTARILLADO: de usuarios con cuadrillas disponibles 24/7 Diario N
" . N Alcantarillado (horas).
Proceso Gestion Jefe Gestié y registrar los tiempos de respuesta.
Se constaté que los pozos de il del sistema de de la empresa estan Planeacion ” stion
49 peril i Esta situacion se ha do en varias - Jefe
ubicaciones clave dentro de la red de y se ha venido p de manera L. Gestion Técnica Elaborar un plan de priorizacion de o L " N
e Lo e s e e | TS| opere pradigicimyiirant ol I ISP s
ici i y los por los yp en ia de i y la cri Mantenimiento de Redes N
riesgo la salud pablica, medio ambiente, y por ende una mala p ante la itari ejecutadas
i P i la rep i6n de la empresa. sanitaria.
osicion
™ ean”_“nﬂo: na<q Gestionar y ejecutar las obras de reposicion
en puntos cri 4 1afio de redes en los puntos criticos para el Anual Division de % de avance fisico y financiero en reposicion de
B ) préximo afio, su i Mantenimiento de Redes redes criticas programadas.
identificados .
con el plan de inversiones.
H“”.q:: m&:::h:ne 5:..:#:“““ las zonas Trimestral Division de Reduccion (%) de rebosamientos en zonas
Mantenimiento de Redes intervenidas comparado con la linea base.




y aprobar el técnico

ejecucion de proyectos. Esta omisién puede ser objeto de observaciones por parte de los entes
de control y rep un riesgo instituci en términos de P i iencia y

sostenibilidad operativa.

Incluir un cargo

perfil técnico especializado en SIG vy
acueducto/alcantarillado.

administrativo para el cerramiento de los 1mes J&u_az de n.sce_,un.o:. na, qnn_.o.:.:.o:.nn donde se
- Mantenimiento de Redes prioririza la inversion
ENCERRAMIENTO DE LA PTAR: 400 metros de perimetro pendiente.
Proceso Gestion Jefe Gestio
En las instalaciones de la PTAR, no se ha _,om_ﬂ»m_.ﬂ el encerramiento del ﬂﬂew a.ﬁi” con la Planeacion !uw_nnunh” .“.m Gestionar y ejecutar el nclu a actividad d et _ Diision de
avenida via a la Paz. En las instalaciones de la PTAR, el Salguero existe mas de metros sin - cerramiento perimetral & meses luir ividad de cerramiento en el ivision B N "
50 cercas, debido a que en los postes que limitan con la avenida se retiraron los alambres viejos, y P Gestié Gestion Técnica de la PTAR ”a_ plan anual de inversiones con su respectiva 1mes Mantenimiento de Redes - inclusion J: plan a,u 8..:2&,85.8 de
atin no han sido reemplazados, lo que evidencia el riesgo de ingresos de personas ajenas a la Proceso Gestion Operativa e la alguero asignacion presupuestal. Gerencia contratacion y asignacion de recursos
P ademas de los les y/o ig de los predios vecinos. Hallazgo detectado Técnica Operativa
desde la vigencia 2017
Contrata jecutar obras de
tra . Ty ejecutar las < .Em Gerencia - Division de | % de avance fisico y financiero del cerramiento.
cerramiento (cercas metilicas y/o muros 4 meses L L . N N
L Mantenimiento de Redes Liquidacion y recibido a satisfaccion
segun disefio aprobado).
Disefi limiento formal
isei ua.< nvdocuq._“s v_,onm.a.::n o formal Division de Proyectos,
para la identificacién, sancién y/o cobro de N ) .
N N N 2 Meses Construcciones y Gestion Procedimiento
gastos a usuarios que realicen conexiones 3
N Ambiental + Inspector .
ilegales.
perativos de i6n en Divisién de Proyectos,
. P ) o . "
zonas criticas, con acompafiamiento del Mensual | Construcciones y Gestion Ne de conexiones ilegales detectadas vs.
Establecer un y la divisién de P , Ambiental + Inspector conexiones regularizadas al mes.
L Construcciones y Gestion Ambiental .
. procedimiento de 1 semestr
CONEXIONES ILEGALES AL SISTEMA DE ALCANTARILLADO Y AFECTACION ALA control y sancién frente ©
INFRAESTRUCTURA VIAL POR INCUMPLIMIENTO DE vamO—m_ODQOZMW ._.mnz_n,_“wg a conexiones ilegales Crear un registro de usuarios infractores y o )
Se evidencié que existe una alta recurrencia de conexiones ilegales al sistema de alcantaril N . N ivision de Proyectos, N N
por parte de usuarios, sin la autorizacién ni supervision técnica de la empresa, lo que genera aplicar -w?eﬂum.o: de costos mediante Mensual Construcciones y Gestion % de costos Rn..vmquue.m por intervenciones
Gitiples riesgos operat y j facturacion adicional o procesos Ambiental + Inspector correctivas.
Se observé que estas conexiones no cumplen con las esp: i técnicas sancionatorios. Insp .
i en lo i con la icion del concreto sobre las vias intervenidas. Esto Proceso Gestién Jefe Gestid
genera visibles en la i vial, como i baches y deterioro Planeacion G stion Divisién de Proyectos,
ot pavi » © = idad de p y asi como la il Planeacion - Jefe conla idad las Construcciones y G umn.n..z
51 de las redes intervenidas. Reduce la vida Util de las redes intervenidas y genera sobrecostos por Gestié Gestién Técnica jas técnicas, émicas y N \ Ne de sanciones aplicadas / semestre.
concepta de reparaci ivas no plani e se evidencit la i écni - Operativa legales de realizar conexiones ilegales. Ambiental - Prensa y
de procedimientos para sancionar o cobrar a fos usuarios que realizan dichas conexiones sin Técnica Operativa comunicaci
autorizacion, por lo cual la empresa asume los costos de reparacién de las vias, materiales
il y i sin que se realice la recuperacién de los gastos
i por estas i ilegales. un o de Division de Proyectos,
Esta situacién representa una debilidad en el control técnico y operativo del sistema de coordinacion con Obras Publicas para el 1Mes Construcciones y Gestion Protocolo
alcantariliado, asi como un riesgo para la ibili iera y la imagen de la control conjunto de reposiciones viales. Ambiental + Inspector .
empresa ante la comunidad. Articulacién con la
Secretaria de Obras
Publicas para garantizar Establecer un canal de reporte directo entre| y
1a reposicién adecuada 1 Aflo la empresa y Obras Publicas, informando de 1 Mes n”.—“w:g ._ o.hmsnnm“nh.u‘ linea d uniciaci
de pavimentos en fos usuarios que realizan conexiones sin )-..zn.“u“_o N _=< o.ws inea de comuniciacion
intervenciones de permiso de rotura de pavimento. )
conexién
|& . b Obra ivision d
mms.ﬁq reuniones _Som.ni..nm con s ‘ c.S»..o:. le v.6<on8.v Ne de reun bim les realizadas con
Publicas para hacer seguimiento a los casos bi mensual | Construcciones y Gestion .
: : Obras Publicas.
detectados y reincidencias. Ambiental
contrato
i izaci de|
b b i e e e st
. 8 L a Y 3 meses Planeacion - Jefe Gestion | (# de redes actualizadas e incorporadas al catast
informacién técnica y georreferenciadal L N N
Técnica Operativa ro / Total de redes existentes en el Plan Maestro
conforme al Plan Maestro. )
Contratar y ejecutar la Di tocolo  d e
actualizacion integral del " 4 N « . un protocolo de  entrega V) Divisién de Proyectos,
1 afio validacion de productos del contratista, con N
catastro de redes de revisi pericdicas por la Divisién de| 1mes Construcciones y Gestion entregables contrato de catastro
DEFICIENCIAS EN LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE REDES DE alcantarillado m.o‘._n“ Ambiental
ALCANTARILLADO royecto:
Se evidenci6 que el catastro de redes del sistema de no se &o:a i zando de Integrar la informacién actualizada al|
ﬁ“ﬁgu.géu“ho&dmﬁﬂqnzgfgﬂﬂ ﬂﬂ-&gﬁwﬂhﬁﬁdﬂ!.ﬂ&n%uéﬂ_ sistema de informacién institucional (SIG o Contratista informacion actualizada catastro
. y o - ¥ g sobre el estado, trazado y capacidad del Proceso Qm.mpa: lefe . software de catastro existente).
estado actual de las redes. Planeacién on - Jefe
52 ol
La ia de diarias o periodi P la ion técnica, dificulta Proceso Gestion Onmnn..—.eh_q.-qnn.”.n- y p ante la la
las labores de imi ivo y p ntivo, y limita la toma de decisiones oportunas Técni erativa d on del
ante emergencias o intervenciones sobre la red. Ademas, afecta la eficiencia en la prestacién del ica Op _M“b.. “n n.nun_m.“.o a“ rﬂic “ 1mes Jefe Gestion Planeacion - ment esta
servicio y puede conllevar a mayores costos operativos, duplicidad de obras y errores en la Actual Cata: edes, Talento hurmano Documento propus




permanente de

Gestionar su incorporacion en la planta de|

manenimeinto de redes

“Actualizador de 1 Ao 10 2 través d m directa, & ‘a - Talent
Catastro de Redes” en la °a Mu<mm e i | 6 meses erencia - Jalento actualizador de catastro de redes contratado
[l de| Humano
planta de personal L
actualizacion.
]
Mmﬁv_.nﬁq. un v..ooo.__a._n:».o interno de| alizador de castro -
actualizacion periédica (minimo mensual) L - .
R . ) 1mes Division de disefio pi para
de toda obra o intervencién que se realice .
Mantenimiento de Redes
en las redes.
i los pt
Actualizacién integral de| del area, incorporando mejoras, controles L o
Division de Inf de para la i
imient: 6 meses i il da 6 meses
los vaonua_s_nu os  del| internos y responsabilidades claras. Mantenimiento de R proceso de gestion tecnica
proceso de gestion
Establecer una revision anual obligatoria de| Lideres de procesos
los procedimientos del proceso, con responsables de . . N ,
ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION: Durante la cronograma definido. 1 Afio (N* de procedimientos revisados segu’n el crono
evaluacién y/o auditorfa interna de la vigencia 2023, se pudo constatar que los procedimientos Proceso Gestion Jefe Gestid ) Control I d grama/N° total de procedimientos programados)
no se encuentran totaimente optimizados, teniendo en cuenta los objetivos y los alcances Planeacién e > on ntrol :w.n-:e le
acordes a las actividades y/o funciones del 4rea que se identifica en dicho proceso desde la Planeacion - Jefe Gestion
caracterizacién, procedimientos, plan de accién e indicadores asociados, y mapa de riesgos, L Gestion Técnica
indi la idad de una i integral para asegurar la eficacia y efectividad Proceso Gestidn Operativa Implementar un
operativa del proceso, lo que puede afectar la eficiencia operativa y ) en jencias en| Técnica Operativa mecanismo de Crear u chequeo de cumplimiento Lideres de procesos
i . uimiento y mejora i i inte bles
fos mecanismos de control. seg! ° Y mejor: anual fa <m:a.,uﬁ en auditorias int mq:nw 1a| B responsa de (N de auditortas que apicaron fa fista / N° total
continua de los de los pi 1 Ao de auditorr” lizadas)
procedimientos Control interno de auditori’as realizadas)
actualizados Gestion
Capacif 1} a lo
Semestral humano . Division de capacitaciones impartidas
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPAR S.A. ES.P. o , 1 : 3 . = T .._ o FOGE1D
;. FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO Versién :02-19-07-
EMDUPARS.A. - ES.P
JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ
892.300.548-8
PUAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIA INTERNA “EMDUPAR SA ESP - vigencia 2024 (GESTION TECNICO OPERATIVA) - Mecanismos de Scguimients interno adoptado por (a entidad o
ACUEDUCTO
88888888
. A iclo & Procesos e s elcomplimientode| . - . . ; i
B | Wlugybnokdte . Involucrados ! - » Ia.l-rjit o Aot , - Tiempo Sesponsible dol seguimiemto pot s entidad
Ny L o Agente - Jefe Gestidn Técrica Operativa -
Evaluar el riesgo sanitario y estructural de las redes de asbesto cemento, priorizando su Especial
DETERIORO Y OBSOLESCENCIA DE REDES DE ACUEDUCTO EN EL reposicion conforme a la normatividad ambiental y sanitaria vigente. 2meses Jefe Division Mantenimiertto de Redes.
SISTEMA DE DISTRIBUCION:
Durante la auditoria se constats que, con base en el informe técnico de Agen Especia - Jfe Gentén The
ubicacién de redes emitido por la Oficina de Gestion Técnica Operativa en la Fomular el Plan de i i de Redes, fases, metas rica Operativa -
qencia 2021, aproximadamente ef 33% de las redes del sistema de analen, tmado y y ” oy 3 Meses Jefe Divisidn Mantenimiento de Redes Documento
acueducto de l ciudad, equialenies a cerca de 235 k, presentan un atto Diseiar @ implementar un Plan de
grado de deterioro fisico y ural. Esta pérdidas Renovacién y Modemizacién del
técnicas a?%&ivﬁvt!%sruﬁgrg ia del it do D o e
sistema de distribucién y generando sobrecostos operativos para la empresa. K:&atﬁs_-aic.sv.ﬁx& Gestionar fa asignacién de e financieros y técnicos para fa sjecucién del plan| . ] ) .
. <va=.§_ entificar :leg_!l! !&&8&.8852&:85<a _amw:.smn. s, sjecuc 2 Meses Agente Especial - Jefe Gestién Técnica Operativa Recursos asiganados
Asimismo, gai:ﬁiﬁ:&iftﬁ;aiiuo&%.!.&l% priorizat on_!u:nl convenios onales.
cormesponden a tuberias de asbesto cemento, un material clasificado por la | Agencia Especial al - Jofe Gesti v8!§!r.t redes
Organizackén Murelia de fa Sakud (OMS) como cancerigeno para os e ...%le!.ﬁ.ioozt&: oﬁleozﬂswlaﬂorﬂae!st afo % de redes con inventario técrico
» Proceso Gestién ] > actualizad
humanoe. E| ’ ; Mantenimiento de Redes hidréulica, la calidad sanitaria del o=
38...!!3!-3 tanto por el cﬁ&ta.si&:ft%?!sas Técnica Operativa agua y a sestenibiidad del servick. (Km de redes actualizadas / Km
por ta fata de integridad estructural de la red, lo que incrementa el rieago de Eate plan pey s ! ! - ’ ] totales del sistema) x 100
" deberd estar soportado Ejecutar tecnica y Ia . ’ ’
contaminacién del recurso hidrico. un inventario fisico-tcnico doc tacin de cada intervencion. 1afio Jefe gestion tecnica Operativa
thenic actualizado y en criterios de riesgo, % de redes de asbesto cemento
se constats fisico-técni odad de as redes, tipo de material y reemplazadas =(Km de redes
actuakzado del sisterna de redes, lo cuai limita la planificacién de inversiones, afoctacién operativa reemplazadas / K totales de redes
dificulta la identificacion de tramos criticos para su renovacidn y restringe la ) AC) x 100
toma de decisiones informadas en el corto, mediano y largo plazo. Esta
situacién vuinera principios de eficiencia, continuidad y cafidad en la prestacin
ael ! % de cumplimiento del pian de
Monitorear y evahuar anualmente los avances del plan, sjustando metas segin los resultados " Jete Geatén Técrica Operativa - Jefe Divisidr " renovacién
técnicos y financieros. Control Intemo de Gestibn E«lll*n_iuﬂ\da
‘de hidrantes diagnosticados y
Finalizar of diagndstico técnico y registro actualizado del estado fisico y funcional de todos 3 Jefe Gestin Técnica Operativa - Jefe Division fegistrados en ol catastro
FALTA DE CONTROL Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO EN EL USO DE los hidrantes en el catastro de redes. Meses Mantenimiento de Redes actiaizado
HIDRANTES: Hidrantes registrados / Hidrantes
totales) x 100
?%%8%%&%&3.&-; v”%o!!ﬂl:!s % de hidrantss con mantenimiento
la comunidad con respecto al uso de los hidrantes, sin embargo, estas rama Integral de Control y isefiar of iento preventivo, limpieza, revision de o . preventivo reaizado
activduden ho han vido efecivas on vieta a que se sigue evidenciando de Mantenimiento Preventivo de véivulas, lubricacion y pruebes de presion. 1 Mes dete Divisidn Mantenimients de Redes rantes mantenidos / Hidrantes
manera Hegal yio agua a través Hidrantes, orientado a garantizar su totales) x 100
95%3:‘;&!30&!1,52[57%858?.8 operatividad, mitigar pérdidas de m oo dals
tas perdid iales y técricas que afectan ol ofe Gestidn Técrica agua no contabilizada (IANC) y un sistema de i y contro fisico (etiquetas, cédigos QR o GPS) forme técrico del sisterma
© _.oa!eta-_ Ja Cominiin de Proceso Gestion e ssegurar la trazabikdad técrica y o para regiatrar intervenciones, estado y bicacién exacta de cada hidrante. 6 Mosos Jefe Divisién Mantonimiento de Redes implementado (base de datos o
Reguiacion del Agua Potable y mtll..!talsi Ay Técnica Operativa Redes va de cada punto. Este
Publicos Awwvo;u!.ls programa integraré acciones de Instatar mecanismos de control antiextraccién y sefiado en los hidrantes ubicados en zonas & Meses Jefe Divisidn de perdidas comerciales y Jefe Divisiin |  Hidrantes en zonas criticas con
observa que no existe un cronograma de programacion anual para el mantenimiento flsico, control criticas para reducir ef uso ilegal. Mantenimiento de Redes mecanismos de control instalados
mantenimiento preventivo de los hid rantes destinados al control de incendios, operativo, seguimiento de ueo
ual ries, para ) reemplazo programado, en
seguridad piblica, ntizar su on lﬁgeo con (as dreas técnicas y
contral comercial Variackén del IANC atribuible al uso
ata faita de control y planeacidn preventiva reficja una debifidad institucional rea de planeacién para evaluar P zﬂ?&s 43.8.9!!5 .I. z!? ) o autorizade de hidrantes.
on la gestion integral de activos, fimita la trazabilidad operativa y puede derivar .a.c.gi :&888!‘ :&a&ﬁi!ﬁ%&?{g (IANC). 35 | (IANC antes — IANC después dei
en observaciones por parte de los entes de control. comerciales - iao.-esg Srgrame)
Finalizar la adquisicidn y dotacién de los elementos de sefiaiizacién contempiados en el Plan
, - Jefe Gestién Técnica Operativa - ’ }
aagtqifil%gl%%l.gir&ﬁ anual Agente Especiai contrato de Adquisicion o suministro |
Poner e marcha of Plan Jky Jefe Divisién Mantenimiento de Redes
inetitucional de Sefaizacion
DEFICIENTE SERALIZACION EN INTERVENCIONES DE OBRAS CIVILE! Manejo de Trifico elaborado por i « do
DE ACUEDUCTO: Divisién de Mantenimiento de | Capacitar al personal operativo y de acueducto y obre la correcta) trimestral Agente Especial - Jefe Gestion Técnica Operativa - en manejo de sefalizacion
Redes, aplicable a todas les apicacion del Manual de Sefializacién Vial en obras civiles. Jefe Division Mantenimiento de Redes (N personas capacitadas / N* total
La entidad no sefiaiza de forma adecuada fas intervenciones de obras Civiles intervenciones en via pubica . »
desivada del arreglo de dafios y/o ejecucion de proyectos de reposicin y (acueducto y aicantarikiado), con personal operativa)
§?§<§i§isi§>ﬂu§$§ Agente Especial - Jefe Gestion fin de garantizar el cumplimiento de % de obras con sefalizacion
una ™ de obras en roceso Gestion leteD Ias disposiciones del Manual de oo . conforme al Menual de Sefalzacién
atencion de reparacion de dafios y/o ejecucion de obras ejecutadas para Técnica Operativa ™ Operath i.rn&l Sefializacion Vial vigente, reducir los el profocolo de previo, durante y posterior a la Diario Jefe Division Mantenimiento de Redes - fider de Vial
interveni las redes de acueducto de la ciudad ajustada cabalmente a las. riesgos de accidentabilidad y evitar g%o&.gﬁ;.!:ioigzgv cuadrifa- Profesional SST «
ich en ol manual de sefializacion vial ‘sanciones econémicas. La accidn ozilgi 8!»!8.!#
Vigente, en lo concemiente a la seftalizacin y medidas de seguridad para conternpia la gestin de los Obras ejecutadas)
obras en fa via, riesgos de para los elementos de sefializacion, &
usuarios en a via que pueden derivar en sanciones de tipo econdmico para fa capacitacién al personal operativo y Articular con la Secretarfa de Obras PU ta supervisién del cumplimiento de . Agente Especial - Jefe Gestién Técrica Operativa - | Reuniones y/o oficios reakzadss en
empresa. la articulacitn con la Secretaria de tas normas de seguridad vial y del mangiee tréfico e tas zonas intervenidas. Jefe Division Mantenimiento de Redes el trimestre
Obras Pabiicas y Trénsito para P
‘supervisidn y control de las obras.
oaizar auditorias ‘sobre I aplicacidn del plan en campo, ekt Jote Geation Técnica Operstis - e Dhdcicn i
documentando haltazgos semes! e e Document de la audioria realizads




Consolidar los formatos ion y de| Técnica O) efe Divisi del formato
Vatvul campos para (fecha, operario, ubicacion, tipo de meses o&ﬁ:ﬁ a Eﬁzn&: Division Documento actualizado
MANIPULACION DE VALVULAS POR PERSONAL EXTERNO A LA - ) % de vaivulas con registro
ENTIDAD EN EL SISTEMA DE ACUEDUCTO: .  Programa , wa il o base de para o registo diaro de| ) t.m&?“ﬂ”ﬂo@é.&.cg i o' i
Oree P 5 asociada de cada vaivula. oses dvulas vitvulas
Se pudo constatar que la manipulacion por parte del personal extemo de ia rtegrlce Cortro y Segurcad o
%uggsazg%gﬂo%eﬁﬁgﬁa. go‘ﬁz&n?.is‘ﬁgg % de vétvulas con tapavaivula
significativas en el suministro del servicio. Estas intervenciones, realizadas sin g Instatar tapas de seguridad y elementos de proteccion fisica (tapavéivulas) en los purtos| Jefe Division Mantenimiento de Redes -Profesional instalado
seguir protocolo establecidos para @ operacién (spertura, ciere y egulecien), Gestion ' e G e o e donde se identifiquen acoesos no controiados. rimestral respansable redes acueducto (Vévuias con proteccidn / Total
en la presion del sistema, cortes no programados del . Jete Técnica Operativa - sea por recc
2 i:!!%__l:- pr P jca, y ala ol v.soago.l&: “Jefe Divisk it de  bajo 1afo
. el suministro de agua. Técnica Operativa Redes estandarizados y con trazabiidad en 5 de personal téonico capacitado y
registros técnicos. Este programa Capacitar al personal técnico y contratistas autorizados en los protocolos de operacion semestraimente Agente Especial - Jefe Gestion Técnica Operativa autorizado para maniobras
Adicionalmente, o se lieva un registro técnico diario ni una biticora fortalecers la operacidn, reducir segura y en el uso del nuevo sistema de registro. Jefe Division Mantenimiento de Redes personal capacitado / Total
%a—osﬁg‘.—ooig%—nges %aotadin operativo) x 100
actuaciones, el andiiss de fakas y la corfecta planiicacién operativ. o M dica it sstema Jefe Gastidn Téchica Operativa - Jofe Division | N* de incidentes por manipuiacien
integridad hidréulica del Definir un protocolo de control y sancién frente a la manipulacion por personal no autorizado, mes Mortoniarant o R - DAcia Juridca {control o
Esta situacién representa riesgos operativas, técnicos, legales y articutado con fa Oficina Juridica. c
feputacionales. Jefe Gestion Técnica Operativa - Jefe Division
s de mejora de Redes Informe trimestral.
ontrol Intemo de Gestién
ctualizar PR-GC35 acueducto’ 1mes jefe division de proyectos, fones y control PR-GC-35
controles de gist ‘amblental - Inspector actuaiizado y aprobado.
) ) . de conexiones Hlegales
FALENCIAS EN EL CONTROL DE No Implementar operativos de inspeccion en zonas criticas, con acompaiamiento def inspector Divisién de Proyectos, Construcciones y Gestion
EN LA RECUPERACION DE COSTOS POR DARIOS A LA RED DE y a divisién de Proyectos, Consirucciones y Gestion Ambiental Mensual Ambiental + Inspector . detectadas v S
ACUEDUCTO eguiarizadas al mes.
Se e control de
autorizadas por parte de personal extemo, asi como en la gestion de costos Crear un registro de usuarios infractores y apicar recuperacién de costos mediarte Division de Proyectos, Construcciones y Gestion % de costos recuperados por
derivados de dafios a l infraestructura. facturacion adicional o procesas sancionatorios. Mensual mbiental + Inspector . intervenciones correctivas
Se constat que personas ajenas a la empresa manipuian vilvulas e instalan Soclizar con las ias técnicas, legales de reaiczar Divisién de Proyectos, Construcciones y Gestion N* de sanciones aplicadas /
5 que per - scpervisin écnica, generando falls operativas conexiones flegaies Semestral ‘Ambiental - Prensa y comunicaciones semestre.
%i.‘%%!ﬁ?.fﬂgi%ﬁﬁgk {mplementar i Sistema integral de
afectaciones af equilibrio hidréuiico del sistema. Estas prcticas aumentan Jefe Gestion Técnica Operativa- | Control y Recuperacion de Costos
8 giggl-f;;gg% Proceso Gestion Jefe Divisin por No afo wn do de I de obra, ales| Io&gﬁﬂnﬁnﬂo%«ooﬁs o dol
de pérdida de recurso hidrico y posibles sanciones reguiatorias | - Técnica Operativa odes @ Sistema de Acueducto dico 2meses ambiental - Inspector - jefe control comercial -
v“.lc!o.,u.. A o of Servicio, R en dafio con pA aprobado.
que 5636 i6n de
acometidas de acueducto™ no se
mecaniamos efectivos de seguimiento, ni protocolos Claros para recuperar los
‘costos por intervenciones indebids o negigentes. La ausencia de acciones
] ‘de Cobro frente a usuarios que incl
clandestines 0 manipuaciin boga famerta a impurided y campromets 4
sostenibilidad firanciera y operativa de fa entidad. Documents del mecanismo
Articutar con fa Oficina Juridica y la Divisién Comercial un mecanismo sancionatorio paral omeses Jefe divisién de perdidas comerciales y Oficina sancioraton (acta o esotickin
Esta situacion refleia una debilidad critica en el sistema de control intemo arios que realicen egales. Juridica (control y sanciones)
operativo, administrativo y financiero
Conformar equipo técnico i o par Plan Quinquenal jefe gestion planeacion- Jefe Gestién Técnica DE COMFORMAGH
de Reduccidn de Pérdidas (2026-2030). Operativa - Jeje gestion comercial
Revisar metas delpianactmidepérdides.] | EQUIPOINTERDISCIPLINAR o DOCUMENT SOLIDADO
INCUMPLIMIENTO DEL PRC [ DE
La audoria evidencid el os abjetivos del Programa de Formular ol nuevo Plan Quinquenal (2026-2030) Con Mmetas anuales diferenciadas para LAN DE DE PER 2026
i6n de Pérdidas i como Formular e implementar un nuevo u " > e e | | EQUIPOINTERDISCIPLINAR 0 205
16n de medidores intel ‘detecciony de fugas y Pan do R on de pérdidas técnicas y comerciales, plan de accion, cronograma e res de gestion.
roguiarizacién de Conexiones iegales N0 & efecularon segin el Cionograinia, e 9.2_.._,._.., NT.?BSB@ZE - S |
generando pérdidas econdmicas por alto volumen de agua no contabiizada. consolide estrategias técnicas, ]
N operativas y comerciales orientadas ggal.):m??a.
El Indice de Pérdidas por Engev:mvit’% a disminuir los indices de agua no >§lZoOﬁ§.
%ﬂ!.rm%ow)gnnrﬂnﬁ.!oﬂu&o os&ﬂéj< contabilizada (IANC) y pérdidas por .Rj\dai.g
operacién del acueducto. No sa cumple con las metas del programa ni existe gestion planeacion- Jefe usuario facturado (IPUF). ) . e . ’ e urado) / Volumen producido X
4 |undrea del andiisis de pén o que fimita la gestién y| ~ Proceso Gestion oun?4§§.tr El nuevo plan deberd integrar las 10 e operslives y comercieles gy y bimensual Jefe Gestion Técnica Operativa - Jeje Gestior i 100
« seguimiento de anomalias. Técnica Operativa gestion comercial actividades no ejecutadas del pian fugas, reguiarizacién de conexiones, control de medidores, tc.). Comercial o!ssa.rq:ncﬂris
S on de polticas para intervenir ‘sicanzables y sostenibles conforme Vokumen de agua no contabilizada /
‘asi como ausencia de procedimientos de cobro por reparaciones de fugas y a la capacidad técnica, financiera y Volumen facturado x 100
conexiones legaies, asurmi presa los costos sin operativa de la entidad, y establecer
recuperarios. un sistema de monitoreo continuo
ice su cumplimiento
A P - de Solucion de A esth o que garantice ’ y
que reduoe la capacidad i par fuges, ilegaies
‘mecidores mani afectando principios del
siuacién k fieegos operativos.
G Y otonts o sosnioiicy s cabcd ot service Presentar informe anual de resuftados y metzs alcanzadas antela gerencia y los entos de w:%&:étto.&?qg ooooooooooo oe
control. Operativa - Jeje gestion comercial
%

el a ¥ catastro de redes, que| gerencia - Jefe Gestién Planeacion - Jefe Gestion
a i o jcay 2P ) 3 meses. Técnica O " contrato
Contratar v asianstibar b ach miizacidn




! Disefiar un protocolo de entrega y validacion de productos del contratista, con revisiones, Division de Py Ci
DEFICIENCIAS EN LA ACTUALIZACION DEL CATASTRO DE REDES DE alcantaritiado royectos,

.
periédicas por la Divisién de Proyectos. 1mes " ¥ Gestior contrato de catast
ACUEDUCTO
. s " . L la i al sistema de i 10N insti (Si Contratista informacion actualizada catastro
W%ggﬁak.}igﬁ%Stg integrar la " © software de| )
Alcantariiado. Esta situacion representa una debilidad critica en la gestion de
riggigiio%g%;%%g Formular y presentar ante fa Gerencia la
y georreferenciada sobre el estado, trazado y capacidad de las redes Proceso Gestion Agente Especial - Jefe Gestion g«!&!oﬂ.i&ff Propuesta de ,3_.&. Je Actualizador de mes Gestion Planeacién - Talento humano umento propuesta
existentes. Técnica Operativa - Jefe Talento afo "
Técnica Operativa
humano
La ausencia de periddic Gestionar la de G Tedes.
gaﬁiirwxw.%:!sgaﬂanzo !o,a.?:.i- EE..HQ?S?Q v..ua- personal o a través de contratacién directa, . catasto
Ia toma de decisiones oportunas ante emergencias o intervenciones sobre la tones contratado
red. Ademas, afecta la eficiencia en la prestacion del servicio y puede conlievar Incluir un cargo permanente de
a mayores costos operativos, dupiicidad de obras y errores en a ejecucion de "Actualizador de Catastro edes’
proyectos. Esta omision puede ser abjeto de abservaciones por parte de ios en la planta de personal
entes de control y representa un riesgo institucional en términos de
eficienciay
tealizar Wiegral de
los procedimientos del proceso de
ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE
GESTION: gestion, asegurando su coherencia
Proceso Gestion §l§€3§<
Durante i evaluacion /o sudtora ntera de i vigencia 2024, se pudo Técnica Operativa | Jefe Gestion Técrica Operativa - | , Martenimlento de Redes de
Jefe 02!?!!;!!:58& y
Proceso Gestién gt.;g_oo 1afo
Planeacion indicadores de gestion y los.
Jefe Gestion Planeacion formatos técnicos aplicables.
La actualizacién deberd orientarse a
garantizar la eficacia, eficiencia y
trazabilidad operativa, asi como la
‘adecuada implementacién de
controles y la mejora continua de la
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- i FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO Versidn: 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: : EMDUPARSA.- €5.P
REPRESENTANTE LEGAL: 1OSE LUIS PALOMINO LGPEZ
" 292.300.548-8
adoptad
PLAN DE DELA oE “EMDUPAR SA ESP” - vigencia ptado por s entidad Desarrollo de Actividades y Metas.
MBRE DE LA AUDITOR 2023 (DIVISION DE SISTEMAS TICs}
28/08/2025
Tiempo
Areas Ciclo o Programado para Responsable det
Responsable dei
Hallazgo y Descripcién Procesos wejoramiento | ASCH d Actividad Tiempo | seguimiento por la ci6
involucrados las acclones de entidad
mejoramiento
({Proyecto aprobado / Proyecto requerido) x 100)
Esperado: 100%
ivel de cobertura de necesidades
CABLEADO ES [ ..33% red planificados / P z&aaﬁia_ 100)
s Esperado:2
Durante la verificacién realizada, se evidencid que la entidad no ha adelantado la| Disefiar ¢ implementar un
contratacién para el suministro e inetalacién de un sistema de cableado estructurado y red HNJE..MH_M w « Diseflar una propuesta de " i y cablead de TE Avance det p
reguiada que cubra las. i de tanto en ia sede rakizaci tema « tncluir planos, requerimientos de materiales, i de i futuro. ((Etapas ejecutadas / Etapas totales del proceso) x 100)
administrativa como en la planta de tratamiento. Aunque actualmente existe unal cableado estructurado y red m:...: costosy _raz 23.._!33 3..2& Experado: 100% (segin cronograma)
infraestructura de cableado estructurado, esta commesponde a vigencias anteriores y| ProcesoGestinde | lefe Divisionde | regulada, que garantice la « Incluir el Proceso Gestion de g
o y
presenta deficioncias técricas que afectan fa calidad en la tranemisién de datos. Se| lasTiC.s sistemas. cobertura, estabikidad, « Adelantar el proceso de AN e regulada, tas TiCs Tiempeo de sdjudicacién
identificé un aito nivel de fragmentacién de la red, producto del uso de mékiples switches| escalabilidad y calidad en la 6 meses « Ejecutar fa stalacionde e ks, switches do corey de s 88<_§.§.ra & meses (Ol onten oo poniendon x 100)
de 8 puertos distribuidos en diferertes oficinas, asi como en el centro de datos. Asimismo,|  Agencia especial | Agente especial | conectividad de lasede - Rt e o opor pre vt Control interno de e = 100%
se constatd a inexistencia de puertos disponibles en el rack principal de switches, o que administrativay la planta de < Manificarta g rar o cer as_._..r cableado por par pro § o Gestion sperado:
impide fa conexion directa de nuevos equipos a la red institucional. Esta skuacion imita fa| tratamiento, cumpliendo con sefviclos.
eficiencia operativa, incrementa el riesgo de faflos en la conectividad y afecta ia| estindares técnicos actuales y * Documentar la nueva red con topologia légica y fisica. v“ﬂ:!o&n!!”h*ﬂe“.%
disponibilidad de los servicios tecnolégicos. buenas pricticas en {(Metros Szo&erup“% ,—noﬁ estimado) x 100)
infraestructura de red. Esperado:
|Observacién detectada en vigencias anteriores
Puertos activos operativos
{(Puertos funcionales / Total de puertos instatados) x 100)
Esperado: 295%
Migracién completada sin faflos criticos
taip cn 6ot oot
UBICACION DE oEAL Reubicar e implementar un .
e Duiionde [ SpecoMenconecumbopura | g 4, soguridad,moritoreo ambiental repaldo elcticn UPS]  distibuidn de acks phpineg plcio sprobeda del .
Se evidencié que los servidores de almacenamiento se encuentran ubicados en espacios Sistemas tiempo « Disefiar ..Eee.&....!oavna flujo de aire, cableado, tomas. accién esth 5 ({Disefio entregado y aprobado / planificado) x 100)
no adecuados, No se cuenta con monitoreo ambiental ni medidas de estion de aimacenamiento, que cuente | acciénesti dela .« Programar en el plan de recursos, realizar cotizaci dele Proceso Gestién de ado: 100%
de fallas eléctricas o de las minimas de seguri BeTICS Agente especial ; e | adecoar piso, techo, ventlacién, etz.). B.in.. las TiC,s Esper:
fisica, ventitacion, control de temperatura ni respakdo eléctrico necesarios para su Sptimo ) . del | e " - . w
rio. Esta situacién reprosenta un riesgo para Ia integridad, disponibiidad y| Agencia especial Jefe gestion .avu....aw...x..ffais.% cableado |7 confucr serore de st con e »t:!m m.” ....i...a e, hmedad. e.ﬁns SSM.HH.ZR orcentaje de adecuaciones completadas 1001
y administrativa y et (estmnado 4 meses) | €7 revisiones y cableado Esperado: 2 95%
Observacién detectada en vigencias anteriores. PaNcierd | ervicios de informacién
instituciona
FALTA DE ON ENTRE LOS DE aje b afectados
Y CONTABLE. (Procesos icados / dos) x 100
Disefiar, implementar y poner Esperado: 100%
Durante la audtoria de ta vigencia 2024, se constaté que persiste la falta de integracién en operacién una interfaz
entre ol apiicativo comercial Smart Flex y of sistema contable SYSMAN, debido a eur totalmente funcional y « Identificar 2 afectados por la fatta dei i cartera, recaudos, Porcentaje de reglas de negocio estandarizadas
interfaz no opera al 100%. Esto genera Y enfa lefe Divisionde | estandarizada entre el sistema * Evaluar el estado actual de I i (Reglas definidas y aprobadas / total identificadas) x 100
cifras i-et.l.l con facturacion, recaudo, cartera y provisiones. Ademds, limita .- Proceso Gestién de sistemas comercial Smart Fexy el « Unificar criterios de codificacion contable (por banco, concepto, ¢ _!E etc.) entre Smart Flex y SYSMAN. Proceso Gestion de Esperado: 2 95%
de la financiera. _ fasTICs sistema contable SYSMAN, que - Dbeir el model d ntagracidn(campos, recuencia, estructura de datos, aldacones tc.) 1 TS
Como _9% ef concepto “OPEN® en of sistema comercial agrupa . transacciones| . - Jefe Gostion | perenita I3 ntegracion 6 meses . brogramar y ajustar meses
como “Entidades Bancarias General (varos bancos)', mientras que en Tesoreria estas se| Proceso ges administrativay | automatica, confiable y - Reatiza pruebas con datos reales y simulaciones de procesos mensuales. Control Interno de Nimero de diferencias no justificadas en conciliacion
rogistran de forma individual y codificada. adminstrativa y Finaciera trazable de la informacion « Entrenar alos lave sobre el dela interfaz. Gestion mensual
La faita de una integracion total entre los sistemas comerciales y contables, asi como de|  financiera en s foario e onamiento de a i "
§§§r§<.&r5$r§inr operativa y financiera, Activ: su - Esperado:
" i6n financiera, fleagos en mejorando los procesas de
ta concillacién y el ci clerre contable mensual, conciliacién, codificacidn
ontable y cierre mensual, (Usuarios / usuarios clave i x100
Observacion detectada en vigencias anteriores. Esperado: 100%
T. Conformacion del equipo e trabajo PETT
€GICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 2. Diagnéstico del estado actual de TI
%m:.mz_.)oﬂq.o.:zmqﬂcon!)r yr&;..&v.!as&.:aa.&ai .
Se evidencié que la entidad no ha implementado de manera integral el Pian Estratégico de 4. &
do (PETI), de indi de seguimi Disefiar ¢ implementar un Plan m,rs._ak_..ig.iasea l_.tkﬁi.cza procese Gestion de
smos de permitan evakuar Gestion de| Jefe Divisionde | Estratégico de Tecnologias de 6. de visié wm: sns_u:n
s&uirrsl.lt%li.l&:!a-ltl?._.%. Planeacién y demds| s TiCs sistemas 1a informacién (PETI) alineado 3 7. Formulacién de iniciativas, proyectosy __iu.r._ax._ - % de i6n del PETI
dependencias responsables. Esta situacién genera riesgo de incumplimiento nommativo con a planeacién institucional N Y interro de (Actividades ejecutadas /Total de actividades det PETI
frente a la Politica de Gobiemo Digital, dificukta la toma de yafecta| Agenci ial ial |ycon dela 9. Definicion de i ismos de control Sﬁaa?..:s
fa eficiencia en fa gestion inetitucional. Politica de Goblerno Digital. 10. Soclaiizaciboy validacién con la Alta Direccién
Observacin detectada en vigencias anteriores. 11. Publicacién y comunicacién institucional del PETH




%«%m&ooﬂ»%ggﬁ:ﬁ& io que excluye a

8!!33. 55%33%3%%%3‘3
en la gestion de emergencias. También se identificd la ausencia de un

gran parte de fa poblacion. Aunque existe la 1a linea 6055885177, accesible desde cuaiquier|
gggcsgﬂi‘gﬁ -Q_n«!_nlnnr:mﬁin-% Proceso Gestién de Jefe Division
Esta himiaciin reduce la capacidad de los reportar  inci tas TICs sistemas
§§ y afecta ia %g‘.ﬂi‘n)&ﬁi«:‘s durante los fines de|

3 i:sossgnggg:-D-Qx‘l:mﬁuaeai Agente especi

formal que regule ia recepcion, registro, asignacién y seguimiento de los re| reportes, asi{humana
como fa .&n%gﬂa..ot-%glﬁal ra su atencién. Estas fakencias

NNNNNN

Elaborar un protocolo claro y accesible para el manejo de deuncias.
Designar responsables especificos para cada etapa del proceso.

Establecer tiempos méximos para respuesta y resolucion.

Capacitar al p i a atencion y gestion

Proceso Gestion de.
fas.

Control interno de
Gestion

Resolutividad
(Denuncias gestionadas / Denuncias recibidas)* 100
Esperado: 2 95%

idos en i ividad vigente, como fa Polkica de Seguridad Agencia especia

rendimientd ¥ proceso Gestién de|  Jefe Di
sis

Agente especial

Proceso Gestion de
las TIC,s

Control Interno de

DEFICIENCIAS EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES DE ACCESIBILIDAD
Y TRANSPARENCIA EN LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL

auditiva o visual, lo que restringe la o!‘.ln 3 informacién y el uso de ‘servicios en
%IISIBQ&B Esta skuacion vuinera la Ley 1712 de 2014, -_usas
1008 de 2018 Zﬁlo&zioslg%-[:; a ofrecer

Proceso Gestion de
!

Control Interno de

Implementacién de Accesibilidad
{Criterios cumplidos / Total criterios) x 100
Esperado: 2 95%

7 | de actividades operativas y de seguridad en estas infraestructuras criticas. Esta situacion

g.sggggig y monitoreo. Asimismo, se constatd que en la
Planta de Tratamiento de Agua Potable (PTAP) y en la Planta de Tratamiento de Aguas| Proceso Gestion de
Residuales (PTAR) no existen sistemas de camaras, dificuttando el control y supervision| las TICs

contraviene el g 072 de 2015, relacionado con el Sistema de Gestién de Seguridad| Agencia especial

Jefe Division de
sistemas.

Agente especial

criterios de seguridad,

 dentificar puntos criticos a cubrir.
« Definir especificaciones técnicas adecuadas (visidn nocturna, resistencia al clima, grabacién continua, etc.).
« Planificar la instalacién por fases y segun riesgos.

Proceso Gestion de
las ICs

Control interno de

Cubrimiento
(Cémaras funcionando / Total cdmaras instaladas) x 100
Esperado: 100%

ii%glgtiﬁ.geé wuinerando 1as{ Agencia especial
& de control intemo, las politicas de seguridad informdtica y ta normatividad|
iggg;g.ailsiig
de la informacién institucional.

Proceso G de Jefe Division de

... tema de TI.

Proceso Gestion de

las IC;s

Control Interno de
Gestion

Cierre de cuentas de usuarios
(Cuentas desactivadas / Total de Desvinculados) x 100
Esperado: 100%




ocedimientos actualizados del proceso

ACTUALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y MAPAS DE RIESGO DEL| Actualizar los procedimientos
PROCESO DE GESTION: del proceso de gestion,
Proceso Gestion de incluyendo su caractesizacion, « tdentificar 7 i aplicables. o
(N

Ueﬂio .- evaluacion y/o auditoria intema de la vigencia 2024, se pudo constatar que los tas TICs Jefe Division de | objetivos, alcance, actividades, * Incluir ajustes segun estructura organizacional vigente y nuevas funciones. / Total
nose totaimente teniendo en cuenta los objetivos | sistemas indicador es y responsables. Proceso Gestion dyf|
2 <§m§§ui§§§a&!iaj$§3§ Agencia especial Geneses las TICs Esperador 100%
proceso desde la i z plan de accién e indk de gestion| Agente especial Actualizar y revaluar el mapa
¥ o denesge, o o eceead deura cialiaeln e s e o | e aorne T danl TR
en deficiencias en tas medidas de control. Planeacion institucional y al contexto (Riesgos con controles ajustados / Total riesgos) x 100

actual,

Aaunre

== = Q\»

AGENTE ESPECIAL




L K, ) . : ) SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPAR S.A.ES.P. FO-GE-13
L ESNATLIETNES
| FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO Version : 02-13-07-11
I E—
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A. - ESP
REPRESENTANTE LEGAL: JOSE LUIS PALOMINO LOPEZ
NIT: 8923005488 d int do por la entidad Desarrolio de Actividad

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2024 (GESTION © erne porlaenti sarmolio de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: COMERCIAL)
FECHA DE PRESENTACION: 8/09/2025

Programado
Areas Ciclo o Tiempo Responsable del
Responsable del N . para el cumplimiento Indicadores de accién de
tazgo i " segu Observaciones
No. Hall y Descripcién .=<ov§_:oi§ Mejorami Acciones de Mejoramiento de las ace de Actividad Tiempo .“.4””“. poria Cumplim % Avances
mejoramiento L
| 1. Realizar el Diagnostico de la cartera por
* Proceso Gestion Jefe de Gestion uso, estrato, etc. 2. Sanear minimo 3.000
Comercial Comercial contratos de usuarios con deudas. 3. Jefes responsables del
T Disefiar un pro Piloto de recuperacién de - . , = Contratar Gestores de cobro para realizar 3».0.“3_«30 E.““m o
o Proceso Gestion | Jefe Divisién Control a L4 <oﬁ391»_6 P G MESES visitas a los usuarios que tienen deudas responsables) Numero de contrartos normalizados
Financiera Comercial = o L superiores a 26 facturas. 4. habilitar un

Jefe Gestion Financiera

Call Center para que efectuen la

cobro.

 Proceso Gestion

1. REALIZAR EL INVENTARIO DE LOS
| SECTORES SUBNORMALES DE LA CIUDAD

DE VALLEDUPAR 2. INSTALAR
MACROMEDIDORE EN SECTORES SUB
NORMALES

Comercial Jefe Gestion Comercial
" Jefe Divisién Pérdidas IMPLEMENTAR PLAN PILOTO MACRO MEDICION

* Proceso Gestién Comerciales

Técnica operativo
 Proceso Gestion | jefe Division Pérdidas

Comercial Comerciales
MEJORAR INDICADOR IPUF

« Proceso Gestion | Jefe Gestion Tecnica
Técnica operativo Operativa

*INSTALAR MACROMEDIDORE EN
SECTORES SUB NORMALES INTALADOS .
*INSTALAR 8000 MICORMEDIDORES.

actualfiizacién de los datosy gestion de

Control Interno

Jefes Division Perdidas

Comerciales % M3 RECUPERADOS/M3 NO
Control Interno F RADOS
Jefes Division Perdidas % M3 RECUPERADOS/ M3 NO
Comerciales FACTURADOS
Control Interno % USUARIOS CON MEDICION
PROMEDIO/TOTA LUSUARIOS




DESORGANIZACION EN LOS EXPEDIENTES DEL ARCHIVO DE SUSCRIPTORES:

gi%%lvﬁ&ﬁ?i?tiﬂﬂ!wﬂ%%&

ﬁ%ﬁsgorgxggﬁto%%.%mg.
- 31:1%&%5%%!%%3[&5%;,82

izacion de desouentos (ajuste de factra). ‘st mismo, no contempla os detalles establecidos
§!§&r§&fgﬁ§31§5§§< -
%Etieoﬁo%?rmi&% S

« Proceso Gestién

Jefe Gestion Comercial

Jefe Division Control
Comercial

Jefe Division de P.Q.RY

Disefiar el Formato Unico de Caratula para la
organizacién del archivo de suscriptores. 2.
Definir y documentar la unidad de archivo

para que todo los esxpedientes se organizen

Comercial Atencion al Usuario la Estructura Acto . bajo este cédigo. 3. Implementar el Formato
ordenando la reorganizacién del archivo de 12 MESES | Unico de Caritula. 4. Crear un Inventario
Proceso Gestion Jefe Division de ip Yy do al equipo del Fisico Basico para conocer el voluen de

Documental Perdidas comerciales mismo. archivo a organizar. 5. Trasladar todas las
petas/cajas que de
Jefe Division de suscriptores a un drea designada. S. Organizar

Facturacion y dig el archivo de ip por

etapas
Secretaria General

Jefe Gestion comercial- | CERTIFICAR LABORATORIO DE MEDIDORES NORMA 1SO -
Jefe Divison de 17025:2015 NORMA NTC SO 4064-1:2016
Perdidas Comerciales

 Proceso Gestion
Comercial

| « Proceso Gestién

Jefe de Gestion

* Proceso Gestién comerclal

Comercial

IMPLEMENTAR ESTRATEGIA SEGURIDAD
DELAGUA

Jete de Division de
Perdidas

Técnica Operativa |efe de Gestion Tecnica
operativo

12 MESES

Jefes Gestion Comercial y
todos los Jefes de Divison
del area

Control interno

Numero de expedientes organizados y
digitalizados

1.CAPACITAR EN LOS REQUSITOS GENERALES
PARA LA COMPETENCIA DE LABORATORIO DE

TECNICA COLOMBIANA.
2.ALISTAR PARTE DOCUMENTAL Y
CUMPLIMIENTOS DE REQUISITOS MINIMOS
CONFORME A LA NORMA 1SO 17025.

3.SOLICITAR A LA OFICINA DE PLANEACION

EL PAGO A LA ONAC ENTE CERTIFICADOR.

CALIBRACION, DE ACUERDO ALANORMA |

SEA INCLUIDO EN EL PLAN DE NECESIDADES |

1.Realizar un diagndstico y estrategia, para

el sistema del acueducto.
2.Visitas de control e inspecciontecnica en
sectores de uso comercial (Lavaderos,
Moteles , Hoteles).
3.Controlar la venta de agua Carrotanque
mediante la instalacién de un sistema de
medicién en el punto de despacho.

los puntos de dacién en |

| Jefes Division Perdidas

Jefes Division Perdidas
s N

rcial
Comerciales % DE MEDIDORES
Control nterno CALIBRADOS/PROGRAMADOS
% USUARIOS CLANDESTINOS/PROCESOS

AD RTIVOS Y PENALES

Control Interno

APERTURADOS % USUARIOS CON
FRAUDE / M3 RECUPERADOS % VENTA
AGUA CARROTANQUE




.. gtgggggig%aggl
195% mediante la instalacion de 19.000 medidores. Sin embargo, el avance reaf fue inferior: en 2023 »
<e instataron 3.410 medidores, en 2024 fueron 5.523 y & mayo de 2025 solo 1.960, lo que equivale| Proceso Gestién
56,5% de la meta, con un rezago de! 38,5%. A esto se suma que, segln OPEN-SMARTFLEX,|  Comercial
el-l!ﬁuua%*%wn?g%ognll%?g‘xgal-
deficiencias tantc en fa instalacion como en I operatividad del sistema. Esta situacion genera
,%%gi.g,ﬁgﬂgkgn&g%&

w dificultades en ol control. de pérdidas, afectando fa sostenbiidad financiera de a

Jefe de Gestion
Comercial

Jefe de division de
perdidas Comerciales

INSTALAR 8000 MEDIDORES, CON EL
PROPOSITO DE SUPERAR EL INDICADOR DE -
12 MESES MICROMEDICION EFECTIVA, PRIORIZANDO | . 12 meses
AQUELLOS USUARIOS CON CONEXION
DIRECTA Y CONSUMOS PROMEDIOS

IMPLEMENTAR PROGRAMA DE
MICROMEDICION

Comerciales

Control Interno

Jefes Division Perdidas

% MEDIDORES INSTALADOS/USUARIO
FACTURADOS CONSUMOS PROMEDIOS

usuarios de tengan a su cargo los
totalizadores.

- | 2. Enviar a los deudores cartas de cobro con el
fun de que se acerquen a efectuar los pagoso |

Jefe Gestion comercial | |NICIAR ACCIONES DE COBRO CONTRA LOS suscribir acuerdos.
Proceso Gestién USUARIOS CON TOTALIZADORES 6 MESES
Comercial lefe Division Controt i 3. Generar las acciones coercitivas de
Comercial (MACROMEDIDORES) E - suspension o corte a los usuarios que no
accedan a canceiilar la obligacion.
4. Enviar a ta Oficina Juridica los expedientes -
respectivos para el inicio de los procesos de
cobro.
realizar un filtro comercial a un
grupo de usuarios en lo que se
Proceso Gestion | Jefe de Division Control | Realizar una verificacion de la base de datos presenten errores de lectura. 2.
Comercial Comercial de los usuarios Realizar reuniones mensuales con el
area de facturacion para evaluar
casos.
{ Instalar 8000 micromedidores que
Proceso Gestion Jefe Divvision de IMPLEMENTAR PROGRAMA DE permitan una micromedicion
Comercial Perdidas Comercial MICROMEDICION efectviva y evitar erroresen la
facturacion.
Aumentar el numero de revisiones previas
. ** Realizar minimo 8.000 revisiones previa
en terreno, incluyendo los consumos en mensuales
) Jefe Division de cero, diferencia de lecturas en cero como:
vSMoS Ge: . di do, d id pendido o errores * Realizar relecturas a usuarios que presentan.
omercia de lectura . impedimentos de lectura diferentes a
directas,
y medidores dafiados.
1. Capacitar a los miembros del Comité de
Supervision y los jefes de Divisién que apoyan |
ala supervisién.
, 2. Realizar reuniones mensuales de
Proceso Gestién _ | seguimiento al Contrto de Gestion Comercial
Comercial Jefe Gestion Comercial Mejorar la supervisién del Contrato de Gestion | con el gestor comercial y generar las actas
Comercial No. 031- 2023 y la calidad de los informes de | respectivas.
Comité de pe durante la ¢j o
Supervision 3. Realizar un balance general del Contrato

Gestién Comercial y generar el informe
respectivo.

4, Tramitar los pagos que se encuentren
pendientesa favor de amb.

Jefes de fa Divisén de
Control Comercial

Control Interno

Cartas de cobro enviadas / expedientes
enviados a la Oficina Juridica para el inici
de los procesos.

Jefes de la Divison de
Control Comercial | o/ ye Clientes con Informacion Comercial
Control interno Verificada.
Jefe de Division de % Usuarios consumo Promedio/ usuarios
Perdidas Comerciales con medidor instalados
% de revisiones mensuales
Jefe de Facturacion
Jefe Gestion Comercial | alos de
Control Interno Ia supervision / pagos tramitados a favor
de amb




DEFICIENCIAS EN LA NOTIFICAGION
RECURSOS DE LOS USUARIOS:

3gdg>1m§§<

. _|comercial

Jefe de
PQR

Fortalecer y garantizar el proceso de
respuesta a peticiones, quejas y recursos
mediante la contratacion oportunay
continua de un servicio de mensajeria
certificada y/o correo certificado, conforme
alodispuesto en la Ley 142 de 1994, la Ley
1369 de 2009 y la Ley 1437 de 2011,
asegurando que las notificaciones lleguen
de manera efectiva, segura y dentro de los
plazos establecidos por la Ley

 SMESES

. _|comercial

Jefe de
PQR

Division

Implementar la aplicacién y andlisis de
encuestas de satisfaccién a los usuarios de
EMDUPAR S.A. E.S.P., con el fin de
identificar fortalezas, debilidades y

del servicio, generando planes de accién
orientados a elevar la calidad, eficiencia y
confianza en la atencién al usuario.

oportunidades de mejora en la prestacion |

Jefe Gestion Comercial

Comité de Sup:

Realizar un analisis de costo beneficio
parativo del Col de

C ial No. 031-2023

Jefe Gestion comercial
Jefe Gestion Planeacion!

Identificar la causa raiz porque fa
informacién no se actualizo correctamente
en secop Il

« Incluir en el Plan Anual de Adguisiciones

la contratacion del servicio de mensajeria

de correo certificado para todo el afio, sin
. {interrupciones.

- {* Adelantar el proceso de contratacion|
anual del servicio de mensajeria
certificada, desde la  planeacion,
elaboracién de estudios previos, apertura y|

judicaci hasta la ipcion  del

y i de su ej

- garantizando la disponibiidad continua del
. ~ {servicio para la notificacién de respuestas|
a peticiones, quejas y recursos de los
~ ]usuarios.

12 MESES

1

* meses con contrato vigente/12 meses,
del afio

pqr notificadas via empresa
certificada/ total pars respondidas

*suma de dias entre fecha de

y fecha de pars’
notificadas

*notificaciones con acuse de

~ |Diseftar, aplicar y consolidar encuestas de
- satisfaccion a los usuarios de EMDUPAR|
|SA. ESP., procesar y analizar sus
| | generar inf -

. {con planes de accién orientados a mejorar|
- lta calidad en la atencién y los servicios|
~ |prestados. .

_ |Division pqr y|

( de +
Namero de usuarios atendidos en el
periodo)

* (Suma de calificaciones obtenidas +
Nimero de encuestas aplicadas)

“(Namero de informes de andlisis
entregados  dentro  del  plazo
establecido + Total de informes|
programados)

* (Namero de planes de mejora
implementados derivados de
encuestas + Total de planes
formulados)

Comparar la formula de remuneracion para
analizar costos o proponer ajustes.
* Evaluar el impacto de los indicadores y
estandares de servisioc establecidos en la
formula de remuneracion del contrato.
* presentacion de un informe con las
recomendaciones.

Jefe Control Comercial

Control Interno

Realizar analisis y presentacion de informe|

1. Revisién de los procesos de carga de
informacién.
. implementacién de controles para asegul
la exactitud de los datos.

.Mantener un registro detallado de todas las
acciones realizadas, induyendo la evidencia
que respalde la actualizacién de la

informacion.

Control interno

Numero de registros correctamente actuli
zados /
Numero total de registros que debian ser
actualizados




ROL, VALY ZACION DE LA INFORMACION DE IMPLEMENTAR LOS CONTROLES ANTES DE | ST ] 1 Vatidar ke informacion de los usuarios antes
SUSCRIPTORES MPLICACIONES CONTABLES i -
PTORES Y procesoGestion |  Proceso Gestion | HACER EL CARGUE DE LA INFORMACION DE de hacer el cargue en el boletin de morosos. 2. Jefe Gestidn Financiera acta de revison y validacién de fa
o . « fe - Financiera Financiera LOS USUARIOS AL BOLETIN DE MOROSO MESUAL efectuar reuniones previas con la Division de MENSUAL Jefe Duvisén Control . i
. Durante la auditoria al drea financiera y comercial se evidencié lafatadeun u S Control Comercial para verificar la informacién Comercial infrmacién
Ly e ficaz para la actualizacién y validacion de la informacion de suscriptores, DEL ESTADO. del_usuario. .
especialmente cuando se presentan cambios en (a titularidad de los inmuebles. Esto
(EDME). Asimismo, se identificaron inconsistencias en los procesos de cruce de datos del H | 1efe Gestién Comercial-
L Bl e S e
e ala . ; e | 5 2 « asde mercial etapa del pr imiento. Realizar una revision : )
garantizar mecanismos idéneos de registro y actualizacién; sin embargo, [a ausencia de Jefe de Division Controt | VA c»ﬂ“.ﬁﬂznﬁ%c_mmwﬁﬁﬂwwﬂ%m%z ENEL st general de [a base de usuarios que se 6 MEsEEs , Procedimiento adoptado
controles efectivos refleja debilidades en la gestion de riesgos financieros, legalesy comercial - encuentra registrados en el sistema . naaﬁaown.ﬂa”_:a de
reputacionales. Esta stuacién expane a a entidad a cobros indebidos, reciamaciones, { stio
sanciones de entes de control y pérdida de credibiiidad institucional.
| Jefes responsables del
| mejoramiento (cuales son
sefe Gestion comercial oh.ﬂ.a.__“! los procedimientos del area 1 los responsables) -
jefe Gestion Planeacion reial ajustando a las nuevas normas y Numero de procedimientos actualizados
optimizando sus contenidos .
Control Interno

~/

= S\TY GONZALEZ ROMARO

LUIS PAL INO LOPEZ
JeXe de Gestion Comercial AGENTE ESPECIAL
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vigencia 2024 (GESTION HUMANA)

NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - ES.P
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| PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO “EMDUPAR SA ESP” Mec de Seguimiento interno adoptado por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA:

17

detectada en la auditoria vigencia 2023.

de los archivos de cada
expediente.

{finalizacion

Lista de chequeo para su

digitalizados/ Total de
expedientes laborales activos

FECHA DE PRESENTACION: 4/08/2025
. Tiempo
Areas Ciclo o Programado para Responsable del 1
Res; ble del e . Indi i i
No. Hallazgo y Descripcién Procesos " MMH“_ ento | de Mej »| el cumplimiento de Actividad Tiempo | seguimiento por la aﬂ%:.ﬂmam u“.o..u% de {Observacio| o\ ances
Involucrados las acciones de entidad umplmie nes
mejoramiento
Adquirir  una  herramienta . y ]
. . Mesa de trabajo con gestion .
DIGITALIZACION DE LOS EXPEDIENTES DE HOJAS DE VIDAS: .mmsammwmw | ue pemmia 2 documental para formulacién de A Inclisién M.:Mwﬂ de Compras
El equipo mcn.no- pudo observar y/o no»oﬂm.. el riesgo de pérdida Mom Mﬂvom..w:.mm expedientes  laborales  de , MM_“.MMN de a%..mﬁww_oﬂ . | Jefe Gestion Humana |Acta de reunion con el Proceso
de contratos con sus resp en caso p Agencia Especial | Agente especial |todos los colaboradores de la e | > _mco-m_oqmc con lalMENSAL Gestion Documental.
16 |(incendio), debido a que estos nooc:.aaom no se encuentran digitalizados Nl Gestion Humana | Gestion Humana |entidad para garantizar fa| Control Intemo de
almacenados en unap ylo sof ) que g administracion y conservacion totaidad de sus archivos Gestion No de expedientes
el resguardo de dicha informacion. Observacién

INCUMPLIMIENTO EN LA REORGAN DE LA PLANTA DE
PERSONAL Y MODIFICACIONES 8zao.a>—.Mm SiN ESTUDIO. DEL
CALCULO ACTUARIAL
gﬁggggggggggﬂﬁoaggg
del Acuerdo No. 001 de 2019, que establecia la reorganizacion progresiva de
%Bﬁvgaosﬁggg%ggﬁ
Superintendencia (2017). El proceso, previsto a 4 aflos, alcanzo solo un 45% de!
ejecucion 'y generd sanciones por  $277.100.430 (Resoluciones|
20224400174315 y 20224400521115), constituyendo un presunto am:o
patrimonial.

Se i pho ién el rdo de dici de 2023 que fijaba el 1 de jutio de

2024 como plazo para culminar la reorganizacién. Aunque en 2024 se aplicd un

uﬁ:nwﬂ».BlL.S%» f ), se realizaron 22 cambios de
do la planta a 219 empleados frente a los 203
m:emngmno.‘_ma.o&m:mo.o:m»
Ademas, se aprob y sin_estudi sin
izacié nm.mmcn i d t.:_o».o:_o ial act do que id

la viabilidad financiera, incumpfiendo normas de {a Contaduria 09.63. y el
Ministerio de Hacienda. Tampoco se completé el manual de seleccion con
lestudios de perfiles y cargas laborales.

Estas decisiones generan Smoo de incremento del vmwzo vo:m_o:-.
'compromisos fiscales no dos y afi ion a la

vulnerando principios de legalidad, planeacion y responsabilidad del gasto)

b

Agencia Especial

Agente Especial
Gestion Humana

jlaborales, para el disefio e
{implementacién de una nueva
planta de personal mediante

1atender los

logico A, a

entidad y lograr disminucion
de costos
productivos. Asi
realizar la actualizacion del
manual especifico de!
funciones y competencias|
laborales.

Realizar un andlisis de cargas}

la metodologia de redisefio}
institucional con el fin def
cambios| -
‘woo:oaﬁo.av de vaoowOw yi

mejorar la gestion de laj

laborales nof
mismof

Req

de cor

6 meses

Andlisis de cargas Laborales

- | Jefe Gestion Humana

Control Intemo de
-Gestion

Andlisis de cargas {aborales
aprobado

Manual especifico de funciones
y competencias laborales
actualizado. Fima de Acta de
Inicio Contrato de
Implementacién de
Reorganizacion de Planta de
Personal con fecha de
14/08/2025.




BAJO CUMPLIMIENTO Y DESEQUILIBRIO EN LA EJECUCION DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — VIGENCIA 2024

Durante el desarrolio de la auditoria realizada por la Oficina de Controf Intemo:
de Gestion, se constaté que, a la fecha de corte de la evaluacion, el Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) correspondiente a la vigencia 2024 solo
cumplio con el 30%, de acuerdo con la revision documental y el seguimiento
efectuado en dicho proceso.

Este bajo nivel de ejecucién refieja una baja efectividad del PIC, lo cual ha
tenido impacto negativo en:

. La actualizacién de conocimientos y competencias del personal;

« La eficiencia en el desarolio de procesos y procedimientos institucionales;

. La motivacién del talento humano, al no atenderse las expectativas de!
fortalecimiento profesional;

« Y el incumplimiento del marco normativo vigente, particularmente fo estipulado
en el Decreto 1083 de 2015 y en el Modelo Integrado de Ptaneacion y Gestion —|
MIPG, que establece la capacitacion como uno de los elementos esenciales
para la mejora continua.

La deficiente ejecucion del PIC también limita la capacidad de adaptacion de la
ontidad frente a los cambios nommativos, tecnolégicos y de contexto, lo que
vcoamavoaﬁwoscsaumooovﬂmz<0<m:_mvmaamam§§=§%m%
mejora e innovacion en la gestion publica.

Agente Especial

Priorizar las capacitaciones de
los procesos misionales con el
fin de fortalecer las
competencias de fos

Gestiébn Humana  |trabajadores de fa entidad y

aumentar la eficacia y
eficiencia de los procesos

Verificacion del proceso para
priorizar brechas de
conocimiento con el fin de
incluirlas en el Plan Institucional
de Capacitacion PIC

Verificacion y seguimiento a los

para el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC

recursos aprobados y asignados |

MENSUAL

Jefe Gestion Humana

Control Intemo de
Gestion

% Recursos ejecutados para el
PIC / Total de Recursos
asignados para el PIC

No. capacitaciones realizadas /
Total de jornadas de
capacitacion en PIC

DESACTUALIZACION E INCONGRUENCIAS EN EL MANUAL DE
FUNCIONES Y COMPETENCIAS LABORALES

mo§m§085<&$m§maom.o=§m§6uﬁam§.§§
%31.3%5&:%0%<8§&.3§§:3333§w
ggawgmuz&%%wumﬂuﬁ%g&gﬂ«&%
gg%%mﬁ%&n&&o&:%%g
ﬁsgaw%gafﬂgﬁu.pﬁmﬁgﬂgugs
afineacion evidencian una gestion inadecuada del talento humano,

rﬁ%%%!&%&ﬂgsfﬁé&Sés

m§§§§<§ﬁzﬁa&.ﬁg8%§m§8§

verificar el §3§BQ§§m§m<F§83§q
: y diante actos

ini ivos. Esto genera riesgos como
82&3%3%.%:&&%:%3«3%8_
nmaoam...m_sog.mqs:auanmaoamﬁgw.sﬁo&onm&%ﬁm
calidad de! servicio en areas criticas de la empresa.

La entidad podria exponerse a riesgos de procesos disciplinarios y laborales por]
incumplimiento de la normativa, posibles responsabilidades fiscales ante entes
de control, <§mag5&33_mo.§o:amovm§¢<m que impacta fa prestacién:
de servicios publicos

Agente Especial

personal ajustada

Actualizacion del manual de

funciones y competencias{
laborales ajustado a la]
reestructiracion y planta def

«H _|Laborales

Documentacion y Aprobacién|
del Manual Especifico def
Funciones y Competencias|

| JefeGestion Humana
MENSUAL |

Manual especifico de funciones]
y competencias laborales
actualizado
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FALLAS EN EL PROCEDIMIENTO DE VINCULACION DEL PERSONAL

Se constaté fallas en el procedimiento de vinculacién de personal de EMDUPAR
S.A. E.SP. contraviniendo el PR-GT-01 “Procedimiento de Vinculacion de
Personal". Especificamente, se constat que el Jefe de Gestién Comercial (Hojal
de Vida 10J) fue contratado sin cumplir los requisitos y el perfil exigido para el
cargo.

Estas imegularidades derivan de la ausencia de controles efectivos en la Oficina
de Gestion Humana, que no garantizo la rigurosa validacién de los requisitos de
formacion y experiencia especificados en las “Condiciones Generales” del PR-
GT-01 (Seccion 7). Como tampoco se observa que se fes realice entrevista
psicologica y la visita domiciliaria. Esto refleja una falla sistémica en la aplicacion
de los controles intemos diseflados para proteger el patrimonio publico y
asegurar la calidad del talento humano. 1

Como consecuencia directa, EMDUPAR S.A. ES.P. se expone a riesgos
significativos, incluyendo posibles demandas laborales, sanciones por|
incumplimiento normativo y un menoscabo en la eficiencia operativa debido a la
vinculacién de personal no idoneo. Esta situacion debilita la confianza publica,
oQ:ﬁBBc»oEﬁ:wﬁﬁﬁ:oﬂ@:ﬁ@mﬁ&:Qmagwomgm:oa«SEo&m
una vulr ilidad en el si de control intemo de la entidad, lo cual puede
derivar en detrimento patrimonial y obstaculiza la consecucion de los objetivos|
misionales al no contar con el talento humano debidamente calificado yj
vinculado conforme a la Ley.

Profesional Getsion

Actualizar el procedimiento
PR-GT-01 y el formato de
evaluacion de hoja de vida
firmado por el jefe de Gestion
Humana

Actualizacion del formato de Jefe Gestion Humana

evaluacion de hoja de vida y del
procedimiento de vinculacion del

Procedimiento
PROCEDIMIENTO DE
SELECCION Y VINCULACION
DE PERSONAL Actualizado

Formato EVALUACION DE
HOJA DE VIDA Actualizado

FALLAS EN EL PROCEDIMIENTO DE DESVINCULACION DEL PERSONAL

mwasam:nmnconaoaﬁso%w&aczgv_om%%googw@omﬂ
roalizando acta de entrega del cargo y asi se entrega paz y saivo yj
posteriormente se le cancela todos los conceptos adeudados (liquidacion).

Zgﬁgaonﬂnﬂﬁm%g.ﬁ%oms%lv&o&:
m&gavﬁ<§§%nﬁﬁ§§maﬁzw&vﬁgi
jefe de division o de gestion.

Ademds, se observa que la entidad no esta notificando el acto administrativo de
gg?&%%%msm%gm%%
desvincularse. Lo anterior puede generar riesgos de pérdidas de los bienes de|
a empresa y d laborales por incumplimiento a la atividad aplicabk

{Actualizar el procedimiento
PR-GT-09 y documentar un|
formato de check list que debe|
estar frmado por el jefe de|
gestion humana paral
proceder a realizar laj
liquidacion -

Profesional Getsién

- Creacién del formato de check |

| Jefe Gestién Humana
list para liquidacién y =
izacion d T

de desvinculacion del personal. §

Procedimiento
PROCEDIMIENTO
DESVINCULACION DE
PERSONAL Actualizado
Formato CHECK LIST
DESVINCULACION Aprobado
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FALTA DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE GESTION DEL|
{CONOCIMIENTO E INNOVACION:

Se constaté una deficiencia en la implementacién de la politica de gestién del
conocimiento e innovacion de la entidad, evidenciada por ta ausencia de un
m§g§§§<§§:§ﬁﬁuﬂm§n§_m§§m
de conocimiento critico. Esta carencia se hace palpable cuando el p | es
trasladado o se retira, lo que provoca la pérdida sistemética de la experiencia y
experticia acumulada, comprometiendo la capacidad de EMDUPAR S.A. ESP]
§§.§<§<§3§5§&§_‘

Esta situacion genera graves consecuencias, como una baja eficiencia

y continuidad de los La pérdida de conocimiento critico no solo afecta
Esgnggamgsw%%_m%.%nﬁgg:%w:
§5§<gucuo§i&ao§m&:mgo§‘mm
géaﬁgm%gg%mﬁsﬂg%ﬂ_«g
gﬁ%vﬁtg*ggqgg&
conocimiento clave, asegurando la operatividad continua y fortaleciendo su
capacidad de adaptacién

Documentacion y aprobacion
de la politica de gestion del
Jconocimiento e innovacion y
de las herramientas para su

_§.§SK§3§<§Q§SE&E . correcta implementacion

Proyeccién del Documento | Jefe Gestion Humana

Reunién de Aprobacién
Socializacion de la politica

Palitica de gestion del
conocimeinto e innovacion




DEFICIENCIAS EN €L CARGUE AL SISTEMA DE INFORMACION Y| B
GESTION DEL EMPLEO PUBLICO (SIGEP)

Durante la auditoria realizada a la Empresa, se identifico un 80% en el cargue

de la informacion al Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico Jefe Gestion

mmymﬂmwmwﬁﬂqﬁncewghaﬂm Samm_.ommncaﬂ_.“ah.ﬂm <u .Ommn nm_n .omw“ amm. Gestion Humana Humana Actualizacion de la planta de ) Jefe Gestién Humana
o, garantz e cia y eficiencia en fa gestién pabiica Gestion de personal de la entidad en la 3 meses Cargue Masivo de personal MENSUAL Porcentaje de cargue a la

empleo publico, ando transparen - Planeacion | Profesional Gestion |plataforma det SIGEP activo de la entidad Control Intemno de plataforma

£l incumplimiento de esta normativa podria acamear sanciones y multas a laj Humana Gestin

entidad por los drganos de control competentes.

Esta observacién detectada desde la vigencia 2023.

DEFICIENCIAS EN LA EXIGENCIA DE DOCUMENTOS AL MOMENTO DE
VINCULAR PERSONAL A LA EMPRESA

Durante la revision al proceso de vinculacién de personal en EMDUPAR SA.
E.SP., se identificaron debilidades en los controles relacionados con los
requisitos documentales previos al ingreso de nuevos funcionarios. Se evidencid|
que no se esta exigiendo de manera integral la documentacion que acredite 1a
formacién académica, la experiencia laboral, |a habilitacion legal para ejercer el
cargo y la verificacion de inhabilidades o incompatibilidades, elementos|
esenciales para garantizar la idoneidad del personal vinculado.
Jefe Gestion Actualizar el procedimiento . Procedimiento
Adicionalmente, se constaté que, una vez realizada la vinculacion, no se entrega; Humana PR-GT-01 y el formato de| =~ Actualizacién del formato de Jefe Gestion Humana |  PROCEDIMIENTO DE
de forma formal y documentada el inventario ‘actualizado de los bienes quel .o {evaluacion de hoja de vida 1mes evaluacion de hojadeviday del | ey iija) |SELECCION Y VINCULACION
quedarén bajo custodia del funcionario, lo cual contraviene principios de Profesional Gestion |firmado por el jefe de Gestion| procedimiento de vinculacion del Profesional DE PERSONAL Actualizado
responsabilidad administrativa y patrimonial. Esta omision genera un vacio enel Humana Humana personal Universitario Formato EVALUACION DE
proceso de asignacion de responsabilidades sobre los activos institucionales y| u HOJA DE VIDA Actualizado
debilita los controles intemos sobre el uso y conservacién de los bienes;

E»c%&gﬂgiggao&nggimgm
documentales como fa entrega formal de fos bienes institucionales, representa
Egom%ovﬁnﬁgmﬁun._m%%mﬁ«_m
g%%ﬁ%%.%%%&&nmgm.
33&»%%083%35%%9@:8?

INCUMPLIMIENTO EN LA APLICACION DE LA BATERIA DE RIESGO

PSICOSOCIAL !

§353§§§§%§%£§3<wﬂ53&4§ Inclusion en el plan de|

(SG-SST) de EMDUPARS.AES. P, se identificd que no se ha implementado ni compras, DOCUMENTACION| DOCUMENTACION E DOCUMENTACION E

aplicado fa Bateria de Riesgo Psicosocial, tal como o exige fa normativa Jefe Gestion E IMPLEMENTACION DE| IMPLEMENTACION DE LOS , IMPLEMENTACION DE LOS

oo_o..ixm:m vigente. La ausencia de esta herramienta impide identificar y| Humana LOS SISTEMAS DE SISTEMAS DE VIGILANCIA Jefe de Gestion SISTEMAS DE VIGILANCIA

gestionar de manera oportuna los factores de riesgo psicosocial (como la cargal o rion Humana VIGILANCIA 1mes 3 EPIDEMIOLOGICO DE LA MENSUAL Humana Profesional EPIDEMIOLOGICO DE LA

| excesiva, el acoso, el desequilibrio vida-trabajo, entre otros) que pueden Profesional |EPIDEMIOLOGICO DE LA EMPRESA DE SERVICIOS Especializado EMPRESA DE SERVICIOS

| la salud mental y fisica de los empleados, d ivando en estrés, d Especializado SST |EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - PUBLICOS DE VALLEDUPAR

depresion o incluso enfermedades laborales. PUBLICOS DE VALLEDUPAR DUPAR S.AE.S.P | EMDUPAR SAESP

-EMDUPAR SAE.S.P o
Este incumplimient omﬁibsgﬁﬁmgmﬁfm%%g
parte del Ministerio del Trabajo.




AUSENCIA DE AUDITORIA INTERNA AL SG-SST

Durante la auditoria se evidencié que no se ha realizado ia auditoria anual al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), incumpliendo
lo establecido en el articulo 2.2.4.6.25 del Decreto 1072 de 2015, el cual
establece que la empresa debe realizar dicha auditoria al menos una vez al afto
con el fin de verificar el cumplimiento de los objetivos del sistema. Esta actividad|
constituye una responsabilidad directa de la afta direccion, quien debe garantizar|
su planeacion, ejecucién y seguimiento. La ausencia de esta evaluacion formal
limita la mejora continua del sistema, representa un incumplimiento normativo y
expone a la entidad a posibles observaciones por parte de los entes de control.

Gestion Humana

Jefe Gestion
Humana

Profesional

Especializado SST

Solicitud de auditoria al
sistema de geston de
seguridad y salud en el trabajo
SG-SST

1 mes

Oficio al Agente Especial con el
fin de que designe a un
funcionario competente el
ejecicio de la auditoria al SG-
SST

Jefe de Gestion
Humana Profesional
Especializado

MENSUAL

REMISION DE OFICIO
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FALTA DE SOPORTES QUE RESPALDEN LA EJECUCION DE COMISIONES
CON VIATICOS

Durante la revision al proceso de legalizacion de comisiones oficiales con
vidticos, se evidencié que EMDUPAR S.A. ES.P. no viene exigiendo ni
archivando en las hojas de vida de los funcionarios los informes de comision,
certificaciones o constancias que respalden el cumplimiento efectivo de las
actividades asignadas. Esta omision impide verificar si las comisiones fueron
efectivamente desamoliadas conforme al objetivo que las motivo.

La faita de estos soportes obedece a la inexi ia 0 débil impl ion de
c:%:&!»wgnﬁgwggagﬁmmﬁvﬁ.%zg
<§§8g§3$§.§.35§05£§m§33
informes, fimas de supervision y verificacion de resuitados. Esta debilidad
comp §§88§.§§§<8m§$§§32
manejo de los recursos publicos.

%guﬁﬁao.«%%&%ng%g%%
control que garanticen fa trazabilidad del gasto.

g%%.ggggﬁgﬂws%%‘

Gestion Humana

Jefe Gestién
Humana

Humana

Profesional Gestion

Actualizar el procedimiento
PR-GT-06 con la inclusién de
reporte de certificado de
asistencia

28

DEBILIDADES EN EL PROCESO DE INDUCCION Y REINDUCCION

Qﬁgoaﬁ.mgwaa&a&ggggggﬂmﬂ
33&.3§B§§§§3%$053§3<w§§§

la prensién de idos clave como el MIPG, el MEC! y el
Oo&noaoi%mn.A%»&mﬁc:vBo&%%ﬂo%
etapas, responsables, contenidos minimos, tempos y hemamientas de
g§§5§<3§§.6€o§2%<6
consolidacion de una cultura organizacional alineada con principios de legalidad,
eficiencia, participacién y transparencia. Esta debifidad genera vacios en el
conocimiento institucional, incrementa el riesgo de errores  operativos,
desarticulacion y baja apropiacion de los sistemas de control y gestién,
afectando el cumplimiento de metas.

Gestion Humana

Jefe Gestion
Humana

Humana

Profesional Gestion

PR-GT-11 con el fin de incluir|
los contenidos minismos,|
tiempos y hemramientas de

evaluacion para los procesos
de induccion y reinduccion

Actualizar el procedimiento|

1mes

1mes

Actualizacién PROCEDIMIENTO

PARA LIQUIDACION DE

VIATICOS Y GASTOS DE
DESPLAZAMIENTO

Actualizacion PROCEDIMIENTO
PARA LA INDUCCION,
REINDUCCION,
CAPACITACION Y

NTRENAMIENTO

Jefe Gestion Humana

MENSUAL

Profesional
Universitario

PROCEDIMIENTO PARA

LIQUIDACION DE VIATICOS Y
GASTOS DE

DESPLAZAMIENTO
Actualizado

Jefe Gestién Humana

Profesional
Universitario

PROCEDIMIENTO PARA LA
INDUCCION, REINDUCCION,
CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO
Actualizado




INCONSISTENCIAS EN LA CLASIFICACION DEL PERSONAL PARA EL
CALCULO DE LOS COSTOS MEDIOS (CMA'Y CMO)

Durante la revisién del calculo de los Costos Medios Administrativos (CMA) y
Costos Medios Operativos (CMO), se evidencio que el listado de funcionarios no| L
se encuentra actualizado, generando inconsistencias en fa clasificacion del ) Jefe Gestion ) Actualizacion de centros de : !
. L Gestion Humana Actualizar la base de datos de costos del personal de la entidad Jefe Gestion Humana

personal. Se constaté que algunos servidores publicos que desempefian Gestio Humana . N e L

i R . n los trabajadores de la entidad acorde a las directrices emitidas Base de datos por centro de
29 |funciones administrativas estan eréneamente registrados como. personall . iciativa y acorde a la metodologia del 2 meses - gestion administrativa MENSUAL Profesi por

operativo, lo que afecta fa veracidad y precision del calculo del costo medio por| Financiera Profesional Gestion | ="\ o po a:mm X o vay ofesional costos actualizada
cada componente. Y la falta de articulacin entre las areas de gestién humana, <. iqn planeacion Humana anciera y o_.ww._ n de Universitario
planeacién y financiera genera distorsiones en los informes financieros, afectar 6 planeacion
la planeacié ifaria y comp fa transparencia en la rendici6n de
cuentas, mmcooﬁ_:ﬁumo:.oa.maoamaog:_mmmﬁamag<33vm§6:ao
8&8355»23%8:«1<o§86c:§238:650m>. Ademés,
dificulta la evaluacion de la eficiencia operativa y admini iva de la entidad.

EMISION DE RESOLUCIONES CON EFECTOS RETROACTIVOS SIN
SOPORTE ADECUADO

Se constatd que en la revision de la hoja de vida No. 104, se identificaron
5%@:30%%3833%33%03
licencias les. Especificar se encontré que la Resolucion No. 0665
&8%%%3&»35»%%%3%%@3
fecha hasta el 29 de enero de 2025. Sin embargo, posteriormente se expidio fa Coordinacién con el Agente ;
_momo.:&:ngooo_iamamﬂoamncnm,%_mﬂimaoﬂg&sm Jefe Gestién Especial en su condicion de|
nueva licencia por tres meses, con un periodo que inicié retroactivamente desde Humana Reepresentante Legal y quienj
el 11 de febrero hasta el 2 de mayo de 2025. decide sobre las situaciones

Gestion Humana . .. |administrativas de los|
et situacibn evidencia que la resolucion fue emitida con efectos anteriores a viowm:hm_.,womss wrabajadores  para  la
su fecha real de expedicion. Esta practica contraviene los _principios de realizacién oportuna de actos
%ﬁ%«gégggfé administrativos

| Mesader Trabajo con Agente | - Jefe Gestién Humana

_ 2mes | Especial para revisién de actos ,,
. administrativos y sus efectos

Acta de Reunién
Profesional Listadp de asistencia a Mesa

Universitario de Trabajo

acarear riesgos como nulidad del acto administrativo, emores en el pago de
nomina, y posiles demandas faborales. o

ACTUALIZACION Qm PO,m PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE GESTION
HUMANA: Durante la evaluacion y/o auditoria intema de la
<§§§.$%§aﬁ§ﬂ§n§ma$§§ Jefe Gestion -
totaimente optimizados, teniendo en los objetivos y los alcances acordes! Humana M«o“ﬂﬂ:owaw_ los aoncao_..m._»ow .
2 |a las actividades ylo funciones del 4rea que se identifica en dicha proceso desde| (. icn Humana iaci vao@mo”m m_“  4meses
|a caracterizacion, procedimientos, plan de e indicadores de gestion yj Profesional Gestion segu . .

Caracterizacion,
procedimientos y mapa de
riesgo del proceso de gestion
humana actualizados en el

SGC de la entidad

mapa de :oumow. indicando la una actualizacién integral para Planeacion normatividad vigente aplicable
lasegurar la eficacia y efectivi dei 5 puede afectar la eficiencial .
|operativa y reflejarse en ieftias en las igas de control. .

ELSON FELEZZOLA
Jefe defTalento Hurgao de Gesti
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