NOMEBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A. - ES.P
;ussnmgrn 5
|REPRESENTANTE LEGAL: Agente Especial d dop P dencia de Serviclas Pablicos Damicifiarios
NIT: 892.200.548-8
de Seg interno adop! por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITOR[A INTERNA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR ~ EMDUPAR SA ESP,
VIGENCIA 2022.
PROCESO GESTION PLANEACION
FECHA DE PRESENTACION: i s 07/09/2023
Tiempo
Areas Cido Responsable ni-. = [ i Responsable del
Haltazgo y Deseripcién Procesas del Acciones de Mejoramiento v..- 4 b Actividad Tiempo ubmi porla dores de accién de Cumplimiento Observaciones % Avances
Involucrados | Meforamlenta i & I 2 entidad
mejoramjenta
gclvr_l_gmzm.gn E DE INFORMACION AL SUL:
?%nﬁl%&giesi ggggg vigencial
la.n::auo::a:rla..uaa&ro!aag.lavﬁa::ﬁ.v? Requerir 4 Kos lideres de procasos para que se
|reportar, lo que refleja una disminuckin del 3%, con refackin a ta vigencia 2021, spersoien. Ue plocedimiscto de camue  ds
ests Incumplimiento se debe 2 fos inconvenientes de integrackin & interface con o ah, ¥ Verificackin del requedmiento emiad 3 los Camité de
toa apl , de los iideres Involucrados an of sote asesorla para realizar en debida forma e jideres de procesos kwolucrados, parz su %:mc.zn. G ota
p para el dilig de los faita de con para| _Gestion Gestion de los pan meses capaciacin, Mensuaimente poree
reaiizar el procedimiento, factores por el cual no se ha podkdo llegsr al maximo| ' 2NSACKN Plansaciin  lestos finea, Controd Interno de Y
nivel de cargue requerda por SUPERINTENDENGIA DE SERVICIOS| Verificacién del cargue realizado Gestién Cantidades de formatos diligenciados y Cargados|
PUBLICOS DOMICILIARIOS. Realizar i cargue de Informacion al Sistema Unico plataforma del SUL al SUI/ Tatal de Formatos por diligenciar y cargar
de Informacion - SUIL, en los tiempos establacido de| al su
acuerdo al proceso de Gestidn
DESACTUALIZACION DE LOS MAPAS DE RIESGOS: Revisar los mapas de Riesgo de cada Proceso de| Control Interno de
De acuerdo al seguimiento que se maliza por pare de Control intemo de gﬂa_-lw.sig.ﬂin §§§§§ Gestidn
Gestidn, se evidencio E-:Puln-alni procesos, no han sido Evalisncioh aconse s No. De M lesgos rocesns
o ack que ..!niiaiv“sng-!islao- Gestién Jefe Gestibn |acuerdo a la & la materializacion o impacto de meses fiesgas por plocesos. Semestral Comité de )Biru&“aan.unoz-“qnn lesgos por
por la oficina de planeacién por lo menos una vez al afia; asl mismo no se han| ©eackn wigunce, o mps del. process s io Coordhnacknde | coe
identificados nusvos factores de riesgos, ademds de tener estableckdos los Tackac, detsbleciomcia e acchnies w bk gt f Control Interno
it ylas de de fas Oitimas que sea sujeto de autoevaluacisn y)
| verificacién por parte de Control Interno de Gestidn.
DESACTUALIZACION DE PROCESOS DE GESTION: Revisar los Proceso de Gestidn de la Empresa, con Gestid b
Durante la evalvacidn y/o auditoria Intema de fa vigencia 2022 en cada proceso) cada fider responsable, para analizar  los|
Gestitn pudo estos ponentes  desde caracterizaciones,
- £1.9 ed pmreglla ™ %l Gestién Jefe Gestion | ™ b Verficackin y evaluackn de los Procesos de Comiéde  |No.De Procesos de Gestion Actuslizados / Total
il gtjvaus ¥ ke s plenss, MeseS | Gestion del 5.1.G. de EMDUPAR SA Awal Coordinacin de | de Procesos de Gestidn
alcances acordes a las aclividades yio funciones ds cada drea que se identifica| g hasta jos y de acuerdo a| Control Inb
on dichos deade las los los planes| las especificaciones de cada grea, actuaiizar cads|
de accidn y los indicadores. proceso de Gestidn con ef fin de optimizaros,
INDICADORES DE GESTION:
En la revision de los procesos y procedimientos del Sistema integrado de k| inducir, reinducir y socializar 2 los responsables de Conbrol loternio de
Entidad, en la vigencia 2022, se pudo observer, que los indicadores de gestion| Procesos y sus equipos de trabajo, sobre o manajo Vorficar las activid pies Gestis Listados de asistencias de actividad, relacionadi
de cada proceso, aunque fueron actualizados en ia vigencia 2020, no han sido| Gasts Jofe Gestis de los procedimientos establecidos respecio 2 los| fuck y Jowr ol maneo-de los ¢on induccitn reinduccibn y socializacién sobre
4 |utiizados la mayoria de los responsables de los procesos, ‘evaluar su Eig ol fin de medir y hacer| meses A anejo rimestral manejo y aplicacin de indicadores.
ui.o:uwﬂ. tar sus Info gg‘nsl!l-oﬂﬂua.! Planeackin | Planeacin | .. aficients sus Sa_nn!n-!_ " usuxuaeﬂm.:.ﬂ_.__!al&na.lﬁt i Gasilin Flaheacitn - -
las metas ¥ que siivan de insumo para ks [nformes de en la de sus @n
gestion de a Alta Gerencia, para las rendiciones de cuentas y én cumplimiento al de cuenta ricl
objetivo nstitucional,
FALTA DE PLANEACION EN LA CONTRATACION VIGENCIA DE 2022
?Fi?tigligglg Realizar ol analisis de las necesidades para las
038), (010 — 044), (021 ~ 034), (047 — 024), con el mismo cbjeto, &n la misma| futuras contrataciones, llevando a cabo la revisién veriicar que los ios de lor Control Intemo de
_ggsigguﬂgsigngl de los documentos requeridos en la etapal q pssis .y eation No. De contratos celebrados us respectivos
5 quien debe realizar e estudic de conveniencia y opoftunidad pam hacer las| Gestion Jefe Gestion | precontractual respecto ai estudio de mercado y de| Pr— .ggnn.saﬂ“‘ti % estudios de convenlencia y oportunidad / Total de
1 recomendaciones andl las debllidades del| Planeacion Plansacidn Ia Oficina de X
RIS s o ke o s e T i e e a5 .o o s o e T T
|detectado ests tpo de hal que han g de distintas oportunidad come lo establece el actual manusi de| ¥ Supseain
Ly %_-EO“:%: de lz Entidad, resp de los de Contratacion y Supervisidn,
nea y
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REPRESENTANTE LEGAL. PABLO ANDRES s
NIT: 892 300 548-3
NOMBRE DE LA AUDITORIA: INTERNA LA EMPRESA. )5 PUSLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR SA ESP, VIGENCIA 2022 ] Baeerrade v icitnton s Metm,
PROCESO GESTION HUMANA
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/20r3
Tiempa
ArexsCicdo o Procesos | Resporsable del Tengiimido pira ol by ol Indicadores de accién de
Hallazga y Descripeion 4 Actividad Tiempo | seguimients por
ek sl las acclones de 12 entidad S
mejoramiento
INGUMPLIMIENTO AL ACUEROO 001 DE 2018: Restior unagrostica pawn o demto =
Implemantacon Od uNe Nuevs planta de persanal
S pudo constitar ¢ incusnpimenio sl ACUERDO 001 de 2019, of cusl haca parfe de los compromisos suscrio con s o & | medanis 8 me0do0gla de rdisena nsntuconal con Sae
Supsrtendencia Je Servcios Pubkcos Domickianos en & Programa de Gestdn 2018 respecto @ 13 reorganizacdn yio Gestidn, ow = fin de slender los cambios ecONSMICS, de procesos. H Fequenmisnio para sctuaizacon

g |reestronturacion por medio de cusl se madiicaba Ia planta que dabed specut en ruam (4) | y tecnsiogicos, encaminados a mejorar la pestion o Verdicauon ol (rognostica, para el seo & | ey manual de tuncenes
i i v.| (et ¥ | entita y tograr awminucion de costos laborsies na immes ¥

MENSUAL Fequerimeenta para sctislizaceon de

e F ¥
10 [El equipa Austor de Control Intermo de Gestisn, pudo constatar que, en el actusl Manual Especifco de Funcionss y de Qusarcen bamind Conyistarncien 1aborstes, inclsyardo ik oenps. o8l 4 mesen
L

o M
insitucional  seguereenlo & esludo de carges
Compataricise Laboruien, 16 sestar 106 SMons e apitmt Ina Aricanen an o ISbarakcny s Ao, 1s ose arars fr du | PSR e Geston Humans | Proces Gestion Laboralons, pars o cumpiienta (e % manal de funciones
SHACONES PO CCUMPHTHATIA 8 % MOTTZR MBIMES ¥ EXLeMan QuE B 508 PFOCES0A le 50N Aicaties o o apicable Gestsn
FALTA DE EN VIDAS: Requetirmusio
Adcurs una hamamsenta teonoiogica que pemta s Whisn con gestidn decumental e formiecidn da S8 Gostion | cta e reurvon con ef Procesa Gestion
S dgisizacion de los expedsentes laborajes. de fodos fos politcas de sgilatzocion Humana omiudi
12 | En la tevesion de las hojas de vidas dudtacas, 50 detectinn y oSEnaDn Lss SQUISNIES Inconsisencies Geston Humana Cinidn e colboracores de . entided para geranizw b 4 meses Rewsdn de calfue e mpedantes atorskes con i | MENSUAL
£ los ewpeciientes ce kas hojas de vidos Nm 63, 238, 36y 165, no teposan s extmenes de ingreso o S8 oo poionsl i 160 e lox archis 1otaiiad de sus wcrvos Controt mmma e | ey
eqodente Lista e chegues para s finaizacdr. Gestion S AS Sct—_—OV.

susper saiano ivneis, feaizal kn Geicusrio de akaria 1 Seguimentc 3 la aplicacxdn die tas medicias para el Jste Gestion
oet que iulo: o
a parc el fia 24 e enera che 2077, asta fa fecta de i presente resoiucdn), detxdo 8 que of 15 de marzo de 2022 casl dos (2) Ganorc Gerente Rstatgeeorotsitha ol O 80 15 00 S, e
13 maro de 2022 pera smpensién de pagos 0 meses. QUINCENAL iorme B nAMIng quincenat
meses cespute, e Grdena un e abonoa de carga misma con fecha | Gestion Humana ComtnHuiens | o 2 Sequmvento a s informes de néming guncenl Cantrol inmerno
anteror o fn frma de is resoiucion. as! mismo v 2027, 58 e restabiece fa i S00n K00 4 Exceplt pors 1 A cioniie Gaalitn
cancelaciin yio pago de salanc sin orden judicial i moiivacén aiguna, o que evdenca failas en 3 apicacen de los . Lo
normas procede demancas onetosss.
_ |porata Entag
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FECHA: DD 06 MM 09 AA 2.023

DE: ING. FABIAN RENE MENDOZA RODRIGUEZ
Jefe Gestion Técnica Operativa ( E )

PARA: BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Jefe de Control Interno de Gestidn.

REF: Entrega plan de mejoramiento interno PTAP Y Laboratorio 2022.
Atento saludo:

Para lo pertinente, remitimos a su dependencia, entrega plan de mejoramiento

interno PTAP Y Laboratorio 2022 corregido, el cual también fue enviado al email

bpedraza@emdupar.gov.co, para lo pertinente. \Q’?
555 1
EMDL IPARsE
n;e,;;.. A . CONTROLEGTTRND 0 DE 6T
| e Tanken 0s: ICI/")"‘
e : R FECHI . Q.ézl.‘ﬂ/ 2 ¢
N RENE MENDOZA RODRIGUEZ dorntion :

Prof. Univ. Gestién Técnica Operativa

Proyectado por: Leonard Silva Mendoza o’
Revisado por: Fabian René Mendoza Rodriguez. | Jefe de Gestién Técnica Operativa (E ) 5.\

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposlciones legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presenfamos para la firma de Gestién Técnica Operativa ( E ).
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INOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR SA. - ESP
PABLO ANDRES ARAMILLO REYES.
REPRESENTANTE LEGAL: Agente Expeais) desk pot 1a de Servicios Piblicos
il #92.300.643-8 Mecanismos de Seguimienta interno adoptado por la entidad Desarrolio de Actividades y Metas
(S —— AUDITORIA INTERNA REALIZADA AL PROCESC GESTION PLANTA DE TRATAMIENTO (PRODUCCION) PTAP DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMOUPAR S.A £.5.., VIGENCIA 2022.
FECHA DE PRESENTACION: 10/a2023
Tiempa
. Programado
. Areas Giclo o Responsable ) ) i Respansable del s )
Hallazgo y Descripcion Procesos del Acciones de Mejoramientn i e Actividad Tiempo |  seguimients por heacigs Observacianes % Avances
Involucrados Mejoramiento s -l.uan entidad i il
mepramiento
FALTA DE DESDE EL CAPTACION,
a Empresa Emdupar SA. £.5.P, 10 cuanta con un sstema de Macromadicién atomatizaco 1. Realizar diagnéstico general del estade actual de los i -
n el proceso de Captacion que determin con of ingreso do macroredidores de acceso & 1a PTAP y de acuerdo a los Control Interno de AR S o
det E.i}.illill%lall-l.ﬁ!l._llln!ai Gestion Tacrica _a.-q”_.l-n.l_ﬁ_ resuitaddos. extructurar los raquerimisntos portinentes. para su 1.9 RFM-“E;.!B!»EIE: Gestibn 1 Jafs du Gestion | P30 / Disghoatico propussts
14| of vakumen on matros cibicor y ol iempo sn sagundos, ef cusl pusda fala con ol sumento del | Jafa e Ovsion de | T4 » rspectiva mstalacian 6 meses et e Trimestral Técnica ! e "
i, o que un riesgo de sancisn pars s Produceion s ) Jute de Divisién da g i)
Entidad en caso de pasar ios limites qua las plantas da tratamionics requicren, sagin lo e Prodiccion. | o et w wieler of rrssaindidol vl ol s pacIiGRCnS 0 i Tl el A i Produccién ..:l-.._o:k_on e
establocido an la conceskin otorgada por la Corparacion Auténoma Regional del Cesar ol diagnastc propueste:
COORPOCESAR
1. Plantoar del ¥ dal
Canal de Aduccin del Proceso Gestion Produccidn, para que 1. Verificacién el requerimisnto de
CANA 36 inchaya en el prasupuesto y Pian de Compras 2024 necusidad para o mantenimiento y )
i i -.v:! - » ltm-.r G Sk adecuacion del canal de aduccitn en Cantrol Intorna de __.n.a.i ko
p ki apspen s B St e iete i Sl Gestion Tecnica gestion | 2 Reslizas ta C: sctivdades al PTAP de EMDUPAR 5 A E.S.P. Gestion/ Jele de Gestin e g
Aéroq da aduccion en la Planta de Tratamiento de Agua Putable PTAP, lo ocasicns que sste | “o% 3 Tecnica plm pdashisp Pt ; ” N E
scumuls demasiada material de amastre generando riigo de desploma por i pesa, 5 Juiﬁu.niui Jute de Division in_rl_..!.u g nlia.axiangi ek i T a hiziz ;.ru..,n Ly 2. Contratacion de
evidancia que dicho matenal de arrasire en of canal de aduccion supera los 40 cm da Produccion tigar of rie=go plome - ilslﬁlnnl'kkﬁge&n.“z! s i y
1, Reskizar un requerimiaenta parn adecuscién del canal de Béres de aduccion con las actividaoes y gl g LN W ETAR
sduccion a PTAP de EMOUPAR S A E5 P maguinara especiazada
2 Contratat las actividdaes Gue se requisren para
adecuat ¢l canal da aduccion
1. Reaizat estudios sobie o estado de las estructuras de cada
" - il o m!nraoumr,umw._lcn c‘mhz_.)]z. @ _ uno de los procesas de potabilizacin del agua en las Plantas b
& u.._i" n..s.n: ol - |.=n§ DR Vhable Huaricha y in Gota Fra, esce captacin hasta dstiucion con : 1. Verificacidn de los estudios realieados at u.
o g, [uliocily, Bieuens, Dusediedsr ¥ ) Jefn de gestion | el fin do la wstadn ¢ las estructuras fsicas de fas. Controd Wiwmo 88 |\ (1 ot 5 ot sbirios
¥ mazcla ripida. Fitracidn, Gastion Techica Gastians Jate de Gestion
Tecnica | mismas y Plantear la ..IBEF_.-_E....:S presupuesto piantas e tratamiento. reakzagos
pasta kol Jete de Divsionde. | ;.0 4o Division y Plan da Compras 2024 2o Meonesl Tieniea !
deficiencias an el proceso productivg que ocaskonsn sobre coklos. en los insumes. quinices ¥ Produscion il . - Jute da Drvision de
otros; y on fa afectacién de In calided del sarvicio (presisn, continuidad), ademis de sitss oh " . . Venfcancion del Con oy teabza Produccion 2. Canirale ceiabrade
ecnicas . 2. Contraiar obra para el reestablecimiento de las & seguimeentc respective,
péritas on ol sistoma que refiean Impact negativa en indicadores tcnicu y b B
Corinsciuias i b Entidiad [Estructuras fisicas de las Plantas de Tratamiento de Aqua.
Potable ce la Huarichs v 3 Gota Fria. OPCIONAL

18/09r2023 518p m
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S A - ESP
PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
REPRESENTANTE LEGAL: e por ta ia de Servicios Publicos Domiciliarios
it 892300 5488 Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la entidad Desarrolio de Actividades y Metas.
[ e ey AUOITORIA INTERNA REALIZADA AL PROCESO GESTION PLANTA DE TRATAMIENTG (PRODUCCIGN) PTAP DE LA
. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR 5.A E.5.P., VIGENCIA 2022.
FECHA DE PRESENTACION: 100872023
SISTEMA SCADA FUERA DE SERVICIO: R ol d
La Entidad no cuantn con el sistemi de maniloreo utomatizado que determine o Contio, la e .
supersin, la recopdacion y andlsis de datos que genaren informacion de maneta g y que 1. Roakzar un tiagnostic general dal estada actual del sisterma s
El'%kg!l‘ii‘lﬁnli de maedicién de paramaetros en linoa Sistema de Monitoreo i = 9 i
Se ovidencié que fa asocinda sl SCADA, si cusl registra SCADA pars su posteror recuperacion y puests an . NuIERCH Cl QUi S Control Interno de i Plagneos
. e Jale de gestion necesidad, para la recuparacitn. del reafizado/ Diagnostics propuasto
los caudales de agus saiiente para cada distito do b ciuded, ademis de progorcionar atrss | Gastion Tecnica - funcionamianta o Gastian/ Jots de Gostion
1”7 datos ylo par dan & optimizar los e las plantas de de | Jete de Division de ._...e... Bmeses Sistamis e ManRorso SCADA. Mensual Técnica ! e "
aqua. e encusnira huera de o que genera an los niveies du Produccion e o oresion |2, Presentar sara on del Sisterna da I e Jate da Divisién de e e
praduccian, teniendo en eyenta que b infermacion obtunida a fravas de un sQuiPs da bajss odkie Monitores SCADA noa-im:ul._.i!liiﬁﬂai Produccién gt g
i?lﬂiiiu‘.nl:nll onfiables. Lo anterior se evidencia en las fuctusciones - oeets BEADA, . =
refejacias por i caculo del Indice de Agus No Contabiizada - IANC comparadas los valoros 3. Contrata Ia adecuacion del Sisterma de Monitorsa SCADA. e e Sy
oitenidon. enire of alimo trimesire de 2021 y <f misma periodo de 2022, arojando para s
prAmero un promedia da 5% y an 18 vigencia auditada se consolida an el mismo valor
ALLAS EN LOS CONTROLES ESTABLECIOOS EN EL PROCESO GESTION DE
PRODUCEION:
gastos da consumas quirnicas (Cora
Gasaosa y Poh clanwo de Aluminio PAC), registrados en las bithcoras. digianzacsn por
parte del Jole da 160 en ta vigencia 2022, qua los datas de dichas.
" 1. Establecer un procedimionto donde sa estandarice la unidad
comsumos no concuartan en ningunios de ios o (2) rgistos, debida 3 qus Hmeoprling e prip -
T80 52 Suania. o om fhdame-oe G Aluminio - PAC an Itros y f Cloro Gaseaso en Kilogramos, con 1. Verifcacin del Procedimiento 1 Requenimienta atedndido {
e arbwainl Jefe do gestion | f fin de mantener un lenguaje unificada y poder detetrminar de stablocids y aprobedc en Geatkén Conleo! Mikavio 44 Requetimeento salicitado
2. A momanta da registrar los datos an el doc o oparadores manejar Gestion Tacnica o it ousdntesosed fossolpmnlyiny st Gestiony Jete de Gestion
s unidades de med ; aklo yio lonwiadas y | Jefe de Divinon de | | T D e ] Brmm ranea Tt Theneed 3 —
Yeavdinn, . Powiaop) e Produccion entre ntros. documentas. 2. Vesificacion de las Bombas u.!o_sa rocibidas! Bombas dosiic adoras.
Asi mismo v pudo observar qua of documento registro de gastas de insumos Planta borvig ppiieesdl Producei 2
Polabilzsdon, no especifica en cudl de las Plantas de tratamientos tanto la Huaricha como i . E
Implementas iaz bombas dosificadoras de PAC,
Gota Fria sa realizé Ia dosiicacitn, constatands que esta se reakza de maner proporcional de 2 D e o.na.o.
‘acuardo al tamafio de cada planta de tratamient, Se determing antonces G e5tos vl ”
mal apikcados o o parmite qua sa realica I frazabiiasd de
ta informacién desde simacén hasta Produccidn para oblener dalos precisus en cuaiquier
svshuncién yio audtoria, situaciones qua evidencian fas falfas an loa controles sstatlecidos para
este Proceso de Gestién Produccién
1 Verificacidn del Requerimiento enmviado
la Secratusia de Gobierna Munici
1. Requerie a tas areas de gestién juridica de ia Empresa o ..i_u..-n.rmls.
)n CESOS NO AUTORIZADOS (PLANTA): La Empresa no ha reslizado las acciones yia secietaria general, para que eakicen la gestién con Secretaria Scrite e, prs terour e
NI iy Ve i XA W Pyl i i dotinata, Wil e Chobria i, daticns § o son-GRn, i e recuparacitn d ios predis de i Pianta oe Control Intsrna da 1 Requesimisno rsaiizada y
acceso hacia los predios de la Entidad. s facullades legal para siercar 1n recuperacion de fas predios s - iy e )
Se avidancit la pusrta de una finca con acceso a ks predios de fa Planta de Tratamiento de. Jute e gestion e i G| YRS D,
Gestion Tecnica mpresa EMDU écnica Proyec
g9 | MePeath deis Smprine ENOUPAN DA E-5.F o cuel gars rieign s 6 priowion ¥, | s o phtiben e b & meses 2 Inspeccién alas instalaciones deta | Temestral | Jefo de Division da
I eagaingt i cRuhe plagie e el e ¥ stiseome de Produccion Aok o Biviojon; |2 Resikimo yom. viste vie-irmecsbin.oule on ey imatifeclonsy PTAP con las depandenciasde Gastion Produccién/Gastin 2o, Dia Wapmsionies
parsonas no sutorizadas. Asi misme, En fa vi duce dusda bocatoms da Produccion | dala PTAP con fas depandencias gestion juridica de e e e it e
e EMMGAIIA 811 101, el wor i Oy acks o oo Berpeaiay sworsiuiia gerinsl, con #f objstn de svaliser In General, sabee of e5ludio que determine sl Genenl inspacciones programades
tiizados came eniradas y saldas de semovientes, ademis de personas no aulorizadas; ko servidumbrs por donde pasa of canal de aduccion, pars pectpeept ot o
cual pone en fiesgo o pr sequridad de la planta de determinas los knderos que son de propiedad de la Empres: ST g "
DUPARS A ES.P e : i
Empresa EMOUPAR
eaiizar un datermine s
MAGROMEDIDOR DE ENTRADA A LA GOTA FRIA, NO OPERATIVD: i , ’
A través de los informes da Ia Supsrintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios - SSPO o S “..!- lai..a.qﬂﬂq-_l.nala ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ o, Cantrol Intermo de ek
el ki e Conkh i s St s duammls oo w MnEs v el ||l il g den, So e s U minion ey p s . ) Gostibry Jofe da Gestion Dhsiosion pryecinclo
P Tecnica | 3u respectiva restauracién y pussta s marcha; en caso da no i Varhcacion del disgnostics realzado nlos | Aol
20 vigencia 2022, que o entrada del Jete de Diwsion de Jelo de. tecnica: ula sha paraln mesas s P 2 de Macr
utglrnam:;illﬁl&-islﬁ,;aisgriil Produccion ole dn Dl Yo ol ey o Prrveiduren: Aare: ¢ vt teete Jute do Division de L. ” syl
ingreso de agua, I diiciencia y eficacia de los procesos on dicha planta, debido 8 que se £ e icac e o Produccion .ou-
dosifica sin lener los datus © ka informacion requerida. theo.

18/09/2023 523p.m.
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PLAN DE MEJORAMIENTO ACUEDUCTO Versién : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: |EMDUPAR S.A.ESP
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION ACUEDUCTO 2022
FECHA DE PRESENTACION:
; L )
E ACUEDUCTO DETERIORADAS Y
OBSOLETAS:
A través del informe de ubicacion de redes, realizada por
gestion técnica, se pudo determinar que estas se
encuentran con alto grado de deterioro, lo que
representan cerca del 35% del gran total, es decir en 245
km aproximadamente. lo que justifica perdidas tecnicas
Seogedion Gela7¥ e Bunm prochiei, “JN_MH“ o Verificar fa Mo km Red optmizado /
lermind en el misma informe que mas del e Division de | Gestion tecnica-Division de imiz: de Control interno de | No km Red Propuesto
tuberias interna en la ciudad estan obsoletas y son en fades e aﬁmmw sen Division de redes Optimizar un (1) Km red de acueducto ....E.”wm MM_MM nﬁ.ﬂﬂ:
asbesto, lo cual rep nesgo de inacio propuesta
21 debido a que este material ha sido clasificado por la 4 meses bimensual
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) como una
sustancia cancerigena y por lo tanto, perjudicial para la
salud
: ; s Instalar un (1) km Red nueva de acueducto. Verificar la No km Nuewvo red
Dz.m.o:an. de | Gestion umﬁ.x,ﬂwbzﬂg de Diiaian e redes instatacion de las Control _SM”E cle Instalada / No km nuevo
fedes Fades: redes propuesta red propuesto
MEDIDAS DE CONTROL SOBRE HIDRANTES: No se|
observaron i i aim medidas,
para el abastecimeinto ilegal del agua a traves de los| supervisar las|
hidrantes. Se pudo constatar que no existen medidas de| |camparias de|
control en los hidrantes, para evitar el abastecimiento de| concientizacién y No campafas realizadas
22 |29 de manera ilegal y/o contrabando. Lo cual se ha| Divisionde | Gestion tecnica-Division de Division de redes Mnn.mﬁ_w_m_..um%:nmnﬂwnﬁhnwﬂnn ol :mn_umn._uw?__u” 4 meses sensibilizacion bimensual Control interno de 1 No campaiias
convertido en una de los factores determinantes para las redes redes | hidrantes con Ia comunidad con repecto  al Gestion proyectadas
perdidas comerciales y tecnicas que afectan el ) uso de los| Programadas
porcentaje del agua no contabilizada IANC establecido hidrantes con la
por al Comision de Regulacion del Agua Potable y| comunidad
Saneamiento basico (CRA) y la Superintendencia de
| servicios Publicos (SSPD).
DEFICIENTE SENALIZACION EN INTERVENCION DE | supervisar a
OBRA CIVIL DE ACUEDUCTO: La entidad no sefaliza| sefializacion  de|
de forma adecuada las intervenciones de obras civiles| manera oportunal
derivada del arreglo de dafios Y/o ejecucion de proyectos| en las|
de reposicion y de redes y ek del |intervenciones de
sistema de d No se evidencia una Colocar la sefializacion de manera oportuna en)| obras civiles|
ion de las iones de obras civil las intervenciones de obras civiles derivada dell derivada del Sefializacion Co N
23 adelantadas en atencion de reparacion de dafios ylo| Oivision de | Gestion tecnica-Division de Division de arreglo de dafios yfo ejecucion de proyectos de) 4 meses armreglo de dafos| bimensual Control intema de enfas cbras ylo
ejecucion de obras ejecutadas para intervenir las redes) redes redes =o y ion de redes y el dell Yio ejecucion de| Gestion mantenimientos
de acueducto de la ciudad ajustada cabaimente a als sistema de acueducto, de acuerdo a las) | proyectos de|
isposici g ias idas en el manual posi g | reposicion ¥
de sefializacion vial vigente, en lo concerniente a la| | expansion de|
SENALIZACION Y MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA redes ¥
OBRAS EN LA VIA, situacion que genera riesgos de| |elementos  del
accidentabilidad para los usuarios en la via que pueden| sistemna de|
derivar en i de tipo imico para la identidad, acueducto
»
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DE: ING. FABIAN RENE MENDOZA RODRIGUEZ
Jefe Gestion Técnica Operativa ( E ) R
?
PARA: BELCY PEDRAZA SANCHEZ ENDL ’P}lﬁ
Jefe de Control Interno de Gestion. AR A
REF: E lan d . ) ) CONTROLINTEAND DE GESTIL
: ntrega plan de mejoramiento interno 2022. inne, 05 Z6P ™

Fiintiee

Feci-.. 01 [0 [ 2023
RECIEI0: L™ e

Atento saludo:

Para lo pertinente, remitimos a su dependencia, entrega plan de mejoramiento

interno 2022 corregido para lo pertinente.

Cordialmente,

/

ING. FABIAN RENE MENDOZA RODRIGUEZ
Jefe Gestion Técnica Operativa ( E )

= e T Nombre L

Saidtada por: Laonsrd Sive Mendoza Prof. Univ. Gestién Técnica Operativa

Proyectado por: Leonard Silva Mendoza A

Revisado por: Fabian René Mendoza Rodriguez. Jefe de Gestién Técnica Operativa ( E )

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y d;spos:cténes legales
vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de Gestién Técnica Operativa (E ).
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PLAN DE MEJORAMIENTO ALCANTARILLADO

FO-GE-13

Version * 02-18-07-11

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. E.S.P

REPRESENTANTE LEGAL:

PABLO ANDRES JARAMILLO REYES

NIT:

892.300.548-8

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

AUDITORIA INTERNA AL PROCESO GESTION ALCANTARILLADO 2022

FECHA DE PRESENTACION: 10 DE agosto de 2023
DETERIORO EN LAS ESTRUCTURAS DE
ALCANTARILLADO EN VARIOS PUNTOS DE LA CIUDAD:
El equipo mco.zx uo control interno de gestion realizo una
en puntos de fa|
cudad donde se nan:!._:n.._ instalados estriucturas de|
rejillas  pluviales y manjoles, debido a la falta de
sg.nel_a:nn nn estas  estiucuras de redes de|
de los Numeros de
sobre todo en uﬂana-. de lluvias, lo que ocasiona que los| reparaciones hechas del
usuariso eleven sus quejas por todos los medios de Se realizara |3 solictud a la empresa de Varificer el mnerdecimitn 08 pluvial / Numeros de
24 |Fomunicaccion afectando |a imagen de la empresa Los| Gestion techica Gestion de Jefe de division de |mantenimiento para que realice |a reparacion| 4 Meses a8, sstilicturss ploviales de bimensual Control Interna faparacionas propussts
sigulentes son los punios de la ciudad donde se usao.zus: Operativa Alcantariliado redes del alcantarillado plluvial en la direcciones| de Gestion
e renconadas, ( 4 deccioned) las diracciones menciondas. del pluvial
En la Kra 19 con calle 42 la ow.‘._s del sumiderc lateral de
aguas llunias se encuentra lleno de residuos solidos En la|
calle 44 con carrera 23 e sumiderc |ateral de aguas lluvias|
se encuentra lleno de rediducs En la carrera 26 A No 33-21
la estructura supenor del sumidero lateral se encuentra)
deteriorada. En la calle 44 entre carreras 26 y 27 Ila|
estructura superior del sumidero lateral se encuentra
deteriorada y la tapa del sumidero recien intalada fue
hurtada
Se concertara con la seccion de comunicadon y
| CONEXIONES ERRADAS: la ompresa. no ha podido evitar educacion al usuario, para que programe 10|
que las as y los socializaciones del contrato de condiciones)
independientes y/o usuarios realicen o mantengan las| Uniformes (CCU) con los usuarios, en diferentes.
conexiones erradas en los patios de cada residencia. Pese a Jefe de division de |medios decomunicacion, para que se les| Seguimiento - e
que se realizan gestiones y se aplican mecanismo de| Gastion thcrica redes- Jefe se  |informe y/o aclare que se encuentra establecido| socislizacion dél contrats ds No sodializaciones
25 [Soslizacidn, para  evitar que los usuarios y los| Operativa -Division Gestion de seccion de en las obligaciones de los usuarios ylo| 4 Meses senditiones o Tritmestral Contral Intermo realizadas/ No
continien las efradas de redes 1 y . por ejempio no conectar las) respecto al  tema Om de Gestion Socilalizaciones
en los patios de las casas, para las salidas de aguas liuvias; educacion al salidas de aguas lluvias a las redes de| Conuriones arfadas Porgramadas
aln se observan, al usuario alcantariliado inlerna de las casas casas.
alcantarillado de aguas servidas, _u que genera & colapso .I Se debe detallar por donde se empieza y donde|
las d ¥ que se evi en el reb termina, pof ejempio por comunas y en que|
los manjoles y mas en epoca liuvia tiempo se realizara las uonm__uunn: y las
correctivas y p
DEFICIENTE SENALIZACION EN INTERVENCION DE
OBRA CIVIL DE ALCANTARILLADO. La entidad no
" i ..._nw —M-:._._“k decuady. 1¥s. it de obras| 1. Se realizara un nuevo requerimiento paral
SRS omiee srtegio de. dufios Vio- sjetafcion de Elaborar un contralo que construye las nuevas)
iR - ) g8 rodis ¥ Sleiaios infraestructuras  de sefalizacion vial que| Verificar que se contruyan|
el gl om n.wm_wmpzﬂ_:man o84 evidencly s comen cumptan con la Resolucion 0001885 del 2015 as sefalizaciones viales del
de reparacion de dafios ylo ejecucion da obras cjectadas| oo " ECICE Gestion de Jafe da dwvision ge | 113712 92 sefializacion vial 2 Sbrayimo defox miras e Control intermo
L et intervenir las redes de alcantarilado Ge la ciudad Operatva -Division| 5+ orilado redes Se: UBMEh: OF  MeDWE. oporfthe’ [N b [0 Culles"cllands e feslosn], Wkt de Gestion | Sefalizacion Colocadas
A pyo i . de redes sefializaciones viales en las intervenciones de raparaciones  de fugas o SO
establecidas en ef manual de sealizacion vial vigente, en fo nu.ou E__Ennn!_cmnw del u:.ﬁn de nw:uu Eﬂ “M“MH:ISE de pozos de|
concerniente a la SENALIZACION Y MEDIDAS DE| iy
SEGURIDAD PARA OBRAS EN LA VIA, situacion que Mﬂ“..”ﬂh i nuan:_oﬁ = u_wﬁn.s» "
genera riesgos de accidentabilidad para los usuarios en la
via que pueden derivar en sanciones de tipo econimico para
la identidad
DENUNCIA SOBRE PERDIDA DE ELEMENTOS,|
COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA DE PROTECCION|
PARA TRANSFORMADOR CON SISTEMA A TIERRA EN
LA PTAR a traves de la H unmun ci
por e jefe de ¥ se|
eonstata la perdida de elementos nu!vo:o:i de la 1. Se denunciara la perdida del elemento del i Oocuments * 36 18
“u para : e ﬂnﬂ_ni:in Gestion taonica o e _via a tierra del transformador del PTAR ante . daciinaia P
tierra, un dispositivo importante para la distri n de laf TS estion de Jefe de division os entes respectivas meses ) " lerno .
7| owgia slecia o fa. Panta g8 tratamienia de. agise Operativa Division | Alcantaritado redos 2. So gestionara anle la Division de Bienes y % eon imlas ua“ s do Gestion e e incicao
residuaies-PTAR. Segun la informacion de la Division de] i Ia del del polo a| Sumiistro
Bienes y Suministro, estos ‘componentes perdidos estan tierra en & transformador de la PTAR. 3
en un millon mil pesos ($ 1,800,000),
estas irregularidades muestran las debilidades de los|
controles en la sede de la PTAR, debido a que no se
bl no se de los hechos ylo|
|actuaciones, para que se apliquen las medidas pertinentes.
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FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

FO-GE-13

Version

02-18-07-11

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. - ES.P

REPRESENTANTE LEGAL:

Agente Especial designado por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

NIT: 892.300.548-8 M ismos de Seguimiento interno adoptado por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: s 2
AUDUON AUDITORIA INTERNA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR SA
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Programado
Areas Cicloo | Responsable para el mwmunoww.uu_n Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos del Acciones de Mejoramiento cumplimiento Actividad Tiempo S ndaro accion de Observaciones % Avances
Involucrados | Mejoramiento de las seg Cumplimiento
acciones de Rosisentidad
mejoramiento
DEPURACION DE CARTERA:
La entidad acumula un alto nivel de cartera morosa no depurada que impide
reflejar |a realidad econdmica y financiera de la misma. Se pudo constatar
que pese a que se realizan diversas actividades para |a gestion de cobro P D { ad d i " Id
como: socializacion y sensibilizacion, brigadas, entre otras, para la Mon”omn i md 2 wocm Mnc_.:u._._.__o:“ w_ am:ﬂm N om_.“m..w Gestiones de cobro persuasivo, a
recuperacion de la cartera, esta se encuentra en un nivel § 88.826.640.532 c i rcial Mmmu 8, w:mwau_o ,N_a cuan | ad. eapas y 08 través de actividades tales como:
pesos, segun los registros consolidados en el sistema de informacion oerea Juridica, aH_.._%m ; m~m = amﬁ .uamq en om pocesos: ¥ llamadas telefénicas, cobros por 9% cart
30 comercial de |a entidad, El saldo de la Cartera con corte 2 31 de Diciembre del Divisién Juridica Financiera, PrOEECIT oS0 CORI RArSUaEO. 2 figsas mensajes de texto, cobros por Mensual Control de ==nmmawwq~mo_m_
2022, refieja un bajo nivel de depuracion respecto a los criterios normativos Control La gestién comercial reportaré la cartera de dificil correo electronico, suspensiones, Comercial ﬂm_c cartera
aplicables (Prescripciones, No medicion, Solidaridad, etc) analizados Control comercial un i 1a d P o " fravés corte, corte drastico, visitas S
individualmente en estricta sujecién a las normas vigentes, situacion que C ot | MM_ o vmqm. ﬂm.m _wmn w _muﬂ_qw_u n Eﬂﬂmn vaatav domiciliarias de cobro de cartera,
impacta sobre ia gestion de recaudo de la entidad y contribuye e pr Henioielecunco pav1al, in
ostensiblemente al deterioro de las finanzas de la organizacion,
LEGALIZACION SOBRE CONSUMO DE AGUA EN LAS INVASIONES:
La Empresa no ha realizado gestiones efectivas para contabilizar, recuperar y Proceso ) )
legalizar los consumos de agua en las invasiones de Valledupar. Enla Gestion Realizar la medicion y proyeccion de los consumos
vigencia evaluada no se evidenciaron acciones y/o gestiones para legalizar, Comercial Division de  |d@ '08 barios subnormales. Para esto la empresa
facturar, contabilizar y cobrar el consumo de agua en las invasiones de la ) Perdida  |comenzara a medir los consumos de las principales Mieaicién 7 136 ConELiImG d6 3 ) Control Invasiones
31 |ciudad de Valledupar, lo cual se ve reflejado en el indice de agua no Division de invasiones de la ciudad. Hasta la fecha se han 3 meses Fivisiones Trimestral Pérdidas madidas 5= 2
contabilizada considerado como pérdidas técnicas, aumentando los costos de Perdida |~ <tion Tecnica |/deNtificado aproximadamente 30 invasiones y se Comerciales
produccion, que afectan directamente las finanzas de la Empresa EMDUPAR proyecta intervenir por lo menos 2 antes de finalizar
SA ESP. Geslién Técnica el afio 2023
INCUMPLIMIENTO A LA META DEL ESTANDAR DE EFICIENCIA DEL . . Reslooy Vistas 8 predios Control Visitas
IPUF: Visitas a predios con bajos consumos a fin de Biaiasy identificados con consumo bajo, a Menauai Pérdidas codlizadas =8
detectar irregularidades fin de verficar la no existencia de c 5 I
) ‘ ) . , . iaridades omerciales | 200 mensuales
Se pudo evidenciar que la Entidad, no alcanzé la meta del Indice de Perdida Proceso Imegu
por Usuario Facturado - IPUF sobre el estandar de eficiencia establecido para Gestion




la vigencia 2022, afio tarifario que debio ser de 17.63 m3/suscriptor BQE.mao

Comercial

y la Empresa EMDUPAR S A E.S P, obtuvo 20.8 m3/suscriptor facturado, D_MMMaﬁmm
32 |resultado por el cual no se logra obtener la suficiencia financiera para los Division de
costos de referencia vanables como el CMO, CMI Y CMT, ademas de Perdida Gestion Técnica .
evidenciar la pérdida del preciado liquido que se refleja en a ) Control Pradios
descompensacion del sistema afectando la presion para la distribucién del Gestién Técnica Ejecutar busqueda activa de usuarios clandestinos 3meses |Nomalizacién de predos no Mensual Pérdidas :o..a_m_ﬁmawim
servicio, de igual manera afectaria técnicamente a cualquier forma de reserva facturados Comercigles | &N mes>=
agua Estas deficiencias observadas han causado pérdida de mas de 20 200
millones de m3 de agua producida al afio.
APLICACION DE PAGOS GRANDES CONTRIBUYENTES:
Se puda constatar que los pagos de los grandes contribuyentes y otros, que
cancelan sus facturas por transferencias a los nimeros de las cuentas Los dias lunes. miércoles y viemes
bancarias de la Entidad, no se estan aplicando correctamente, debido a que en reunién conjunta entre las areas Dias )
en los sistemnas comercial y contable de la Empresa Emdupar S.A ES.P, no Proceso Esta actividad debe tener en cuenta la disponibilidad de tesorarla y control comerdal se transcurridos
se refleja dicho pago y los usuarios pagadores deben venir o enviar un correo mmmng Comercial |tecnoldgica nm, la empresa, _mm cuales .m_ ﬂmﬁém realizara verificacién de pagos no entre la fecha
a3 |electrénico para que se le aplique manualmente el pago realizado, situacién Comercial tiene deficiencias para todo tipo de aplicacion de ANEEEE aplicados Wizl no:.i de pagoyla
que evidencia las debilidades de los aplicativos y/o softwares al no estar Divisibnde |pagos. Aun con este problema se esta £ o da tesoraliu dibe inpriir Comercial |fecha de
parametrizados con todos los medios de pagos con las entidades financieras Division de sistemas desarrollando un control con una frecuencia diaria B IBE A e 14% mu__ﬂﬂu: no
y recaudadoras, al igual de no llevar a cabo la interface o integracion de la sistemas de los pagos que reportan este tipo de suscriplores cuentas y entregarlos al dres de superior a 15
informacion entre los programas Smart-Flex y SYSMAN. control comercial dias
APLICACION DE CUADRO DE CAUSAL DESACTUALIZADO:
En los informes presentados mensualmente por la Division de P.Q.R, ala
Gerencia con copia a control Interne de Gestion, se evidencio la aplicacidn de
los cuadros de causal desactualizado, teniendo en cuenta que en la Proceso yoo = ) 2 2
resolucién de Ia SSPD 54575 de 18 de diciembre de 2015, se establece, la Gestién 3B solcitacs o aquipo:te: Gestion Plansacin y Fomnato g
causal (Facturacién y prestacion), codigo de I, detalle d al, servicio Comercial Sistena, 14 atiidlizeciti del o de cosaies’e camaiog
50 16 o,_m &.“ 5 2 _ﬂ..__mw.‘_“"_.m - nmw& .w_._ E_.wwmﬂm. . Bmmmm_ causal, serv Division de  |implementacién del mismo en el aplicativo Smart 2 mases | Verificacion a ta impiementacion y Mensual | Control intemo | actualizados /
{ weore )y el e Divisin de PQR Flex, con el fin de clasificar independientemente las aplicacion del nuevo formato de Gestion Formatos de
PQR causales de acuerdo a la prestacion del servicio causales por
: (acueducto o Alcantarillado). actualizar
ERROR DE CODIGO EN CARGUE DE INFORMACION:
En el periodo de evaluacion a las P.Q.R,s, durante las vigencias 2020 y _u_domg >. .__.mcmm nm, un En:mq:.&:ﬁ se mg_nsmqu, ala
2021, se observé un error en el cargue de informaci6n al Sistema Unico Gestion division de Sistemas, la incorporacion del cédigo en Formato de
de Informacién de Tramites-SUI, debido a que no se clasifica de manera Comercial Division de el lipa: de tramile, comd _m m.mﬁu_mnm ‘_m Siper Seguimientc y verificacion de la codigos de
d ) ticion a través del codi " Intendencia de Servicios Publicos Domiciliaros — ¢ 5 ri Centrol Intemo :
Atecunca Ia peticion 8 traves det codion en ol tiyo de trimits que Division de POR  I5epD, en ia resolucion 76635 de 2018, articulo inchmoracion 'de fos codigos: da de Gestion wamhes
35 |establece la Super Intendencia de Servicios Publicos Domiciliaros - %.o - ) ena M m”n_ . e ot ot 2meses  |Tamite en las reclamaciones, de — actualizados /
SSPD, en la resolucién 76635 de 2018, articulo tercero. Teniendo en s Diisiange |2 0 5 O e o __._a_.aw.., i acuerdo a lo que se establece en la Formatos de
cuenta que las solicitudes de reclamacion y quejas, se cargan con el i Sistema . & Siper Intendencia de Servicios codigos de
cédiao 1.k | dificulta obt 1a inf $6i astadistica d Division de Tramites-SUI, de manera especifica de acuerdo al Publicos Domiciliaros — SSPD tramites por
90 1ilo.cun CUTM ataney SIMACIon SRdisich Ge IRaneT Sistema tipo de peticion (1. Reclamacién, 2. Queja, 3. , actlior

precisa.

Recurso de Reposicién, 4. Recurso de Reposicion y
Subsidiario de Apelacion).




DESORGANIZACION EN LOS EXPEDIENTES DEL ARCHIVO DE
SUSCRIPTORES:

En la evaluacién realizada al proceso Gestion Comercial de la vigencia 2022,
Se pudo evidenciar irregularidades en cuanto a la forma y tratamiento de los
expedientes documentales, debido a que, en el momento de solicitar los
expedientes de las notas créditos en la oficina de gestién comercial (division
de PQRS), se observo que estos no cuentan en su totalidad con los soportes
requeridos, lo que impide llevar a cabo una adecuada auditoria y/o revision de
dichos expedientes, aunque en el proceso de gestion Comercial se encuentra
establecido un procedimiento para notas créditos y débitos, se observa que el
mismo no contempla los criterios que deben tenerse en cuenta para la
realizacion de descuentos (ajuste de factura). Asi mismo, no contempla los
detalles establecidos para archivar los expedientes, es decir no se lieva un
orden cronolégico y sistematico del proceso archivistico de la Entidad.

Proceso
Gestion
Comercial

Division de
P.QR
Divisién
Facturacion
Division Control
Comercial
Divisiones
perdidas

Secretana
General

Gestion
documental

Realizar capacitacion bajo la Ley 594 de 2000 Por
medio de la cual se dicta la Ley General de
Archivos

Actualizar el Manual de Cartera

3 meses

se solicitara al area de Gestion
Humana Capacitacion para los
funcionarios scbre la Ley 594 de
2000, por medio de la cuzl se dicta
la Ley General de Archivos, asi
mismo todas las divisiones (control
Comercial, Facturacion, Perdidas
Comerciales), deben enviar todos
los soportes generados en cada
dependencia (nota credito , actas
revisiones, cobro prejuridico, etc),
con el fin de que el expediente
tenga los soportes regueridos y
ademas actualizar el Manual de
Cartera

Mensual

Control Interno
de Gestion

requerimiento
de capacitacion
de funcionarios
Inumero de

funcionarios a

capacitar v la
actualizacion de
Manual cartera
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ASUNTO: PLAN MEJORAMIENTO SECRETARIA GENERAL VIGENCIA 2023.

Cordial Saludo:

Dando cumplimiento a lo ordenado por la oficina que usted dirige y haciendo las
correcciones pertinentes solicitadas se adjunta plan de mejoramiento de la Secretaria

General vigencia 2023.

No siendo otro el mismo quedamos atentos a cualquier inquietud.

Atentamenite,

ERIBERT CRUZ RINCON
Secre Gerieral - EMDUPAR S.A.E.S.P.
Nombre Cargo Firma
Elaborado y Proyectado: Indira Zambrano Ojeda Auxiliar administrativo Gestién documental {\ _r
Revisado Y Aprobado por: Eriberto Roman cruz rincén Secretario General g
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales VR?‘NQS y por lo tanto, bajo
\

nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de (Jefe de Gestién Juridica).
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NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. - E.S.P

tenerse como referencia para las evaluaciones econémicas y toma de
decisiones por parte de la Empresa; siluacion que demuestra y|
constata el incumplimiento a lo estipulado en el Manual de
Contratacién y los procedimientos establecidos dentro del Proceso
Gestion Contratacion que hace parte del Sistema Integrado de la
Entidad.

para mejorar la elaboracion de los estudios de
Conveniencia y Oportunidad, respecto a la
verificacion de los documentos presentados
para los estudio de mercado al momento de
hacer una contratacion.

iniciar el proceso Contractual,
se encuentre ajustado a las
Normas y al Manual de
Contratacion.

2. Acta de reunion
con el tema, ajuste
alos
procedimientos
para la elaboracion
de los estudios de
Conveniencia y
Oportunidad.

REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
T L Mecani de Seguimiento interno adoptado por la
) D llo de Activi
- AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P entidad miarrale dectividades y Metas
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Rimonsabie et Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcidn Procesos Mejoramiento Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accion de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
1. Establecer en el procedimiento los 1. Procedimiento
responsables inherentes de cada etapa, los 1. Verificacion el procedimiento, ' establecido/
FALTA DE ESTUDIOS DE MERCADO O EVALUACIONES objetivos y alcances para determinar las establecido. procedimiento
ECONOMICAS EN LOS PROCESOS CONTRACTUALES: fesponsabliidades _|precisas q% ks gie requerido.
__.__mE_m:m:_ dentro de las etapas de un proceso 2. Verficar que se le haya
En la evaluacion de los procesos contractuales de la vigencia 2022, comiractisal realizado el respectivo estudio
de una seleccion aleatoria de 48 procesos, se escogieron 38, de los . . 3 de Anallisis de Mercado vy 2. Actividad sobre
cuales se observa que en los contratos de modalidad de seleccion 2 mmm:m_._" ol mm_,_._ q._o ~n " a“._ areadord m:.m% precios. esludio de mercado
directa No. 042 de 2022, No. 010 de 2022, No. 037 de 2022, No. 033 o pilagdytes i Epissin ﬁam . Verificada /
de 2022, No. 038 de 2022, No. 039 de 2022, No. 021 de 2022 y No.| 7 o SECRETARIA PAn 1. CONtralACIon fie- LR SEAVICIo. o praducio. 3. Verificar que cada estudio de CONTROL Actividad sobre
37 |026 de 2022, No. 034 de 2022 no se evidencian estudios de mmﬂ.ﬂm.ﬂ« GENERAL 3. Cioreinar con Geslion:de Flansation y I8 4 MESES Conveniencia y oporlunidad,| MENSUAL | INTERNO DE |estudio de mercado
mercados, comparacion y andlisis de precios, los cuales deben General Secretaria General (Gestion Contratacion), solicitado por la Gerencia para GESTION Requerida.

INCONSISTENCIAS EN EL PROCESO PARA CONTRATAR LA
POLIZA DE VIDA GRUPO DE LOS EMPLEADOS DE EMDUPAR
S.A.ES.P.

En una evaluacion trazable de los contratos de la Empresa, desde la
vigencia 2020, se observan errores de procedimientos para llevar a
cabo el proceso de contratacion de las pdlizas de vida grupos de los
empleados de la empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, teniendo en cuenta
que el contrato No. 056 de 2020 cuyo objeto fue contratar la pdliza de
vida grupo de los empleados de la empresa EMDUPAR S.A. ESP, el
cual se firmé y se le asigné supervision el dia 23 de junio de 2020, y

ol arta de inicin fue firmadn el dia 24 de iulin de 2020 nern |a fecha
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REPRESENTANTE LEGAL:

PABLO ANDRES JARAMILLO REYES

NIT:

892.300.548-8

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P

Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la

Desarrollo de Actividades y Metas

poliza fue del 29 de julio de 2021, en atencién a eslo se observa que
sin haber firmado acta de inicio y asignar supervision ya se habian
expedido las polizas, asi mismo la vigencia de la poliza empezé a
cubrir y/o regir desde el dia 11 de agosto de 2021, hasta el dia 11 de
agosto de 2022, lo que en relacion al afio anterior evidencia que los
empleados se quedaron sin amparo de péliza por un periodo de dos
meses teniendo en cuenta que esta se habia vencido el dia 11 de
junio de 2021.

Igualmente, el contrato No. 035 de 2022 cuyo objeto fue la poliza de
vida grupal, el mismo fue firmado el dia 24 de agosto de 2022, se le
asignd supervision y el acta de inicio para el dia 12 de septiembre de
2022, la fecha de expedicion de la pdliza fue del 31 de agosto de
2022, en atencién a lo observado se denota que sin haber firmado
acta de inicio y asignar supervision, ya se habian expedido las polizas;
por otra parte se constaté que cuando se firmé dicho contrato la poliza
ya se encontraba vencida desde el 11 de agosto de 2022, dejando sin
cobertura de la péliza de vida a los empleados de la entidad.

Las inconsistencias detectadas en los procesos contractuales
referenciados evidencian los riesgos econdomicos a que se encuentra
expuesta la Entidad, en caso de ocurrencia de una eventualidad al no
cubrir de manera total cada afio con las polizas de vida grupos de los
empleados, ademas del riesgo a sanciones al no realizar de manera
adecuada los procedimientos en los procesos contractuales.

3.Corregir las inconsistencias detectadas en la
contratacion de las polizas, en cumplimiento a
los parametros establecidos desde las politicas
intemas hastas los requisitos y normas

aplicables.

cobertura y amparos de los
beneficios de las polizas
anteriores.

3. Revision y verificacion de las

polizas contratadas de acuerdo

con los requisitos y normas
aplicables.

GESTION

de polizas con
todos los requisitos
celebrada /
Contratacion de
polizas
Proyectadas.

NOMBRE DE LA AUDITORIA: entidad
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Programado para Responsable del| Indicadores de
Responsable del g "y i
Hallazgo y Descripcién Procesos Mejoramients Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
T LS
de expedicion de la mencionada poliza fue el dia 10 de julio del 2020,
de acuerdo a lo observado se denota inconsistencia en el proceso,
debido a que, la expedicion de la péliza se realizé con fecha anterior a
la firma del acta de inicio y asignacion de la supervision. También se
observé que la vigencia de la péliza registra fecha del 11 de junio de 1. Requerir al Jefe de Gestion Humana para 1. verificar el requerimiento por
2020 hasta 11 de junio de 2021, constatando que se expidieron las que realice la necesidad de contratar la parte de Gestion Humana con el
polizas sin haber realizado la debida suscripcion del contrato, adquisicion de polizas y sus soportes con tiempo requerido para la
evidenciando la falta de planeacion en los procesos contractuales. anticipacion a fin de no afectar la continuidad contratacion de las polizas. 1R S
de los beneficios amparados ’ mn_.._m_.__._,._m:,o
De igual manera el contrato No. 028 de 2021, cuyo objeto fue 2. Verificar que la contratacion m«mm_ﬁmn_n /
contratar la poliza de vida de grupo de los empleados de la empresa 2. Realizar la contratacion en el tiempo de las polizas se encuentren mn.“.m _.._Hn__m:_o
EMDUPAR S.A. ESP., se firmo el dia 28 de julio de 2021, se le Gestion Humana y necesario dando continuidad a las polizas expedidas despues de la CONTROL solicitado.
asignd supervision para el dia 09 de agosto de 2021 y se firma acta 2 SECRETARIA anteriores. suscripcion de acta de inicio, .
38 | e inicio el dia 11 de agosto de 2021, y la fecha de expedicion de la mmw_mwm:_m GENERAL A MERES dando Cortaiaiaty | TENGURL | INTERNODE |2y 3. Coniratachy)
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para la actividad que se realiza la cual se encuentra en riesgo
inherente.

Se observa que en el contrato No. 010 de 2022, en las cuentas que
reposan en el expediente no se encuentran planillas de pagos de
seguridad social del personal vinculado al contrato.

REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8
Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la Desarrollo dw Actividedes y Matas
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P ti
NOMBRE DE LA AUDITORIA: o entidad
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o PRI SR Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos he : Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Mejoramiento o g
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
FALTA DE SOPORTES DE DOCUMENTOS EN EL PROCESO
CONTRACTUAL CONTRATO No. 010 DE 2022:
Se observa que en el contrato No. 010 de 2022 en su presentacion de
informe de actividades mensual para el periodo comprendido entre 02 i " §
s 2 i 1. Requerir a los conlratistas y supervisores, .
de _H.mﬁ. .m_ »o._ . _._ﬁ._o mn_n mnﬂww»hﬂoumh:a._wmw“m uH._mmm mnmm :_nm_mm"__w” para que presenten las cuentas con los 1. Revision de las cuentas en la OM”M”wmaMMMm
“:M: ,m a__”_.__a_.m.:mum W_MMM E_M_._. >w,u o8 eAdEncia ninaana _"o_m rafia informes tanto de las actividades realizadas en Secretaria  General, para Contralos o ld
e Oc c_._.__ w e ¥ dencie mh&m actividad en mmm”moao__._mmon los comrespondientes periodos, como el de verificar que los informes de ABCinoRtECEN
D pruena SlunE Que-ev £ Administracion de supervision, con toda la documentacion y ejecucion de los contratos y el CONTROL soportes.y '
39 |Asi mismo se observa que las fotografias no se encuentran adiadas y ises y SEORETARIA mS%:Q.mm cet.5o es@ioce S cl orna.xe 4 MESES de. supervision :sa -enclieninn MENSUAL | INTERNO DE evidencias
3 n exaclitud el dia. mes v afio en que se reali \ Secretaria GENERAL verificacion, de igual manera para los sopories completos con la GESTION Fiiendas ) Total
e mm o 9 N e B ¥ a rogliean 28 General fotograficos se exigira que se presenten con la documentacion, soportes  y &9 a <
actividades. s £y : A : de cuentas de los
georeferenciacion y fechas de las aclividades evidencias requeridas, (fotos Contratos
i ; realizadas. georeferenciadas, planillas de St
En las fotografias de los informes que aporia el contratista el personal o de Seguridad Social) Generados en la
operario no tiene los EPP acorde con las normas de salud técnicas pag g Entidad
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AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GE .A. E.S. i
NOMBRE DE LA AUDITORIA: STION DE EMDUPAR S.A. E.S.P entidad
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o PR S Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos Z_.MM.&:_F e Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
INCONSISTENCIAS DETECTADAS Y/O ENCONTRADAS EN EL
CONTRATO No. 016 DE 2022:
En el contrato No. 016 de 2022, se observo una certificacion con
fecha de 21 de enero de 2022, el cual se encontraba incluido en el
plan de compras de la vigencia 2022, aprobada mediante resolucion
N. 024 del 21 de enero de 2022, el requerimiento de la necesidad y la
solicitud de disponibilidad presupuestal registran fecha de 19 de enero
de 2022, es decir que se requirio realizar la contratacion sin tener la
debida certificacion del plan de compras, lo cual para poder solicitar la
necesidad de contratar debe ser posterior a la certificacion de plan de
compras como lo establece el procedimiento para tramite de
contratacion PR-GS-03. De la misma manera se observd que el
contrato referenciado, en el folio 54 de la primera carpeta en el anexo
No. 4 denominado carta de compromiso dingido a la gerencia, no se 1. Verificar que cada
encuentra debidamente firmado incumpliendo el lleno de los requerimiento que llegue
requisitos; en el folio 346 de la segunda carpeta en el recibo de 1. Informar mediante requerimiento a los avalado por la Gerencia cumpla
liquidacion de las estampillas, pro - cultura, estampilla universidad lideres de procesos que antes de generar una con los requistios y soportes Numero de
popular del cesar y estampilla bienestar del adulto mayor fue liquidado| necesidad de un servicio o producto a adjuntos con las fechas Contratos cargados
por un valor de $5.561.988 y en el comprobante de pago del| Gestion Juridicay SECRETARIA contratar, deben solicitar |a certificacion en la concordantes. CONTROL y/o Publicados en el
40 |corresponsal bancario Bancolombia este se encuentra registrado con Secretaria GENERAI Division de Administracion de Bienes y 4 MESES MENSUAL INTERNO DE SECOP / Total de
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - E.S.P
|REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8
_ Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la Desariolo de Actividides y Mietas
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRA! P WAL E.S. i
_zoz_w__..m DE LA AUDITORIA: UDITO SIST EGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P entidad
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Rl e Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos g%o..m:..n_.;o Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados s de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
un valor de $2.500.000, constatando que no coincide el valor pagado General Suministros para verificar si esta se encuentra 2. Verificar antes de Asignar GESTION Contratos
con el liquidado; en el folio 348 de la segunda carpeta, se observa que incluida en el Plan de Compras actual. supervisor que el acta de inicio Generados en la
el impuesto de pro - deporte y recreacion INDER, se liquido con cumpla con todos los requisitos Entidad
fecha 01 de junio de 2022 y se cancelo el dia 02 de junio de 2022, es es decir (pago de impuesto y
decir que el acta de inicio se firmd con fecha 02 de febrero de 2022 aprobacion de poliza).

sin haber pagado los impuestos municipales pactados en la clausula
vigésima quinta del contrato en mencion, es de resaltar que el
contrato tenia fecha de terminacion del 01 de junio de 2022 y se
cancelod el impuesto un dia después a su expiracion.

También, se observa que en el expediente del contrato No. 016 de
2022, en las cuentas que reposan en el expediente no se encuentran
planilias de pagos de seguridad social del personal vinculado al
contrato. Asi mismo se observa que solo reposan tres (3) cuentas de
las cuatro que debid pasar el contratista, por consiguiente, no reposa
acta de liquidacion del contrato.

Las inconsistencias detectadas en los procesos contractuales
referenciados evidencian riesgo de sanciones al no realizar de manera
adecuada los procedimientos en los procesos contractuales.
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de 4 pagina 361 — 367.

Se observa que en el contrato No. 021 de 2022 en su primer informe’
de supervision que corresponde al periodo de 10 de febrero hasta 09
de marzo de 2022 aportan el formato de prestacion del servicio en el
cual el funcionario de Emdupar da fe del inicio de los recorridos hasta
finalizar las actividades diarias, y no se observa cudles son las que
realiza, (barrios donde se desplaza, personas que transporia), es
decir que no se detalla que actividades realiza el contratista en el
desarrollo de su objeto contractual.

Se observa que en el contrato No. 021 de 2022 en seis cuentas que
se encuentran en el expediente no estan los pagos de seguridad de la
empresa ni de los conductores que manejan los vehiculos.

3. Revisar y Verificar que los
informe de evaluacion de cada
oferta cumplan con los
requisitos exigidos.

No. De Informe de
evaluacion de
ofertas revisado/
Total de informes
de evaluacion de
ofertas por revisar

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P
NOMBRE DE LA AUDITORIA: GRADO DE GESTIO AR SAES Rtk
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Rleanlet o Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos -SMM.E-:I:S Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
INCONSISTENCIAS DETECTADAS Y/O ENCONTRADAS EN EL
CONTRATO No. 021 DE 2022:
Se observa que en el contrato No. 021 de 2022, en su requerimiento
se estima un valor a contratar por valor de ($650.000.000) y su
presupuesto anexo al requerimiento como valor total es de
($649.995.018), posteriormente en la solicitud de disponibilidad 3 2 G i
presupuestal, disponibilidad presupuestal y solicitud de estudio de Lm”%-%ﬁwﬂrﬂoﬂmh““m mmmnn_..“_wwﬂ ZM«MN_MMMMM“‘:.__.M_“”_E
on=<m=mm=nmm S5.R% <m_mx de ﬁmmmc.cs.ooov. ya.en & estudio de £ quien genera la necesidad junto de requerimientos
conveniencia y oportunidad se describe que es por valor de 1. Requerir a los supervisores para que con el presupuesto cumpla con por evaluar
($649.995.018), existiendo asi incoherencia en los valores a contratar. soliciten el Certificado de disponibilidad las pokticas y normas :
Presupuestal - CDP, con el valor acorde a las establocidas iritoiines de
Se observa que en el presupuesto oficial se requiere de dos (2) necesidades planteadas. : ai prised
vehiculos camion de estacas modelo 2018 en adelante, en excelentes 2 Revisar v verificar que los a n_zm<n_ n:mn des del
condiciones, y en la propuesta presentada por el contratista Unién Gestion de io::m de _wmw activi n_.u s an CONTROL Contratista
41 |Temporal Soluciones en Transporte del Cesar solo aportan un camion Planeacion SECRETARIA 2. Mejorar las evaluaciones de los proceso y 4 MESES pen oy ol e . Trimestral | INTERNO DE 4
de estacas de placa WNL 597 marca DONG FENG modelo 2017 el|  Secretaria GENERAL las revisiones de las propuesta de las ofertas jecucian. slabordas por-@
f A i 3 contratista y el supervisor esten GESTION Informe de
cual no cumple con las especificaciones requeridas en el estudio de General presentadas. acorde con el obieto del Supervisié
conveniencia y oportunidad ni en los términos de referencia, carpeta 3 el ) Upervision
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AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P S unw..__:,__m””_o “.nm:..o doptadoporte l9esteroto de Ntiviciaies y Metss
NOMBRE DE LA AUDITORIA: Bk entica
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Haiiarabio gal Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos gm-ﬂ-m:.__m:no Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados y de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
INCONSISTENCIAS DETECTADAS Y/O ENCONTRADAS EN EL
CONTRATO No. 026 DE 2022:
Se observa que en el contrato no. 026 de 2022 en el expediente 1. Realizar las evaluaciones de los procesos
contractual carpeta nimero (1) en los términos de referencia pagina contractuales de acuerdo a lo exigido en los 1. Verifica los informe de
54 y 55 se requirio de un (1) ingeniero ambiental director, dos (2) terminos de referencia con el estudio de mr.m_.._mnmu: de cada oferta que Nurers de
operarios y un (1) conductor que atenderan todo el proceso; pero se 333.3&. y oportunidad, y la propuesta cumpla con los requisitos Contratos cargados
observa que no reposa en el expediente hoja de vida del conductor y| presentanda por el oferente, en caso tal que de exigidos CONTROL ylo Publicados en el
42 [SOlo existe oficio del representante legal donde indica como estara Secretaria SECRETARIA  |no cumplir se declarara propuesta NO HABIL. 4 MESES oS MENSUAL | INTERNO DE | SECOP / Total de
integrado el equipo de trabajo pagina 237, y menciona el conductor General GENERAL 2. Se reverifica en los informe GESTION Contratos
donde solo existe una copia de la cedula, y se encuentra otro 2. Verificar que el proceso contractual en cada am i jon los pago de Generados en la
documento que certifique o acredite que el sefior sea el conductor. etapa cumpla con todos los soportes de los " :_ cnm “m: an “mon..m_ del equipo de Entidad
equipos de trabajo exigidos en los terminos de trafiio
Se observa que no reposan pagos de seguridad social del equipo de Referencia. 49
trabajo, tampoco se encuentra en los informes del confratista ni
supervisor en que vehiculo realizan las actividades, y las folografias
que reposan en los informes de actividades no se evidencia en que
dia se realizaron.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8 A . 2
B Mo e S T It sriapio por ts Desarrollo de Actividades y Metas
AUDITORIA IN ISTEMA INTEGRADO DE GESTION UPAR S.A. E.S.P i
NOMBRE DE LA AUDITORIA: TERNA AL S EG STION DE EMD S S, entidad
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o escahsabiedat Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos ZMMESF:S Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |[seguimiento por accion de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
INCUMPLIMIENTO DE UN REQUISITO HABILITANTES
ESTABLECIDO EN EL ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y : :
OPORTUNIDAD Y TERMINOS DE REFERENCIA DEL CONTRATO M%nm”wm”v:.o <Mwwnmo,_.ao_o% uwn_vn“;uﬂr__w_“:mm
No. 128'DE 2022, responsabilidad de la oficina de contratacion de
En la Auditoria intema de la vigencia 2022, el equipo Auditor observé waﬂnﬂw o ._mwmmhwoﬂam%owmmwwwﬂmw H._m _MM
en el contrato No. 028 de 2022 que, en el estudio de conveniencia y e e e mv_. fin de determinar que 1. Verificar el cumplimiento de
oportunidad, y en los términos de referencia se requiere que dentro _mm. Bv:mumun_mm. cumplan con los requisitos los requisitos exigidos de Numero de
del equipo de trabajo se debe contar con un coordinador en campo, el _._mu_,_mw:_mm para :mﬂaa arte del proceso acuerdo con los parametros de Contritos con 6§
cual debe ser arquitecto o ingeniero civil, con experiencia profesional desde Ia m__wvm u_msc_._:mn_wcm_ A4l misrmoLon las politicas intemas y normas requisitos
et - Sicy- (4 mnom. y:59 pucs oo:w_!m.« en los documentos . casos de contratos con socie muamu y/o union geneiaies: CONTROL establecidos / Total
Soporty .m_..mxom afa :&w de vida, que el profesional na::ﬂ.m do parg ENERES SECRETARIA temporal se le exigira a los contratistas que, en 4 MESES ; i Constante | INTERNO DE de Contratos
esta actividad de Coordinador en campo, no cumple con el tiempo de General GENERAL los documentos para conformacion de los 2. Revisar la documentacion GESTION Gonerioos en'ld
experiencia requerida de los requisitos habilitantes, determinado en el mismo s entrequen debidamenta iMado por anexa de cada contrato, para Entidad
informe de evaluacion de la propuesta, lo cual genera incumplimiento —— E_maﬂmom P verificar su debida tramitacion y
a politicas, normas y procedimientos establecidos dentro y fuera de la . firmas pertinentes.
Entidad.
De igual manera, también se observa en el expediente del contrato
No. 028 de 2022, que el documento de conformacién de unién
temporal no se encuentra firmado por el integrante nimero uno (1), es
decir que no existe certeza de que todos los integrantes, estuvieron
de acuerdo en la conformacién de la union temporal. Paginas 108 —
109.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8 .
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P Mecanismos de mmm:m:;.””m“o ._u_:noq:o S i Bestrollo e Actividades ¥ Metie
NOMBRE DE LA AUDITORIA: thia L
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Programado para Responsable del| Indicadores de
v Responsable del o = < - =
Hallazgo y Descripcién Procesos Radgdeaniionto Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados ra de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento

INCONSISTENCIAS DETECTADAS Y/O ENCONTRADAS EN EL
CONTRATO No. 034 DE 2022:

Se observa que en el contrato No. 034 de 2022, no se encuentra
autorizacion de junta directiva para contratar por mas de 300 salarios|
minimos legales mensuales vigentes, como lo establece el manual de
contratacion e interventoria de la empresa Emdupar S.A ES.P,

De igual manera en el mismo contrato se pudo evidenciar, en la
pagina 10 de la primera carpeta del contrato que, en el estudio de
conveniencia y oportunidad quedd estipulado que las camionetas a
contratar deben ser, desde el modelo 2018 en adelante, y en la pagina
numero 27 sobre los términos de referencia se manifiesta que las
camionetas deben ser desde el modelo 2007 en adelante, mediante lo
cual se observa que desde la oficina de secretaria general se produjo
un cambio en las condiciones a contratar, lo cual evidencia la
desmejora de los vehiculos por el nivel de depreciacion o el tiempo de
uso y que el valor del servicio prestado a la Entidad es el mismo de
los modelos 2007 y 2018.

Se evidencia que, en la propuesta para contratar, el proponente ya
adjudicado relaciona en su momento unos vehiculos, y al revisar las

Arrmmban A mnabes mn abhssnaan alaaae da

wsnbinidan difnranban a las

1. Realizar la contratacion de acuerdo a los
resultados que determinen los estudios de
conveniencia y oportunidad.

1. Verificar que las evaluaciones
esten acorde con lo exigidos
con los terminos de la

referencia.

No. De Estudios de
conveniencia y

Annrb inidad
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8

Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la

Desarrollo de Actividades y Metas
AUDITORIA INTERNA AL SI! M DE GESTH! RS.A.ES.P i
NOMBRE DE LA AUDITORIA: SISTEMA INTEGRADO STION DE EMDUPA S. entidad
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o finionable: Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos vo 1 Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Mejoramiento i L p
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
COETHEsS Ue LULTU S& UUSETValT piatas ue VETTICUIUS unerernes a 1as ~ 3 Y - Tpor
ra 2. Requerir a los contratistas y supervisores 2. Verificar que en las cuentas i
eniregadas en la propuestainicialmenta. para que en las cuentas de cobros, los de cobros, los informes de los revisado mc.m_:mno
5 2 g P I/ Total Estudios de
Se evidencia que al momento de presentar la propuesta el proponente infcemas d ieé los prodiicioe y sepviclos coniratisas y supanisin los conveniencia
e N . P prop £ PrOpOn contratados, los presenten detallados acorde a productos y servicios OFICINA DE WAELY,
adjudicado, presento vehiculos con el SOAT vencido de marca s : oportunidad
CHEVROLET linea NHR placa TJR 295, primera (1) carpeta ina la facturacién y que cumplan con lo establecido contratados, vallan acorde a la CONTRATACION Generados
44 |267- 268 P P ¥paLapag Secretaria SECRETARIA en la minuta. 4 MESES facturacion y que cumplan con Constante ,
2 General GENERAL lo establecido en la minuta. CONTROL
i e No. De Cuentas de
Se evidencia que el proponente adjudicado en su propuesta presento 3. FAigF 8 o Conbraliata par e o.::._v_m <on INTERNO BE cobros revisada /
las especificaciones y documentacion de los 3. Revision y verificacion de las GESTION

un vehiculo marca Chevrolet modelo 1985 tipo camioneta de estaca Total de cuentas de

servicios y productos que ofrecen y contratan especificaciones de los

linea LUV kb 21 de placa MDE 834 primera carpeta pagina 263, el
cual no esta dentro de los modelos establecidos en el estudio de

con la Entidad.

productos y/o servicios con la
documentacion actualizada

Cobro por revisar

conveniencia y oportunidad ni en los términos de referencia. (Vehiculos con SOAT y Revision Informes del
< Contratista y
Se evidencia que en el contrato No. 034 de 2022, invitacion privada Tacnomecanica) supervision

No. 013, dos (2) de los tres (3) proponentes presentan los mismos
vehiculos primera carpeta pagina 265 - 266 y segunda carpeta pagina
442 - 443, vehiculo de marca CHEVROLET de placa TJR 295 modelo
2021 clase CAMIONETA

Se observa que en el contrato No. 034 de 2022, en los informes
presentados por el contratista y por el supervisor del contrato no
presentan soportes de las aclividades diarias realizadas que dan fe de
la ejecucion del contrato.

Se observa que en el contrato No. 034 de 2022, no se le exige un
parque automotor (parqueadero), y se evidencia que los vehiculos
quedaban en la empresa Emdupar generando riesgos para la entidad.

Se observa que en los informes presentados por el supervisor del
contrato no se evidencia que se le hicieran inspecciones previas antes
de salir y al momento de llegar los vehiculos, seguimiento a las
actividades en terreno, seguimiento a los documentos del vehiculo y si
los conductores si cumplian con la documentacion requerida por el
codigo nacional de policia.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR 5.A. - E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8

Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la

Desarrollo de Actividades y Metas

| A INT .A. E.S. i
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P entidad
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Reiporeabie el Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos Mejoraniiento Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
INCONSISTENCIAS DETECTADAS Y/O ENCONTRADAS EN EL
CONTRATO No. 037 DE 2022 1 Verificacion  de  cada Procedimiento y/
1. Realizar el proceso de invitacion de las Enm dimisnto wo  do 1 documento
Se observa que en el contrato No. 037 de 2022 existen incoherencias futuras contrataciones cuidadosamente, a fin M: dosarcle .H_M o cmanio revisado /
en la invitacion privada a realizar contratacion directa y en la invitacion de corregir los errores de procedimiento en la eovibaetiades Al 2 Procedimiento
por correo electronico que se le envia al contratista en lo que documentacion requerida y establecida requerido.
concieme al valor a presentar propuesta, en atencion a que en el -
oficio se invita con un valor de cuarenta millones ($40.000.000) y en el 2. Requerir a los contratistas y supervisores, Nm. xw_m._mm_.w nide WM:M..hmm_amm m:m_m nooﬁmw_pwm.uz 2. Cantidades de
oficio via correo se invita por un valor de veintiocho millones Socritalia para que presenten las cuentas con los ifi L I inf ! P nﬂ cuentas de
45 |($28.000.000), encontrando diferencias en el presupuesto con el que General Secretario General |informes tanto de las actividades realizadas en 4 MESES Mw ar nﬂa i R ,o_..ﬂ_mm i Constante CONTROL Contratos con la
se le invita a contratar, pagina 25 y 26. los correspondientes periodos, como el de Jecucon m 03 ConYEon ¥ 8 documentacion,
e g de supervision se encuentren INTERNO DE
supervision, con toda la documentacion y ER Ein \ GESTION soportes y
Se observa que en los informes realizados por el contratista como por evidencias como se establece en el formato de noEﬂ.m:_wnE: Ha a evidencias
el supervisor no se evidencian folografias adiadas ylo verificacion, de igual manera para los soportes v SEpoes: ¥ requeridas / Total

georreferenciadas de las entregas o los servicios prestados, de
manera que sirvan de prueba de que se realizaron en dicha fecha, lo
anterior a que se observan fotografias similares de un mes con el otro
y no existe certeza de dichas entregas, generando dudas si se
realizaron o no las actividades.

fotograficos se exigira que se presenten con la
georeferenciacion y fechas de las actividades
realizadas.

evidencias requeridas, (fotos
georeferenciadas, planillas de
pago de Seguridad Social)

de cuentas de los
Contratos
Generados en la
Entidad
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sub-estandar (El Trabajador del contratista no
utiliza adecuadamente los E.P.P), para que el
representante del Sistema de Gestion y
Seguridad en el Trabajo realice las respectivas
capacitaciones ylo socializaciones, con el fin
de mitigar cualquier lipo de riesgo que afecte
las finanzas e imagen de la Entidad.

1. Verificacion de las
capacitaciones y/o
socializaciones sobre temas de
Seguridad y Salud en el Trabajo
a los trabajadores de
Contratista

NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8 .
- e e Seguiniianto lnterao adoptade poc e Desarrollo de Actividades y Metas
UDITORIA INT! A E.S. i
NOMBRE DE LA AUDITORIA: Al ERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P entidad
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Résponsable del Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos Z.“qu!.m:s Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
1. Verificacion de procedimiento
1. Ejecutar por parte del Comité actual, el aprobado y seguimiente a la
procedimiento para dar de baja los bienes ejecucién de bajas de los
inservibles que actualmente se encuentran bienes inservible identificados.
identificados y realizar la actividad proyectada asi mismo revisar con la oficina
por la oficina Administracion de Bienes con el de Division de Administracion
fin de depurar la informacion financiera de los de Bienes y servicios al
INCONSISTENCIAS DETECTADAS Y/O ENCONTRADAS EN EL libros de contabilidad. momento de realizar la 1. Verificacion del
CONTRATO No. 038 DE 2022: 2. Requerir a los contratistas y supeivisores, contratacion de los Bienes procedimiento de
para que presenten las cuentas con los General de la Entiddad que esto bajas de inservibles
Se observa que en el contrato No. 039 de 2022, se aseguraron bienes informes tanto de las actividades realizadas en se encuentren depurado dentro (Resolucion y
bodega inservibles, bienes depreciados, y no se dieron de baja los correspondientes periodos, como el de de su base de datos y asi de listado de bienes
anteriormente y asi asegurar un valor real del valor de los bienes de la supervision mas detallado, con toda la esta manera contratar los inservibles dados
empresa. documentacion y evidencias como se bienes reales existente en la Secretaria de bajas)
Administracion de establece en el formato de verificacion, de entidad. Ganeial
Se evidencia que en el contrato No. 039 de 2022 en los informes de| . e igual manera para los soportes fotograficos se No. De Cuentas de
e & i Bienes y Servicios| SECRETARIA o L 3
46  [supervision y los presentados por el contratista son muy deficientes en Secrotaria GENERAL exigira que se presenten con la 4 MESES 2. Revision de las cuentas en la | MENSUAL CONTROL cobros revisada /
lo que atafe a la descripcion de las actividades, se necesita que el y georeferenciacion y fechas de las actividades Secretaria General, para Total de cuentas de
i : ] : General < : + INTERNO DE :
supervisor en las fotos (evidencias) sean fechadas, georreferenciadas realizadas. verificar que los informes de GESTION Cobro por revisar.
y asi den fe y sean veraces al momento de presentar los informes. 3. Requerir a los contratistas, cuando los ejecucion de los contratos y el
casos lo ameriten en manejo de personal, que de supervisién se encuentren Listado de
Se observa que en el contrato No. 039 de 2022, en las fotografias de estos sean dotados con los Elementos de completos con la asistencia a
los informes que aporta el contratista los auxiliares no tiene los EPP Proteccién Personal - E.P.P adecuados para la documentacion, soportes y capacitacion en
acorde con las normas de salud técnicas para la actividad que se actividad contratada; de igual manera los evidencias requeridas, (fotos temas de
realiza la cual se encuentra en riesgo inherente es la contaminacion supervisores en sus informes deben hacer las georeferenciadas, planillas de Seguridad y Salud
por absorcion de sustancias. observaciénes cuando evidencian actitudes pago de Seguridad Social) en el Trabajo
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8 i e
Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P entidad ¥
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Misporssiis el Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos Mejoramiento Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accion de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
FALTA DE SOPORTES DE DOCUMENTOS EN EL PROCESO ) ’ .
CONTRACTUAL EN EL CONTRATO No. 040 DE 2022: REUers 5 106 CONiMISIN ¥ Supervisona, jara
) . que presenten las cuentas con los informes X
: tanto de las actividades realizadas en los 1::Merificar sl momentos que e Secretaria
En el expediente del contrato No. 040 de 2022, se observa que, en los cormesporidientes g i da reciban las cuentas para pagos G " No. De Cuentas de
informes técnicos de ejecucion presentados el contratista, acta 5 vn: petioges,  come m: de los contratos, que estos se eneral 0. be cm..._ as
por Secretaria SECRETARIA |su sion, con toda la documentacion « 9 cobros revisada /
47  |parcial 01, 02 y 03, las actividades realizadas son las mismas, las P, Y 4 MESES presenten de manera clara,| MENSUAL
i 5 : General GENERAL evidencias como se establece en el formato de N g CONTROL Total de cuentas de
cuales se evidencian a través de fotografias repetidas en cada uno de verificacion: dé kiual manera para los & S expresa y concisa en los INTERNO DE | Cobro por revisar
los informes, asi mismo no se encuentran georreferenciadas ni fot Bzoom. g Ma i que mmu rGEEnTGHT _oo: la diferentes informes entregados GESTION P *
calendadas, es decir no existen pruebas consistentes que dichas °g f iacid 9 _"mm_._mm nmu_ actividad por el supervisor
actividades realizadas por el contratista sean ciertas. Ge o ETNCIaCIN. Y 8 Ak
realizadas.
FALTA DE SOPORTES DE DOCUMENTOS EN EL PROCESO
CONTRACTUAL CONTRATO No. 046 DE 2022: 2 . .
Requerir a los contratistas y supervisores, para
: ten las cuentas con los informes
En el expediente del contrato No. 046 de 2022, se observa que los e prose) - ) )
informes de supervision no se encuentran detallados con las tanlo nm: n___m_m, mn._<_nmnmn_m qmm_nﬁcmhmm m"._ _Mm ”mb.\%haa_wm mn__.._Mo_Bm:Sm i Secretaria
aclividades especificas y las entregas de los elementos realizadas a| Administracion de su _M_..Mo: m”_ow:_ vwzcnmﬂw_._ do : Mx_ _m de | 4 trat s s ‘umno.av General No. De Cuentas de
48 la Division de Bienes y Suministros de la empresa, de igual manera en Bienes y SECRETARIA d ﬁ_ﬂmgm%:u en mm id mM T gt 4 MESES gk .8: qnmcm. i M_w s MENSUAL cobros revisada /
dicho informe solo se describe las cantidades entregadas sin los Secretaria GENERAL mmﬁ en el w .“_ mm_m umm :ﬂMMMM: M_m presenten de manera m__.m ! CONTROL Total de cuentas de
|respectivos valores unitarios y totales de los elementos y/o materiales General 15ual o .wasm 3 <* 1 ’ i \ G0 Mﬂnﬂmmw Y i concisd *m_._ a0m INTERNO DE Cabro por revisar.
contratados; asi mismo en el expediente no se observan las facturas gual manera para los soportes folograficos se Sremes: ionmes eregacdos GESTION

de cobro del contratista como se establece en el formato verificacion
de cuentas cédigo FO-GS-05; estos errores evidencian la aplicacion
inadecuada de los procedimientos implementados en los procesos del
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad.

exigira que se presenten con la
georeferenciacion y fechas de las actividades
realizadas.

por el supervisor
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 2.300.548-|
e : Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la -
AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE EMDUPAR S.A. E.S.P entidad Dessmoboude Actividnelesy Mistas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: B
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Nl Programado para Responsable del| Indicadores de
Hallazgo y Descripcién Procesos _So_”..mamm:no Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |seguimiento por accién de Observaciones | % Avances
Involucrados de las acciones de la entidad Cumplimiento
mejoramiento
FALTA DE SOPORTES DE DOCUMENTOS EN EL PROCESO
CONTRACTUAL EN EL CONTRATO NO. 047 DE 2022:
En el expediente del contrato No. 047 de 2022, se observa que los
informes de supervision no se encuentran detallados las entregas del
suministro de cloro y coagulante realizadas a la Division de Bienes y
Suministros de la empresa, de igual manera en dicho informe solo se
|describe las cantidades de toneladas y/o kilogramos entregadas sin Realizar mesa de trabajo con los supervisores
los valores; asi mismo en el expediente no se observan las facturas con el fin de que estos lleven a cabo una
de cobro del contratista como se establece en el formato verificacion adecuada revision en la ejecuccion de los - Ve Al momerios auaise
de cuentas codigo FO-GS-05; estos errores evidencian la aplicacion contratos, para que mejoren la forma de nmo._um: 185 cuentas m_dn_m i Secretaria
inadecuada de los procedimientos implementados en los procesos del| Adminsitracion de elaborar sus respectivos informes. Por otra Br————— :M nmdwmnm@ General No. De Cuentas de
49 Sistemna Integrado de Gestion de la Entidad. Bienes y SECRETARIA | parie, hacer la recomendacion de expresar en 4 MESES resenten de :.,Mzma clara MENSUAL cobros revisada / 0
Secretaria GENERAL palabras (textos) y numeros los valores y cifras _um rosa v Conclianlos ' CONTROL Total de cuentas de
Por otra parte, en el mismo expediente del contrato No. 047 de 2022, General tolales, en cualquier unidad de medida, para apesay INTERNO DE | Cabro por revisar.
. A . : 5 : diferentes informes entregados
se observa que, en la cuenta nimero 1 correspondiente al periodo del evitar confunciones al momento de nconsolidar oF 6l SHnEniSor GESTION
informe de supervision del 17 al 18 de noviembre de 2022, el fa informacion en los informes pertinentes. P pe
supervisor de la Entidad certifica que el contratista entregd 33.80
Toneladas de PAC, y en el primer informe de entrega de quimicos del
contratista, relaciona 331,69 Toneladas de PAC, lo cual refleja una
diferencia de 297 89 Tonelada de PAC a favor del contratista por valor
de $ 835.674.084 pesos, teniendo en cuenta que el precio con IVA
incluido del quimico es de $ 2.805.311 pesos, lo que evidencia un
presunto detrimento para la Empresa, ademas de mostrar las
debilidades de los funcionarios al revisar y verificar la documentacion
en cada solicitud de cuenta
2
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NOMERE DELA AUBHTORUS AUDITORIA INTERNA LA EMPRESA DE SERVICIOS !““wwnom DE VALLEDUPAR — EMDUPAR SA ESP, VIGENCIA
PROCESO GESTION FINANCIERA
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Programado para Responsable
Indicadores de accién
Hallazgo y Descripcidn Areps n_n_.o e vmonouaa Heagagshbie del Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo |del seguimiento &8 CimiimBsto Observaciones % Avances
S de las acciones de por la entidad
mejoramiento
CUENTAS PCR PAGAR y PAGOS PRIORIZADOS:
De acuerdo a la informacién contable presentada, respecto a las cuentas por pagar en la AGENTE ESPECIAL Acatar los lineamientos administrativos
division de tesoreria, se puda constatar que, aunque existen registros presupuéstales establecidos por la Superintendencia de
que amparan a dichas cuentas y otros compromisos que no requieren de registros Servicios Publicos con relacion a las cuentas Cumplir con lo establecido en el &l tiem
presupuestales, que estas cuentas a corte de la vigencia 2022, presentaron un valor de AGENTE ESPECIAL por pagar encontradas a corte del 31 de Decreto 2555 del 2010 expedida i ..M_o Cuentas por pagar
%0 $ 29.741.563.681, que, comparadas con el cierre de la vigencia 2021 por valor de § TESORERIA JEFE DIV. TESORERIA|  Diciembre del 2022, las cuales quedaron 4 meses por el Presidente de la Republica m”..m»w Control Interno | vigencias anteriores
30.246.821.560 de pesos, muestran una disminucién del 2%; y a 30 de mayo de la actual | GESTION FINANCIERA denominadas como cuentas Pretoma, en el literal b del numeral 2do silibiasido de Gestion canceladas / Total
vigencia 2023, comparadas con el cierre de la vigencia 2022, estas cuentas por pagar clasificadas por edades y por prioridad (Supension de Pagos de — Cuentas por pagar
tiene un valor de $ 22.835.200.969 de "pesos, que representan una disminucion del Jo como base la lucién No Obligaciones) o
32%, equivalente a $ 7.411.620.591 pesos, situacion que obedece a la crisis financiera JEFE GESTION 20231000173785 del 02/03/2023.
generadas por los constantes embarges a que se encuentra sometida la Entidad, ademds
. . FINANCIERA
de la falta de cultura de pago por parte de los usuario reflejado en el bajo recaudo.
51 |INCUMPLIMIENTO EN PAGOS DE IMPUESTOS: AGENTE ESPEDIAL Acatar los lineamientos u.n:._a_n.wm.‘_sum
= : ‘i establecidos por la Superintendencia de
En esta auditoria de la vigencia 2022, se pudo constatar el incumplimiento a los pagos . e " 4 +
L . P Servicios Pablicos con relacién a las cuentas Cumplir con lo establecido en el | Eltiempo
y/o traslados de los impuestos y tributos de la Entidad con el municipio de Valledupar AGENTE ESPECIAL . Cuentas por pagar
i 2 i i ;5 por pagar encontradas a corte del 31 de Decreto 2555 del 2010 en ei de pago . . 5
como: Industria y Comercio y el impuesto predial; ademas de las que se generan en los TESORERIA JEFE DIV. TESORERIA 5 8 Control Interno | vigencias anteriores
a = Diciembre del 2022, las cuales quedaron 4 meses literal b del numeral 2do sera 5
contratos y/o convenios como, contribuciones y estampillas, pro desarrollo y otros que GESTION FINANCIERA ) . de Gestién canceladas / Total
5 d N denominadas como cuentas Pretoma, (Supensi6n de Pagos de establecido
se deben liquidar como deduccidn a los contratistas y proveedores. El incumplimiento de facificad dadk toridad Obligaci ) 1a SSPD Cuentas por pagar
estas obligaciones tributarias pueden acarrear sanciones fiscales, penales y disciplinaria JEFE GESTION © n!A icacas por ecadesyy por ﬁ:ﬂ: . pcanes poris
para la Entidad y sus funcionarias FINANCIERA teniendo como base la Resolucion No
i 20231000173785 del 02/03/2023.
DESACTUALIZACION DEL SOFTWARE FINANCIERD: GESTION FINANCIERA
Desde las vigencias anteriores a través de las auditorias tanto internas como externa se DIV. TESORERIA AGENTE ESPECIAL
ha constatado y manifestado que el software financiero SYSMAN, se encuentra DIV. CONTABILIDAD Y Generar la necesidad, incluir dentro del plan Planear, ordenar y verificar las
52 desactualizado, debido a que no genera los informes financieros de tesoreria y los PRESUPUESTO de compras y garantizar la adquisicion de la P directrices de los procesos de Srnases Control Interno | Proceso tecnologico
reportes de "Cuentas por Pagar”, este y otros procedimientos para dichos informes se DIV. ADMINISTRACION | DIV. SISTEMAS E modernizacian del Software Financiero de la modernidad y respaldo de Gestion Implementado
realizan de forma manual en tablas de Excel, deficiencia que se debe al incumplimiento DE BIENES INFORMACION Entidad. tecnoldgicos para la Entidad.
del soporte técnico y de autoformacién tutoriales por parte del proveedor, DIV. TALENTO GESTION
HUMANO FINANCIERA
ATRASOS EN LOS PAGOS DE CONVENIOS CON CORPOCTSAR:
£n la evaluacion realizada a la Gestién financiera de la vigencia 2022, se evidencio
atrasos en acuerdos de pagos de convenios con la Corporacidn Auténoma Regional del
AGENTE ESPECIAL

1010023

Cesar — CORPOCESAR, por los conceptos de la tasa por utilizacidn de aguas - TUA y Tasa
Retributiva por un valor de mil treinta millones, doscientos catorce mil, cuatrocientos

treinta y un pesos ($ 1.030.214.431); discriminados de la siguiente manera: orden No.

Acatar los lineamientos administrativos
establecidos por la Superintendencia de
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AUDITORIA INTERNA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR — EMDUPAR SA ESP, VIGENCIA | ™ da: intern adoptada por I8 Desnsrolio de ey
NOMBRE DE LA AUDITORIA:
2022.
PROCESO GESTION FINANCIERA
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
£U£2U0UZ /D, DU COTTesponaIente a 10S anos ZU14 y ZULS CoN alrasos en el acuerao R . : "
Servicios Publico: relacian a las cuentas Cumplir con lo establecido en el | El tiem,
de los meses de enero, febrero y marzo de 2022, por valor de $ 269.644.006; ordenes AGENTE ESPECIAL = o " P Cuentas por pagar
por pagar encontradas a corte del 31 de Decreto 2555 del 2010 en el de pago ) < -
No. 2022000348, 2022000464 y 2022000594 correspondiente a los afios 2014 y 2015 con TESORERIA = F Control Interno | vigencias anteriores
5 JEFE DIV. TESORERIA| Diciembre del 2022, las cuales quedaron 4 meses literal b del numeral 2do serd
atraso en el acuerdo para los meses de abril, mayo y junio, por valor de 5 247.086.066; GESTION FINANCIERA 2 oA oo ANt PRt {Superision de Pagas de - de Gestion canceladas / Total
orden No. 2022000924, correspondiente al afio 2021, Resolucién 0828 del 16 de - S = Cuentas por pagar
clasificadas por edades y por prioridad Qbligaciones) por la SSPD
septiembre de 2022 por valor de § 111.826.656 pesos y orden No. 2022000925, por dcicome base b Resolucidn NG
concepto de Tasa Retributiva por vertimientos puntuales vigencia 2021, Resolucién 0830
20231000173785 del 02/03/2023.
de 16 de septiembre de 2022, por valor de $ 401 657.777 pesos. De acuerdo a lo
observado, el i 3 estos dos de pagos genera intereses de moras que JEFE GESTION
podrian convertirse en detrimento que afectan las finanzas de la Entidad. FINANCIERA
AGENTE ESPECIAL
DEFICIENCIA EN LA APLICACION DE NORMAS Y POLITICAS CONTABLES: DIV. CONTAB Y
PPTO
Aunque fa Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, Implementd las Normas Internacionales de Generar la necesidad, incluir dentro del plan Planear, ordenar y verificar las
Informacién Financiera — NIIF, can el fin de que se demuestre la realidad financiera de la de compras y garantizar la adquisicion de la directrices de los procesos de
: DIV, CONTABILIDAD Y | 1y §ISTEMAS E g . .
54 Empresa a una fecha determinada con informacién oportuna y veras para las tomas de PRESUPUESTO x modernizacién del Software Financiero de la & iR modernidad y respaldo 3 ek Control Interno | Proceso tecnologico
decisiones. En la evaluacion de la vigencia 2022, se observa deficiencia en la aplicacion INFORMACION Entidad. Y la Contratacion de Asesoria en tecnolégicos y el saneamiento y de Gestion Implementado
: R - GESTION FINANCIERA : £ . -
de este sistema, debido a que atin se realizan procesos manuales para integrar la Saneamiento contable que incluya la revisién atualizacién de las politicas
informacion comercial con la contable, como el calculo del deterioro de cartera, la y actualizacién de politicas contables. contables
depreciacidn y el deterioro de los activos, esta deficiencia genera demoras en la GESTION
consolidacion, ademis de presentar riesgo en la confiabilidad de dicha informacion. FINANCIERA
DEFICIENCIAS EN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS:
De acuerdo al analisis realizado a las conciliaciones bancarias de la vigencia 2022, se
. DIV CONTABILIDAD
pudo constatar:
Que la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, actualmente maneja setenta y dos cuentas (72)
bancarias, diez mas que en |a vigencia 2021, que representa un aumento del 14%; de las
setenta y dos (72) cuentas, 25 se encuentran inactivas, que representan el 35%; 34
cuentas se encuentran conciliadas que representan el 47% y 13 cuentas con partidas
pendiente con un indicador del 18%; de igual manera se pudo constatar que 20 cuentas
bancarias se encuentran embargadas con un saldo de § 1.439.032.456, valor que no se
encuentran disponible para uso inmediato, debido a que estdn restringidas por érdenes DIV. TESORERIA
judiciales. De las cuentas pendientes se evidencia, la cuenta No. 62856806 del banco
Bogotd que no se encuentra conciliada desde el mes de octubre de 2021, la cual registra
194 partidas pendientes con un valor de $ 127,304,188; también se evidencia que la
cuenta de Bancolombia fideicomiso (Emdupar — Radian) numero 13194954084 se Verificar y enviar los pagos
encuentro a corte del 31 de diciembre de 202 4 parti ient Id encontrados en los extractos no
i A e, 24 partkias pendientes v un saldoa DIVISION DE Realizar mesas de trabajo entre las areas "
cierre por un valor de 5337.378.305; asi mismo se constata a través de un informe CONTABILIDAD iiohicradas s identificados al area comercial
" en e " ia y "
realizado por el Profesional Universitario de Contabilidad, que las veinticincos (25) ROIERES Proceso.que: p para su respectiva aplicacion; |10 primeros No de Partidas por
N DIVISION DE articulacion entre ellas y elaborar la - o Control Interno
55 |cuentas que se encuentran inactivas, no registran informacian sobre las partidas y ef AREA COMERCIAL St 4 meses Confrontar las partidas no dias de ¥ Conciliar/Partidas
A : . i TESORERIA conciliacion de las cuentas de manera de Gestion
estado de las mismas, debido a que, como lo manifiesta el funcionario en su informe, A B identificadas con el drea de cada mes Conciliadas
2 3 AREA COMERCIAL oportuna en los tiempos establecidos y
estas han sido solicitadas a la division de tesoreria a través de requerimiento con la GESTION FINANCIERA requeridos tesoreria para aclarar los
certificacion de cada banco con el fin de iustificar la existencia v estado de cada cuenta. 9 = registros realizados v lus aue
10102023 4340 m
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FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
pero esto no ha sido posible. faltan por registrar
Este hallazgo sobre las conciliaciones también ha sido reiterativo en las auditorias
|financiera y de Gestion, realizada por la Contraloria municipal de Valledupar en las
vigencias 2021 y 2022, detectado y plasmado en los informes de la siguiente manera:
analisis realizado a la Fiducentral cuenta No. 013199209991, registra saldo segun libros
de contabilidad por valor de $ 214.812.276 y segun extracto por valor de
$187.505.732,08 con diferencia por conciliar en esta cuenta de 527,306,543 92; la cuenta
de Bancolombia No. 3194954084 registra saldo a Dic 31 del 2022 segun saldo en los GESTION
libros por valor de $ 2.312.653.830 y segun extracto por valor de § 337.378.305,37con FINANCIERA
diferencias por conciliar de 51.975.275.524, Ia cuenta de Bogota cuenta No. 628056806 a
corte 31 de diciembre 2022 presenta saldo segun libro de $ 3.256.923.294 y segtin
extracto de $ 127.304.187con diferencias por conciliar de $3.129.619.107. Las
inconsistencias encontradas en las conciliaciones bancarias al no realizar los ajustes
pertinentes, y las investigaciones que considere necesarias a fin de darle razonabilidad a
la informacion que reporta el Area de Contabilidad, no permiten realizar informes
confiables, que reflejen la realidad financiera de la Entidad.
CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL DE ADMINISTRACION ¥ PAGOS NO. 2017212,
Teniendo en cuenta que la Contraloria municipal de Valledupar en el Informe Final de la AGENTE ESPECIAL
Auditoria Informe Final de Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Especial a la Gestién y Resultados Vigencia 2020, establecié como hallazgo No. 10, que
en ei Contrato de Fiducia Mercantil de Administracién y Pagos No. 2017212. la totalidad
de los ingresos generados del proyecto, no han sido consignados, ni administrados por la
Fiduciaria Central 5.A., sociedad de um:‘ﬁn.mo.a financieros, elegida Wuq el fideicomitente Uiderary ordanariel desarrolio del gnvic da
EMDUPAR — RADIAN, para la administracion de los recursos que ingresan al patrimonio s Y . y
P e e 5 AGENTE ESPECIAL comunicacion a todas entidades financieras
{auténomo que se constituyd con dicho contrato de fiducia. Asi mismo en la evaluacién ERIA DIVTESORBON | upimfisstoido cuesisbandsn Jod ecaiis 86 Garantizar el ingreso de los Coitioh ke Ingresos otros
56 |realizada por el equipo de Control Interno de Gestion, se constata que pese a la " pe ; 5 meses recaudos a la cuenta de fiducia mensual iz bancos / traslados a
2 B = v ¥ T : GESTION FINANCIERA cada una de las cuentas bancarias con el fin - de Gestion e
suscripcion del Plan de mejoramiento en la vigencia 2020 y que termina en la vigencia . mercantil de la Entidad. fiducia
% s b de que todos los recursos ingresen a la
2022, donde se propuso comao accién de mejora, Consolidar periddicamente los recursos : .
A 5 . . cuenta de la fiducia mercantil
derivados de la ejecucion del proyecto en la cuenta fiduciaria acorde con lo establecido
en la clausula cuarta del Contrato, accién de mejora con la que se logrd llegar a un
avance del 82%.
Sin embargo, en la vigencia evaluada, se observd que el incumplimiento a fa clausula GETHON
cuarta de! Contrato de FIDUCIA MERCANTIL DE ADMINISTRACIGN Y PAGOS NO FRNANCIERA
2017212, aiin persiste, lo que se encuentra reflejado en los estados financieros de la
vigencia 2022.
LIQUIDACION DE CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS:
Revisar con el equipo juridica de la entidad
Se evidenciaron dificultades en el flujo de comunicaciones soportes asociadas a los GESTION JURIDICA |las vias judiciales pertinentes para la
procesos de liquidacion de convenios interadministrativos, informacién que es requerida U—SEOL DE liquidacion de los diferentes convenios
para llevar a cabo la depuracién de cuentas existentes, las cuales estan sin movimientos existenes en !a entidad,Interponer los
3 B CONTABILIDAD 3 -
e inactivas; dado que en la Divisién de Tesoreria no se cuenta con la informacién de los recursos necesarios juridicos y/o legales
. citados convenios. Se tuvo conocimiento que la gobernacién del Cesar liquidé U_SEOM.:_QDM tendientes a solucionar los conflictos J— warficicion del airiphnene s | eniust Control Interno | convenios liquidades
unilateralmente los C ios Interadministrativos que tenia con la Empresa EMDUPAR e i para la liquidacion de los z de Gestién sobre / total de
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2022.
PROCESO GESTION FINANCIERA
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
- B Ias acciones propuestas —
S.A.ES.P, lo cual genera riesgos para los intereses de esta Entidad en caso de ser mal nﬂﬂhﬁ hm_n_”__’gz”wﬂh convenios. i Rrops! convenios
liquidados. Pese a que se realizaron las gestiones para que este procedimiento se GESTION
reversara, sin embargo, el ente Gubernamental no aceptd el desarrollo de esta actividad. FINANCIERA Saldar las cuentas bancarias existentes por
DIV CONTABILIDAD |este concepto y asi proceder al cierre de las
DIV TESORERIA  |cuentas.
FALTA DE INTEGRACION EN LOS PROCESOS DE GESTION JURIDICA Y DIVISION DE
TESORERIA,
Se pudo constatar que a pesar de que la Empresa Emdupar cuenta con el sistema DIV TESORERIA
integrado de gestion bajo los pardmetros del MECI y MIPG, atin se observan procesos de DIVISION DE Solicitar informacion en los diferentes informes presentados
gestion que no interactian como proveedor para insumos de entradas y salidas con el TESORERIA GESTION juzgados de la ciudad sobre las demandas en g ey Control Interno P
58 % g o 2 5 PR iy o 4 meses Verificacion del cumplimiento de | mensual . en el mes [ Total de
fin de cumplir con un objetiva especifico y/o institucional, evidenciados entre la Divisién JURIDICA GESTION cantra de la empresa y realizar conciliaciones ¥ de Gestian
. + " " i las acciones propuestas Informes por presentar
de tesoreria y Gestion Juridica debido a que, no se observa un enlace entre dichas FINANCIERA con el area de tesoreria
oficinas con relacién a los dineros retenidos por embargos derivados de sentencias,
laudos y a«.:.uq_n_w, de ~n_.n..._.om.. lo que ha generado que la oficina luridica no mantenga GESTION JURIDICA
los respectivos procesos actualizados.
RESPONSABLE: ALMA ROCIO PABA
101072023
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PROCESO GESTION FINANCIERA

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
AREA i ] : : las acciones propuestas -
S.A. E.S.P, lo cual genera riesgos para los intereses de esta Entidad en caso de ser mal GESTION ._m.._h“.rﬂm_hmzb convenios. ey convenios
liguidados. Pese a que se realizaron las gestiones para que este procedimiento se GESTION
reversara, sin embargo, el ente Gubernamental no aceptd el desarrollo de esta actividad. FINANCIERA Saidar las cuentas bancarias existentes por

DIV CONTABILIDAD |este concepto y asi proceder al cierre de las
DIV TESORERIA  |cuentas.

FALTA DE INTEGRACION EN LOS PROCESOS DE GESTION JURIDICA Y DIVISION DE

TESORERIA.
Se pudo constatar que a pesar de que la Empresa Emdupar cuenta con el sistema DIV TESORERIA
integrado de gestion bajo los pardmetros del MECI y MIPG, atin se observan procesos de DIVISION DE Solicitar informacion en los diferentes Informes presentados
. " i 3 nform

gestion que no interactian como proveedor para insumos de entradas y salidas con el TESORERIA GESTION juzgados de la ciudad sobre las demandas en . . Control Interno L

58 | . . . . N . z 4 meses Verificacion del cumplimiento de | mensual P en el mes / Total de
fin de cumpiir con un ohjetivo especifico y/o institucional, evidenciados entre la Divisién |  JURIDICA GESTION contra de la empresa y realizar conciliaciones I : sta de Gestion Infi resentar
de tesoreria y Gestién Juridica debido a que, no se observa un enlace entre dichas FINANCIERA con el area de tesoreria HaeRneypropueste fioTEnes por i

oficinas con relacién a los dineros retenidos por embargos derivados de sentencias,
laudos y demandas de terceros, lo que ha generado que la oficina Juridica no mantenga

los respecti procesos actualizad GESTION JURIDICA

ELABORO: [=le] - ROJAS Ri - JUAN CARLOS SARMIENTO

10/1072023 440p m
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Versién: 03-05-09-18

Pagina: 1del

FECHA: DD 02 MM 08 AA 2023

DE: EMILY NARVAEZ CHINCHIA

Jefe Gestion Comercial.

PARA: BELCY PEDROZA SANCHEZ
Jefe de Control Interno de Gestiéon

ASUNTO: Presentacion del Plan de Mejoramiento Interno

Cordial Saludo,

GC-GC-036

Comedidamente me permito presentar las propuestas de las acciones de mejoras
y/o correctivas en la estructura del Plan de Mejoramiento establecido, de acuerdo a
las observaciones detectadas en la Auditoria Interna 2023, de la evaluacién
realizada a la gestién en la vigencia 2022 al Proceso Administracién de Bienes y

Suministros.

Cordialmente,

NARVAEZ CHINCHIA
Jefe Gestion Comercial - EMDUPAR S.A.E.S.P.
Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Pedro Otalora Garcia Prof. Universitario en gestién Adman. de Bienes ’I

Proyectado por:

Pedro Otdlora Garcia

Prof. Universitario en gestion Admon. de Bienes

Revisado por:

Emily Narvdez Chinchia

Jefe Division Adman. de Bienes (E)

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajusta l
disposiciones legales vigentes y por Io tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la fijma de la Jefe de
Gestion Administraciéon de Bienes (E)

a las normas y
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NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA DEL PROCESO ADMINISTRACION DE BIENES Y SUMINISTROS, VIGENCIA 2022.
FECHA DE PRESENTACION: 06/07/2023
Tiempo Programado
Areas Ciclo o _para e el Responsable del
Responsable del Indicadores de accion de
Hallazgo y Descripcion Procesos Mejora ...__m__” Acciones de Mejor [ if de las Actividad Tiempo seguimiento por Cumpll to Observaciones
Involucrados u&o_ﬁu de la entidad
mejoramiento
EXPEDIENTES CON DOCUMENTOS Y/O REGISTROS
INCONSISTENTES:
El equipo Auditor pudo observar que en cada expediente de las| Diligenciar de manera adecuada cada registro y/o formato
entradas. amam_no.!x:an uo“..__.omo.mﬂﬁcmao WCSNMMM MoH en las| .rxmna N&Emnun en el Proceso _Maﬁs.._ Administracién nw No. De formatos, registros y remisiones
=z remisiones proveedor il INDUSTRI AS, nosel.. .. o, A DivisiGn enes y in , desde e -
159 [registran tos valores unitarios  totsles de los productis que este] Do~ arerac0n de| de Bienies y de saidas, erdre olros. ?r:_ﬂ% 3_..3 Inmediato Veriigaciin do lou ragletron, formatos y remisiones; | |, ;. | Controlitemode | diligenciados adecuadamente / Total De
suminiira 8 18 Entidad, lo cusl pmde genetar descantiar of Y Suminsiros Suministros para que R o TR Sostlo fromatos, registros y remisiones
1 present £ 1
incertidumbre a cualquier Ente evaluador ylo de control al reafizar nuuonnnﬂﬁo las cantidades, valores _.-sn_._um y valores, diligenciados adecuadamente
andlisis de la informacion y estos no cuenten con el procedimiento de totales de cada producto sumionistrado a la Entidad
registro adecuado, con la documentacién necesaria para apoyar el
funcionamiento de los procesos.
._% la necesidad de los matenales y elementos)
”_Eb;dmm:!—)_munmuwnﬂz.-zgrmu PARA SUMINISTROS DE INSUMOS onla de del enin
de i de almacen,
En los expedientes de salidas de insumos y materiales no se| . .
evidencia documentos ylo gmnmﬁ?uﬁvw:waﬂi de| .__n_ %glgngsaﬁ:-ﬂg% D.«>n=ﬂ“”:w&}.nm2=ﬂa0enh=lia<€iuﬂwﬁimnsﬁ
TQ Gestion técnica operativa que justifique la d de los el Divisién inistracion de Admini i B himeaes Verificacion de los registros implementados ]| M y y y diigenciados adecuadamente / Total de
o solicitados, de igual manera no se evidencian soportes sobre la| Bienes y Suministros Sumi Y R alaG g la Im et diligenciados adecuadamente Cortral Intemo de Documentos ylo registros por justificar y
|utitzacion de los mismos en las actividades realizadas, lo que Sristeon 83.”4 il estior o :ﬂum_nmo plem .wno 5 diigenciar adecuadaments
evidencia falta de control en el manejo de eslos recursos que Dntﬂ.. e » n:nmmr-lN_a“
presuntamente pueden afectar en menor o mayor cuantia las finanzas| - en  Gestién|
09 s Ertednid A dminisiracion de Blenes y Sumiros
INCONSISTENCIA DEL APLICATIVO SYSMAN EN INGRESO Y
REGISTRO DE INFORMACION:
En los expedi salidas de el de para gastos de|
Ia vigencia 2022, los formatos emitidos por el aplicativo SYSMAN,
presenta inconsistencia, debido a que en la visualizacion de los . X 5
soportes no muestra de manera exacta, las cantidades con nameras| oL L Jefe de Division M%ammﬁghﬁamﬁumﬁﬁmgﬂu.ﬁw Div. Admiristracion de
enteros y decimales de productos que requieren de unidades de| Bi S Administracion de Bienes y S -l SYSMAN. con o fin de) Seguimiento y &o:ﬁw_ommoagﬂag Bienes y Suministros - porel o
Wﬁ— medidas como volimenes o pesos (loneladas ylo Kilogramos)) Suministros que este _u___ F _am inform an_ﬁ ifras del 4 meses en el = ivo SYSMAN, di Mensual y Sopartes ge wu<wm__o_s>2m pac
evidenciados en las salidas de Cloro Gaseoso y Poli cloruro de Gestién de ta TICs i S o o Lk daciiiaiad da proceso Admin i n@m:on.\ inis 3 Control Intemo de
Aluminios — PAC, contrastadas con los registros en kardex que si ity Jefe Div. De Sistemas Em_a.u_.aﬂﬂ of sizare b bafa Gestion
refieja los datos exactos de las cantidades y valores de los insumas
quimicos en la vigencia evaluada; Informacién que aunque refleja lal
cifra commecta en las cuentas contables, podria confundir a los Entes)
de Control en una evaluacion ylo auditoria, para determinar un
hallazgo.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - ES.P

REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8
Mecani de S i i doptado por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: AUDITORIA INTERNA DEL PROCESO ADMINISTRACION DE BIENES Y SUMINISTROS, VIGENCIA 2022.
FECHA DE PRESENTACION: 06/07/2023
Tiempo Programado
Areas Ciclo o parael Responsable del :
Hallazgo y Descripcion Procesos :g i “”_u:“_n_ Acciones de Mejoramiento cumplimiento de las Actividad Tiempo | seguimiento por _..%n-n.””. annn # e Observaciones % Avances
Involucrados i i acciones de la entidad
mejoramiento

DANOS OCASIONADOS POR AJENOS A LA EMPRESA|

EMDUPAR S.A.ES.P.

Se pudo observar en los expedientes de salidas de almacén, que|

existen trabajos desarrollados por el equipo de Gestion técrica para) Aplicar las medidas de Control, establecidas dentro del

reparar fugas ocasionadas por ajenos a la empresa EMDUPAR S A | Jele de Divi proceso Gestion de Administracion de Bienes (documento Div istracion de

E.SP., donde ademas se utiizan materiales e insumos de la misma, | Division Administracién de Admini da Blors ¥ solicitud y despacho de materales de almacen) con el fin) \ i de Ia i del Control 2 y Sum Medida de Control aplicada / Medida de
mw y no se evidencia acciones de cobros por los trabajos realizados ni|  Bienes y Suming = . de Justificar la de los i y slement Fiiad Establecido para la solicitud y utilizacion del Mensual y Control Establecidad 10 50k ¥

por los materiales utilizados, generando un posible detrimento, dado requeridos, ademas de adjuntar un registro de Gestion| |elementos y matedales suministrados por el Coivel irkernia da g s da

que esos costos deben ser asumidos por cualquiera que ocasione| técnica que describa y evidencie las actividades| |proceso Administracion de Bienes y Suministros. G v

estos dafos (usuarios, Constructoras, Entidades piblicas y privadas| realizadas, donde se utlizan dichos materigles )

efc), lo que constata la falta de confrol en el manejo de estos elementos solicitados

recursos que presuntamente pueden afectar en menor o mayor

cuantia las finanzas de la Entidad

BAJAS DE BIENES INSERVIBLES:

Aunque la Empresza EMDUPAR SA. ESP, cuenta con un com ité|

evaluador de bajas, se pudo constatar que desde Ia vigencia 2017, noj

se realiza este procedimiento, hallazgo que también fue

pof la contraloria municipal de Valledupar en la auditoria Financiera |

de Gestion de la vigencia 2021, a la cual NO se le dio cumplimientol Formalizar y aprobar el procedimiento de baja de los| Acta de Aprobacién de procedimiento para

en las acciones planteadas para el Plan de mejoramiento propuesto Divisidn Adming ibr de Jefe de Divisian bienes inservibles que actualmente se encuentran| dar bajas de Bienes Inservibles.

de la vigencia evaluada; asi mismo el halazgo fue retterado en laj Somik Administracion de Bienes y |identificados y ejecutar Ia actividad proyectada con el fin| Verificacion  de dimiento ¥l Gortrel Wistii da
mw actual auditoria realizada por el Ente de Control a fa Gestion| ¥ Suministros de depurar la informacion financiera de los libros de 4 meses seguimiento a la ejecucion de bajas de los bienes|  Mensual Gesti Acto Administrativo sobre la sjecucion de

Financiera y de Geslion de i vigencia 2022 Este tipo de| inservible identificados. actividad para |a baja de Bienes inservibles

H i al i de los Procesos de|

Geslion Implementado en la Entidad a través del Modelo Integrado de|

Planeacion y Gestion — MIPG, y el Modelo Estandar de Control

Intermo - MEC, y la no aplicacidn de las politicas intermas como |a

mencionada Resolucion, situacién que representa un riesgo de|

sancion tanto para el responsable del Proceso de Gestién como para)

los intereses de la Empresa EMDUPAR SA ESP
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[NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A.- ES.P
| REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NITF: 892.300.548-3
N i de imi intel di do por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
UDITORIA I PRESA DE SERVICI 05 DE VALLEDUPAR — EMDUPAR SA ESP, VIGENCIA
NOMBERE DE LA AUDITORIA: " TERA * P vcwuw_n
PROCESO GESTION DE LAS TIC,s
FECHA DE PRESENTACION: 10/08/2023
Tiempo
Programado para el Responsable de! |} inakcadores da-secion
Hallazga y Descripcién Arsss Cicio o Procesos | Responsable del jones de limiento de Actividad Tiempo |  seguimiento porla bt Observaciones % Avances
las acciones de entidad
mejoramiento
CABLEADO ESTRUCTURADO CON DEFICIENCIAS: Se pudo constatar que en fa Enidad na se ha levado a cabo la JEFE DIVISION DE
SECRETARIA SISTEMAS CF
450 del sumins ; i6ri de un 4 estructurado y red para la sede admnistrativa y la INFORMACION Requerit &l suministro e instalacion del
e = GENERALGESTION 0€ e EFEDVSONDE | o
ma Flanta de tratamiento; aunque se cuenta con un cableado estructurado, desde la vigencias anteriores este presenta deficiencias ﬂ_'_nz.;zn_mz).. M GERENCIA optmizar y garantzar e buen ShicEas Enviar tequenmients al Agente MEsES NECEAAIOR enviadosftotal de
e Ia rasimision de los datos y mucho fraccionamiento de a red con swich ds 8 puerios en diferentes oficinas y 8 a vez enel | ESPECIALDIVISION DE — uncionas _i*a de inﬁig‘iﬁ [Frpdcal CONTROL INTERNO DE | =00 oy
si GESTION
centro de daios: de igual manera no existe mis pusrtos de red disporibles en el Rack de Swich para podar conectar e AOMBSTRATIVA. (dch cateade
FINANCI
dwectamente los equipos a la red
UBICACION DE SERVIDORES: JEFE DIVISION DE
SISTEMAS DE 5
) ) ) CION i odelac Divisié JEFE DIVISION DE
[ Y apels el p JEFE GERTION FoRuA e i e Solictar & Jefe ¢a Gestién SISTEMAS DE (Comunicacianes
FINANCIERAJJEFE
" : N . . GERENCIA reparto actual del espacio y contratando Administrativa y Financiera la INFORMACION enviadasiotal de
85 | equipos 80 senidor que respakdan a inkomaciin inegral e fa enidad. Se cbservd qus of sspacia ocativo con respecto a s D_Sm_oz_uOm los equipos que garanticen la temperatura BMESES remodetacion de la Division de IMESES CONTROL INTERNQ DE  |comunicaciones a
- ATRINSTRACCON I GESTION  |adecuada de os mismos y el sistema de Sistemas de Informacién GESTION enviar)*100
servidores no es e adecuado, debida  que es feducido y se encuientra exp riesgos de por ef calor BIENES ADMINISTRATIVA | control de incendios.
FINANCIERA
los mismos. ademis de la actual disposicién del cableado de los que alli concurren
DIFICULTADES EN INTERFACES DE APLICATIVOS COMERCIAL Y CONTABLE: DIVISION DE n%b«__mw.ﬂ.,_%mu v
CONTABILIDAD ¥
ha " " Salicitar a contabilidad que entregue
o - R oy G s vt CONTABIOADY | | OMBONDE | [FEveSr @ proceso de nterter enue o n el cimo equers la DIVISION DE SISTEMAS |(Cantided de rocesos de
66 |apikcaiivo Smart Flex y SYSMAN 1o realizan ol 100% la interface, o que genera airaso an Ia consaikdacion de los informes PRESUPLESTO / SISTEMASDE [P0 ¥ bpen Smariflex, pava verfcat aMESEs  |Momacin, pam doleminal 18 | 3MESES | DEINFORMACION |interfaz Revisadosfotal de
DIVISION DE SISTEMAS | INFORMACIGN - [POrau& o cumple con la agrupaciér, de ia gl bl okt GESTION intertaces)100
contables. A manera de ejempio e concepta de OPEN para hacer registros s entidades Bancarios General (vanos Bancos), DE INFORMACION GESTION baidie, g 358.&!5«. chings) o ADMINISTRATIVA Y
ADMINISTRATIVA L ceiiolo: FINANCIERA
ndividuaimente ¥ FINANCIFRA CONTRO! INTERNO DE
DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO:
Pese a que la Empresa EMDUPAR SA ESP, el sistema de gestor ORFEO, una
%ﬂgi;urmgrﬂigié?.g fortalece y nptimiza la cultura del flujo SECRETARIA JEFE DIVISION DE
documental, esta no se adopté debido a la falta de directriz Gerencial,  la falta de dispositivos como los scaners y a Ia faita de ALIGESTI VISION DE SISTEMAS DE
capacitacién del personal de fas dderentes areas administrativa; ademds se constatd que aunque ek ol Wm‘”_zmwgazﬁmwqu% ._mMM.w.m,.Sm D | |CHuck e brden ds sleicia 007 48 10 e » INFORMACION (Orden de sarvicio
67 = e ; - e ki “ FINANCIERAAGENTE | INFORMACION - (110 de 2023, fa cual iene como finalidad 2MESES Supenvisar (a orden de senicio 007 |y ygs | SECRETARIAGENERA | ejecutadalOrden de
anualmente, aun se debe ka Gltima fa contrato de . la cual para que se migre toda I ESPECIALDIVISION DE SECRETARIA  |POner en Eﬂﬂu&ﬂﬂﬁwm% sistema de del 19 de julio de 2023 CONTROL INTERNO DE | servicio contratada)*100
informacién graducida al nuevo ORFEQ autuaiizado, lo que evidencia el jenta de las normas y SISTEMAS DE GENERAL  |desbén docu GESTION
; ; INFORMACIO
enfocadas a la ¥ a , Mmadiante esta
informitica
NOINCLUSION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES
[PETI) AL PLAN ESTRATEGICO DE EMDUP) AR S.A E.5.P. 2020 - 2023: JEFE GESTION JEFE GESTION
Se pudo evideniciar que f Plan Estratégica de tecnologia de ka Informacién y comunicaciones PETI, el cual liene como SECRETARIA FINANCIERAIEFE FINANCIERA
pudo e ¥ GENERALIGESTIONDE | GESTION DE e CESTIONDE | (Requenmientas
objetiva ser el documento de gestion que oriente ia toma de decisiones de EMDUPAR S A E.S.P, en materia de Tecnologias u;zmbn.ozﬂmumzoz PLANEACION/AGE Requerir la contr & G — for o Agento Especsl la | 5 uccre xbzmm)mnwvmmﬁmmzqm e de
68 FINANCIERAJAGENTE NTE ot Sleaar. o Macou
de la informacin y comunicacion y que lambién aporta en los procesos la Eficiencia Administrativa y 1a Politica de Cero ESPECIAUDIVISIONDE | ESPECIAL/JEFE |COPSultoria para la construccion del PETI contratacion de i consultorle JEFE DIVISION DE ”..“Eno .
SISTEMAS DE DIVISION DE SISTEMAS DE
Papel, No se aiineo al Plan estratégco de la Enbdad en el Uiimo penodo 2021 - 2023, yendo 2si una INFORMACIS SISTEMAS DE INFORMACION
Directiva Presidencisl que se puede ver reflejada en una inadecuada asignacian de recursos al no reaiizar s planeacion con INFOR
ias metas inherente a los obieti 2 la misién y visién de I Entidad
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FECHA: DD 18 MM 09 DE 2023
DE: ERIBERTO ROMAN CRUZ RINCON

Secretario General - EMDUPAR S.A.E.S.P.

PARA: BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Jefe Control Interno de Gestion EMDUPAR S.A.E.S.P

ASUNTO: Plan Mejoramiento de Gestion Documental.

Cordial saludo;

De acuerdo al asunto de la referencia, se envia Plan de Mejoramiento vigencia 2022, de
la Oficina de Gestion Documental en un (1) folio con su respectivo hallazgo y
descripciones para su tramite correspondiente. Se aclara que el dia lunes 04 de
septiembre de 2023 se envié por correo a bpedraza@emdupar.gov.co con copia a
agranadillo@emdupar.gov.co.

Nombre Cargo Firma
- - A‘(-\
Elaborado y Proyectado: Indira Zambrano Ojeda Aux. administrativo \/\ )
Revisado Y Aprobado por: Eriberto Roman cruz rincén Secretario general N
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vijentes y por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de (Jefe de secretaria general).




Eriberto Cruz
“

De: Eriberto Cruz <ecruz@emdupar.gov.co>

Enviado el: lunes, 04 de septiembre de 2023 03:11 p.m.

Para: bpedraza@emdupar.gov.co

cc: ‘agranadillo@emdupar.gov.co'

Asunto: RV: Plan de Mejoramiento

Datos adjuntos: ESTRUCTURA PLAN DE MEJORAMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL.xlsx

Buenas tardes,

Doctora Belcy,

Se adjunta Plan de Mejoramiento de la oficina Gestion Documental.

-V ERIBERTO ROMAN CRUZ RINCON- Secretanoc General

EN T\'[ ] ,‘f?‘\\f{ Emdupar S.A. ESS.P. - CL 15No. 15 - 40 - Valledupar - Cesar - Colombia
- P Tel: 57+5+5730040

[ Z

Correo: ecruz@emdupar.gov.co

De: Miladys Padilla Bermudez [mailto:mpadilla@emdupar.gov.co]
Enviado el: jueves, 31 de agosto de 2023 05:05 p.m.

Para: ecruz@emdupar.gov.co

Asunto: Plan de Mejoramiento

Doctor

Eriberto Roman Cruz Rincon

Secretario General — Emdupar S.A ESP

Respetado doctor Cruz

Agradezco el envio del Plan de Mejoramiento adjunto, al correo de la Jefe de Control Interno, para lo de su
pertinencia.

Con un cordial saludo,

MILADIS PADILLA BERMUDEZ
Profesional Universitario
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FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
Vervién : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: PASLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: £92.300.548-8
AUDITORIA INTERNA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR SA ESP, VIGENCIA por ia entidad Desarrollo de Actividades y Matas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: 2022.
PROCESO GESTION DOCUMENTAL
FECHA DE PRESENTACION: 11/os/2023
Tiempa Programado
Areas Ciclo o = ble il para el Responsable del
Hallazgo y Descripeién Procesos H-_!a....s Acclones de i da las Actividad Tiempo i poria|  Indicadores de accién de Cu Obsarvaciones % Avances
Involucrados acclones de entidad
mejoramiento
INEXISTENCIA Y DESACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS:
En la evaluacién del proceso Gestibn Documental de la vigencia 2022, se pude
observar que la Empresa EMDUPAR SA. E.SP, no cuenta con los instumentos
chivisticos y herr para operar de manera eficiente el proceso de p la de los st
Gestién Documentsl de In Entided, debido a la falta de destinacién de recursos, archivsticos, para que sea incluido en el
id dos en la de: presupuesto vigencia 2024. i desr total
- El Cuadro de clasificacién documental (CCD). de necesidades.
s " Las Tablas de Retencién Documental (TRD) . Secretaria Secretario  |Realizar el requerimiento para que se contrate 4 meses 1§ P Fissh Caontrol Interno
~ La tabla de valoraciin documental, (TVD). General General en la vigencia 2024, de Gastion Numero de requerimientos roallzados!
* La no existencia del Plan insthucional de archivos (PINAR) otal de requerimientas.
* El inventario documental.
Lo cual ha generado b entre los p de gestién de la Entidad para el
tratamiento, manejo y admink ion  de los d y @rchives que
constantemente se producen, falencias que han evidenciado Incluso los Entes de
Contol con las pérdidas de expedientes y archivos en el &rea comercial,

Presentado por: Eriberio Roman Crur Rincon
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FECHA: DD 18 MM 09 DE 2023

DE: ERIBERTO ROMAN CRUZ RINCON
Secretario General - EMDUPAR S.A.E.S.P.

PARA: BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Jefe Control Interno de Gestion EMDUPAR S.A.E.S.P

ASUNTO: Plan Mejoramiento de Gestion Documental.

Cordial saludo;

De acuerdo al asunto de la referencia, se envia Plan de Mejoramiento vigencia 2022, de
la Oficina de Gestion Documental en un (1) folio con su respectivo hallazgo vy
descripciones para su tramite correspondiente. Se aclara que el dia lunes 04 de
septiembre de 2023 se envié por correo a bpedraza@emdupar.gov.co con copia a
agranadillo@emdupar.gov.co.

Anexos: un (1) folio.

Nombre Cargo Firma
_ =\
Elaborado y Proyectado: Indira Zambrano Ojeda Aux. administrativo {y >
Revisado Y Aprobado por: Eriberto Roman cruz rincén Secretario general
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo
nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de (Jefe de secretaria general)




Eriberto Cruz
De: Eriberto Cruz <ecruz@emdupar.gov.co>

Enviado el: lunes, 04 de septiembre de 2023 03:11 p.m.

Para: bpedraza@emdupar.gov.co

CcC: 'agranadi!lo@emdupar.gov.co'

Asunto: RV: Plan de Mejoramiento

Datos adjuntos: ESTRUCTURA PLAN DE MEJORAMIENTO DE GESTION DOCUMENTAL xlsx

Buenas tardes,

Doctora Belcy,

Se adjunta Plan de Mejoramiento de la oficina Gestién Documental.

ERIBERTO ROMAN CRUZ RINCON. Sacretarnio General

& {iETAR Emdupar SA ES.P. . CL 15N0. 15. 40 - Valledupar - Casar . Colombia
K- Tel: 57+5+5730040
- Correo: ecruz@emdupar.gov.co

De: Miladys Padilla Bermudez [mailto:mpadiﬂa@emdupar.gov.co]
Enviado el: jueves, 31 de agosto de 2023 05:05 p.m.

Para: ecruz@emdupar.gov.co

Asunto: Plan de Mejoramiento

Doctor

Eriberto Roman Cruz Rincén

Secretario General Emdupar S.A ESP

Respetado doctor Cruz

Agradezco el envio del Plan de Mejoramiento adjunto, al correo de la Jefe de Control Interno, para lo de su
pertinencia.

Con un cordial saludo,

MILADIS PADILLA BERMUDEZ
Profesional Universitario
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AUDITORIA INTERNA LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR — EMDUPAR SA ESP, VIGENCIA

FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
Versidn : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPAR S.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES REYES
NIT: 892.300.548-8

09 0am

internc ad do por la entidad Desarrolio de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: 2022.
PROCESO GESTION DOCUMENTAL
FECHA DE PRESENTACION: 11/08/2023
Tiempo Programado
Areas Cicloo para el Responsable del
Hallazgo y Descripcidn Procesos Rasprenble det Acclones de Mejor de las. Tiempo i por la dicad: de accién de G Observaciones % Avances
Involucrados | Meforamiento acciones de entidad
mejoramiento

INEXISTENCIA Y DESACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS:

En |z evaluacion del proceso Gestion Documental de la vigencia 2022, se pudo

observar que la Empresa EMDUPAR SA ESP, no cuenta con los instrumentos

archivisticos y herramientas necesarias para operar de manera eficiente el proceso de presentar la necesidad de los instrumentos

Gestion Documental de la Entidad, debido a Ia falta de destinacién de Fecursos, archivisticos, para que sea incluido en el

g en la di de: presupuesto vigencia 2024. de P lizadas/ total

* El Cuadro de dlasificacion documental (CCD) de necesidades,
69 |° Las Tablas de Retencién Documental (TRD) Secretaria S R ] i Ppara que se contrate & meses R . 2 e Caontrol Intemo :

- La tabla de valoracion documental (TVD). General General en |a vigencia 2024 de Gestion Numero de requerimientos realizados/

- La no existencia del Plan institucional de archivos (PINAR) total de requerimientos

* El inventario documental,

Lo cual ha generado inc: entre los pi de gestion de la Entidad para el

tratamiento, manejo y administracién de los documentos y archivos que

constantemente se producen, falencias que han evidenciado incluso los Entes de

Control con las pérdidas de expedientes y archivos en el area comercial
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