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Gestl6n Comercial

Gestlon  ComerciaL,  da adecoado  cumprimiento  al

6 meses

Seguimgestion iento   y   venrLcacibn   de   les   proresos   endecobro,teniendoencuentalasetapas

mensual

Control lntemo deGesti6n. Numeros de activirealizadas/Total
•dades eri gestion de cobradeactividades

etapas  y  les  ten.nines  establecidos  ei.  Ios  proresos  ypracedimientosdecobropersuasivodelasiguientemanera:PASTENDIENTESAGESTloNARELC0BRODE

usuarios  de  la  empresa,  evidenci6  que  de  log  40  erpedientes  rev.sades,  34I.dcrici6nenlascualesnoseevidencia Control Camera.a IGerencla
Jefe de ControlComercralGerente ETACARTERA,  con  gestiones  de  cot)ro  persuasivo,  a  travez

establecidas  en  el  manual  de  cartera,  con  el  fin  deevitaTquesesiganpermitiendo13spreescnpcioi.es
Ge,enaa

pTograrnadas en gestloli de co   ro.

nctascr6ditosfueron rea iza   as porpres     p        ,LasgestLonesdecot)ropersuasl`roy/aCoavo,come  lo  indlca  el  Manual  deRecuperacl6i`Carteraensusardailos9v10.D€bemosseiialar.queenestosexpedientes,soloreposai`comprobantesdesus|)ensionesvcortes,omltlendolaempresacontinualejerciendolagherramientasquebrindasumanual.comeloeselcobropersuasivoycoactivo, de actividades tales como: Llamadas telefonlcas, cobrasparmensajesdetexto,cobro5POTcorTeoelectronico,suspensiones,corte,car(edTastico,visitasdomiclliariasdecobrodecartera,

Gestlch JuridicaGerencia Jefe de Gcsti6n juridicaGerente
6 meses

Seguimiento   y   verificaci6n   de   los   procesos   engesondecobra,teniendoencuentalasetapa5establecid®§enelmanualdecartera,coneJftndeevltarquesesiganpermitiendolaspreesenpcioi`es

mensual

Control lntemo deGe§ti6n.Gerencia Numeros de actividades en Bastion de cobroCoac.lvorealizadas/TotaldeactivldadesprogramadasparacotiroCoactivo.

cr6ditos aplicando estco desouentos,  que si  l}ien  es  cierto la  ICY lo ordena,  laentldaddebevelarporevltareldetrimentoylograrelmayorrecaudoposiblededinero.
11.-...-I

i}Tnedimientos   de   Cobra    Coact.vo    y   el    estatuto'tes

Hallaz€o Z. M.dig.6n dc conourro:belan5lisisefectuadoalasnotas  cTeditos  aplicadas  a   los   usuarlas  de   laempresa,elequipoauditor,logr6observarque-EMDUPARS.A.E,S.P.",expidi6nctasci6ditoporconceptodeN0MEI)lcldN,todavezquelosusuarlossolicitanlaexoneTaa6ndelpago,debidoaquelaempresa,novlenerealilandolamedici6ndelcoi`sumo,geneTandolafactuiacl6nparpromedio,

Gesti6n Comerdal
Jefe de Gesti6nComercialJefeDIY.bePerdidas

tributar.ovlgen      .                                          ecesanas    ara  la

1Z  Mes€s
Verification y seguimiento a la instalacion de losmedidore§ t,imes',al

Control InteTno deGest'6n.Gerenaa

medidores par instalar

Ck:bemos  seflalar  que  exists  un  alto  porcentaje  de  usuarios  sin  equipos  de

ellos,    se   les   factuTa    par   promedio   estimado    (NOMED'CION).

e,ar'I
crft.ca y crftica  de consume y el aumento de reclamos penodo a  periodo po

I
de mlcromedidores para  atender al  10096 de  sus  usuarios  eel servlclo  ptiblicodomidliariodeacueducto. '11''''''''1''''''11'''_
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tlallazoo N.3: Actutllzacl6rl MannElactualmanualdoreeuperaci6n:::::dcoo8::a,a;loo:r°.fficT::CResoluci6ntienecomaobjctoosrecaiidoycartera,quacontempprocedimierLtos,conelfindofacilitIasobligacionosasucargo.AslmiJurisdicci6nCoactivaenlaEMPRal do Recuperacl®n de Cartora:decaiteranocontieneloscrteriosumplirconelobjetivoestat)lecidoen1.-DELOBJETO:Lapresentetablec8relreglamentointemod®IenlaspoliticasdecobraylogaTalogusilarioselcumplimientodesrno,pareinplementaryorganizarlaESADESERVICIOSP0BLICOSDE

Gestion comercial
Jefe de Gesti6nComercial

Se realizara las gestiones per(inentes ynecesarias,paraadelantarlamodificacion del

3 moses verificacion de la actuallzacion Trimestral

GerenciaControllntemo de

manual d® cartera y de cobra coactivoctI.drobado

VALLEDuPAR   S.A.   -   E.S.P.,   EMDUPAR   S.A`   -   E.S.P..   y   poderdesarrollardirectamenteelcobradelasobtigacionesparconceptodeacueductoyalcantarilladogeneradasasufavorydelasdemasdeacuerdoalaLoy.Dolamismaforma,paradarinicioyprocederalcobrodprlichasrtbligacionesparmediadelaJurisdicci6nordinan.a.D6bilgesti6nd®recuperaci6nyrecaudodecarteradurantelavigenciaaiiditada.Iz]adopci6ndounmanualderecuperaci6ndecarto.aqiienocontienelogcriteriosnecesariosparahacerefectivoelcobradolamisma.encontrfndosoobligacianesencargos.incluso.quai`oexistenenlaEmpresa.
Secretria General Secretario General

manual do cartera y procedimiento de cobracoactivoacordoalasnomiasvigentesynecesidadosactualosdelaentidad. Gestl6n. a   ualz8  oyap
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Hallazgo 4.  Marco Tarifario -Costo MMediantolaevaluaci6nrealizadaalalnvorslonesReguladoPOIR;quainversione8regulatoriasproyectadaspelprestador,actomediantoelcuallaefij6(apesosde2014)compromisequivalentesalogsigiiientesmontos:PO[RAcueducto:$96.678.648.500POIRAlcantarillado:se3.462.318.499Enconsideraci6naloarterior.tomanSe..osPdblicosdovalleduparadoedlo de lnversl6n CMl:ejecuci6ndelPlanao obcorre8pondealconjuntoarasoportarlatarLfaaplicadmpresa.EMDuPARS.A.EosdeinversionparservdoencuentaqiielaEmpreptaelmarco`aiifarioregido

rosedoap0r.S.P..iciossadepO'la

Gesti6n Jefe de Gestion d®

Teniendo  en  cuenta que  la  Empresa  Emdilpar SA

12 meses

Voriricaci6n     del     lngreso     del     tanque     deecursosdel
Semestral

Gerencia

Numero de actividades realizadas / `ctaldeactividadesproyectadas.

rv'Clre8oluci6n CFIA
688 de 2014 y Resoluci6n CRA 735 de 2015, in•a2016aarlirdelacualseaplica teSnySeletoe'riaA.S7.95lae'nd®deSenasdej6nSulosde ESP,  en  el  marco  do  lag  acciones  para  la  mejoradelarestaciondelosserviciosrealiz6la Soporte contable que ju8tlfica el ingreso•d

rosolucl6n 312 del 5 de Julio    aactualizacione8ostablecidasen el arti Pculo  2.1.2.1.1.4.7.1..  actuali Pplaneacion do los  activos en el POIR establecidos del nuevo tanquo de almacenamiento   eaguacomaactivefijoalproceso

de costo8.  6Stas fueron realizadas  en junio de 2017.  fel)nero defebrerode2021.Desdelafacturaci6ndejiiliode2021seapli en  el  marco  tatrifario.  Uno  de  ostos  activos  delPOIR.serealiz6conrecursosquaN0sonvia contable.Suma8apropiadasen los rubros

tarifas del  aflo sexto segdn resoluci6n 0284 do EMDUPAR S.A. tarifa.   que   es la   construccion   del   tenque   deIPlantade
Control lmemo De

a  partir  de  la  cual  so  aplicaron  lag  actualizaclones  establectdasarticulo2.1.2.1.1.4.7.1.,actualizaci6ndecostos;enlaaplicacl
Planeacidn PlaneacibnGerente

almacenamiento     ut)icado    en     aTratamientodeAguaPctable-PTAB.  Ia  cual  se almacenamiento   construido   con   rFINDETER.comaactivofijoenla contabilidad Gesti6n

este artlculo se han  roalizado actualizactones en abril de 2022
Gerencia

ejecutb con  recursos  de findeter.  esto  lmpllca  que de Eitidupar S.A`  E.S.P. correspondiente en el ptesiipuesto de la
de  2022.  A cort®  de  la  vigencia  2021.  qua  con3tituye  para  el  ef se llevafa a cabo una modificacion para ingresarlo vigencia 2023  para dar cumplimtento a
8exto  aho de  aplicaci6n  de las tarita9 resultantes  de  la formula tdefinidaenlooactossoftaladce.soconsolidapara.EMDUPAR coma   activo   fijo   a   la   gesti6n   contable   de   laErtidad. Ias  motas  del  F'OIR.

E.S.P.-   que   en   el   rubro   de   inversloiies   a   piesupi,esladc   painversioriostarifariasregulatoriasytrascurridas(AI]os2016.
Se  garantLzafa   la   provision  de  recursos  pal.a  las

Cantidad de recursos apropiado paraPOIR/Totalderecursosasignadospara

2018,  2019.  2VSejecutadoEnconseciietctalidaddeImarcoregulrecursosobterecursosqueObraselnregulatoriastIasmismas.rlnanzasyaineficaciaemdelservicioaestructurata 020 y 2021)  apropiaciopot$28.691.873.561.ncia.sol`aceovidenteqa8inversionesaprobadatoriovigentesegdnnidosviatarifa)ynocuconsolideeldiferenciversionesRegulado)dran8curridasyelmontoaspectoquadenotauperatividadde18entidadpresarial.contribuyoalccargodelamisma.Derifaria.originandoafutu1`0nes  pot valor de  $55.479.uelaempresanohaejecasenel6mb.rtodeaplicacLaprogramaci6nindicadaentaconlarespectivaprovialdeinversionesPOIR(Purantela5vigenciastatotalprogramadoparainvenadebilidadestructuralso,yqiJe.enunmarcadocionstantedcterioroenlapi.eigualmodo,nohaactualiroexigenciasdedovoluci6sorartedelosorgariis inversiones   del POIR. el PO'R

recurso8  no  lnvortidos  a   os  usuanb PPIentidad
vigilancia y confrol quo operan  so   re  a                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           3/12:00pin.
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N'T:NOMBRE DE LA AUDITORIA:IpRESENTAaoN.

PtANDEMEJORAMIENTODELAAUDITORIADECUMl]llMIENTO-EMDuPARSAESP--VI.genclaZ021

|iT2nuLz2

%^vanees

FECHA D

l`esponsablc a.IM.joramlemo

fiem     Pla8ramado

I,o.

Rc.poncable del

.     Halbzioy D.schpcfro

^rea€ Cido `opraeso±:`''irfuoiuordos      `
^ccr-de fu.jonndento

POparaelcumpllmientodelasacclone`id.me|oraple.rlto
A ctividad

-Tiempo      - segulmiento frof laentldad lodica`dores dc acc!6Ti d. aimpliml€rt® ` ` Chamadones

6

I+allazgo 6. Certiflcacldn del Laboratorio aSuscritoelcontratodecolaboraci6nempreseptiembrede2017.ensumodelofinancieinvorsionesparalaconstrucci6n,datacertificaci6ndellaboratonodemedidores,aprlmeroscinco(5)mosesdeliniciodelasdecir,desdoelmosdemayado2018.Ifhasardoqueseefecte Medidores:§arialNo.041   del  28  deroqued6establecidoquelasci6nimplementaci6nyeblarealizarsedentrodelogactividadesdelcontrato.esdebiaestaroperando.Sinuaronlasinvorsionespara

Com.rte deSupervisionContratode'b

J  fes de Gestion

Se     adentalaran     gestjones     necesarias     paraprocederamodificarlascondicionescontractualesinicialmentepactadasconelobjetodeprocederarecibirellaboratoriodemedidoresconelunicorin

11  moses
Verificacion  y  seguimiento  a  lo  pactado  en  el bimensual

GerenciaControllntemo Contrato firmadoActiviaadejecutada/Actividad

ombango,  a  a   ee  a,     pelaconstrucci6nydotacl6n  dol  laboratorio.  desde  el  mos  do  enero  de Colaboraci   nEmpresarialNo. eyGerente
de adelantar la ceruficacion ante la ONAC.

a(ro s'.
Gestion Juridica

c®ntratada

2019, esto. adn no esta prostando su 5ervlclo. 041   do2017.
Elaboracion,   suscnpcion  y  rirma  del  otro  si  del

El  laboratorio  do  medidore8  de  la  EmpresValledupar.EMDuPARSAE.S.P...coilcolabaradoremprosarial.conunoiriversi6nTrosNilDo§cientosDieciochoPesosabandonado,sinprestarelServiciopareel•d'na  do  Servicios  Ptibllcos  destruldoydctadoporoldeNovecientosCuarontay(S943.218.000).hasidocualfuecreado,desdehaceaobra§usceptiblodoSer Cerencia contrato.

7

mas   de   cuatro   (4)catalogadapopularmHallazgo7.BedcleDeacuerdoconla489de1998.Iosa2015yelarticulo1controllnterno,elcyevaluaci6npermcalldadyeficienciestabtecirlos,laevaflos,   es     ecir  o§   uOntocomoun"Elelante Blanco".ncla8d®lcontrollntemo:Ley87de1993:losarticulo$27.28 y 29  de  la  Leyrtlculos2.2.21.1.1enadelant®delDecrcto1083ae33delaLay1753do2015.existeunsistemadeualtienoasignadounresponsabledesuvermcaci6nanente.Vlstoslosresurtadosdelconceptosobrelaadelcontrolintemo,deacuerdoaloscrfteriosaliiaci6na/.roj6unocalificaci6nde1.9.Iocualescon

Corrirol lntemo de Jefe de Coritrol

Con   el   fin   de   fortalecer   las   aud`rtonas   y   losseguimientosyapllcarlasmodidasd8control:1.SerequenfaalaoficinaGesti6ndePlaneaci6nIaacfualizaci6ndelosprocesosdeGesti6nconsuscomponentescomo:Caracterizacione8,Proce{l.Lmientos.manuales,mapasdenesgos,planesdeacci6naindicadores;acordesconlanomatividadvigenteylasproyeccionesorganizacionalesdelaEntidad.

8  mesesI

Verirlcacion de la actualizacion  do los  procesosdeGestiondoacuerdoalModelolntegTadodeplaneacionyGestidn-MIPG.

trimestral,

GerenciaControllntemo de
Numero de Procesos de GestibnActualizados/TotalaeProcesosdeGesti6nparActualizar

Ges.ion lntemo de Gestibn
2    Ca   acitar    /o  ac`ualizar  ai  equittu   de   Control N              de ca   aci`ac`ones reaiizadas /doricioncias.Laanterior.toda vez que los  mecanismo9  de control,  aunque tienen  undisefloapropiado,noSoneficientesporsituacionesdeopeiatlvidadyajuste,comoloSonlafaltadeactualizaci6ndolosManualesdePJcoesosyProcedimieutosylabaiadinamicadelaoficinadeCon`rolntemo;locualllevaensuconjumoaconcopluarquaelsistemadeControllntemoosdeficienteo"CONDEFICIENCIAS"comaloindicalamatriz.

GerenciaI Geremo

.PylntemodeGesti6n,   con   el   fin   do   hacer   mageficientelaoperatividadylagactlvidadesdeevaluaci6n.segiiimientoycontroldeacuerdoalo§nuevoslineamientosquasurianenmateriadecontrolintemo.AsimismoestascapacitacionescontribuifanadesarrollarunseguimientopemanentoyefectivoacadaprocesodeGesti6nquaseevalu6.ospeeialmentealasaccionesdeareacomereial.
Programacion de capacitacibn de auditoros.

Ges''dn umero             PTotaldecapacitacion8s programadas.1

I

./6/.                                                                                                                                                                                                                                  protb: luIS ERevl86.CVILIERICarooGerente-
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