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Gestion Comercial, dard el adecuado cumplimiento al
manual de cartera vigente, teniendo en cuenta las
Hallazgo 1. Prescripcion de cartera: etapas y los terminos establecidos en los procesos y
Jefe de Gestion P imi de cobro p de la
£l equipo auditor, en revisién fisica realizada a los di que -~ . Comercial manera:
los di iginal I édi i Sestidn Copnercist Seguimient ificacion de los procesos en Control Interno de
syt nsogp e et matenton, 4 Jefe de Control  |ETAPAS TENDIENTES A GESTIONAR EL COBRO DE e ot wiesiren o ool Gestién Numeros de acthidades en gestion de cobro
il i i n n as a: . 3.
usuarios de la empresa, evidencié que de los 40 expedientes revisados, 34 | . ) comercial efe de orvv ol ! I ! Ginsies gestion . e cobro, teniendo en cue P mensual realizadas / Total de actividades
notas créditos fueron realizadas por prescripcion, en las cuales no se evidencia Comercial CARTERA, con gestiones de cobro persuasivo, a travez establecidas en el manual de cartera, con el fin de programadas en gestion de cobro.
las gestiones de cobro persuasivo y/o Coactivo, como lo indica el Manual de Govenils de acti tales como: di , cobros evitar que se sigan permitiendo las preescripciones Gerencia :
Recuperacién Cartera en sus articulos 9y 10. Gerente por mensajes de texto, cobros por correo electronico,
1 suspensiones, corte, corte drastico, visitas domiciliarias
Debemos sefialar, que en estos expedientes, solo reposan comprobantes de de cobro de cartera,
suspensiones y cortes, i la P! ejerciendo las
herramientas que brinda su manual, como lo es el cobro persuasivo y coactivo,
que les permitiera recuperar la cartera. Lo anterior, trajo como consecuencia la
prescripcion de las de los deud iendo que expedir notas Gestion Juridica dard el adecuado cumplimiento al = g . -
" " s ¢ 5 ) Lo . & Seguimiento y verificacion de los procesos en Control Interno de . )
créditos aplicando estos descuentos, que si bien es cierto la ley lo ordena, la Gestion Juri Jefe de Gestion juri manual de cartera vigente, teniendo en cuenta las b ) " Numeros de actividades en gestion de cobro
: i " p . N gestion de cobro, teniendo en cuenta las etapas Gestion. N S g
entidad debe velar por evitar el detrimento y lograr el mayor recaudo posible etapas y los terminos establecidos en los procesos y 6 meses < mensual Coactivo realizadas / Total de actividades
i . - . establecidas en el manual de cartera, con el fin de )
de dinero. Gerencia Gerente procedimientos de Cobro Coactivo y el estatuto X . e L § programadas para cobro Coactivo.
X P evitar que se sigan permitiendo las preescripciones Gerencia
tributario vigentes.
Hallazgo 2. Medicion de consumo:
Del anilisis efectuado a las notas créditos aplicadas a los usuarios de la
empresa, el equipo auditor, logré observar que “EMDUPAR S.A. E.S.P.”, expidio
notas crédito por concepto de NO MEDICION, toda vez que los usuarios
solicitan la exoneracién del pago, debido a que la empresa, no viene
izando la icion del g do la facturacién por medio, " i
Y " ° " on por;premedio . . Jefe de Gestion Se procedera adelantar las gestiones necesarias para la Control Interno de
conllevando con su actuar a un detrimento patrimonial. Gestion Comercial I 7 . i . " h ) " . "~ N "
2 Comercial instalacion de medidores a los usuarios que carecen de 12 Méses Verificacion y seguimiento a la instalacion de los iyimastnal Gestion. numero de medidores instalados /
2 i & . . . ey " ellos, se les factura por promedio estimado (NO medidores medidores por instalar
Debemos sefialar que existe un alto porcentaje de usuarios sin equipos de | Division de Perdidas N 7 i
i i " e = " Jefe Div. De Perdidas | MEDICION). Gerencia
medida, e igualmente medidores con su vida Atil agotada, ni se dispone de un
|aboratorio de medidores, siendo estas, causas principales, de la deficiente pre
critica y critica de consumo y el aumento de reclamos periodo a periodo por
consumos no medidos. Esto a pesar de que la empresa en los Gltimos afios ha
suscrito contratos de colaboracion emp ial para el ini: el i6
de micromedidores para atender al 100% de sus usuarios del servicio publico
domiciliario de acueducto.
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t 3:A Manual de P ion de Cartera:
El actual manual de recuperacién de cartera no contiene los criterios
antes descritos, lo que no permite cumplir con el objetivo establecido en
este, como lo es: “ARTICULO 1.- DEL OBJETO: La presente
Resolucién tiene como objeto establecer el reglamento interno de
recaudo y cartera, que contemplen las politicas de cobro y los
procedimientos, con el fin de facilitar a los usuarios el cumplimiento de Gerencia
las obligaciones a su cargo. Asi mismo, para implementar y organizar la Jefe de Gestion Se i las g p y
Jurisdiccién Coactiva en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE | Gestion comercial Comercial para _Ia_ del . ) o ) Control Intero de |manual de cartera y de cobro coactivo
3 |VALLEDUPAR SA. - ESSP., EMDUPAR SA. — ES.P, y poder manual de cartera y procedimiento de cobro 3 meses verificacion de la actualizacion Trimestral Gestion. actualizado y aprobado
desarrollar directamente el cobro de las obligaciones por concepto de | Secretria General . coactivo acorde a las normas vigentes y
2 Secretario General 8 £
acueducto y alcantarillado generadas a su favor y de las demas de necesidades actuales de la entidad.
acuerdo a la Ley. De la misma forma, para dar inicio y proceder al cobro
de dichas obligaciones por medio de a Jurisdiccion Ordinaria *
Débil gestion de recuperacion y recaudo de cartera durante la vigencia
auditada. La adopcién de un manual de recuperacion de cartera que no
i los criterios ios para hacer efectivo el cobro de la
misma, encontrandose obligaciones en cargos, incluso, que no existen
en la Empresa.
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Hallazgo 4. Marco Tarifario - Costo Medio de Inversién CML:
te la luacié i a la ej ién del Plan de Obras e
Inversiones Regulado POIR; que corresponde al conjunto de
i i gl ias proy das para soportar la tarifa aplicada por
el p , acto mediante el cual la “EMDUPAR SA. ESP."
fijo (a pesos de 2014) compromisos de inversion por servicios
equivalentes a los siguientes montos:
POIR Acueducto: $96.678.648.500
POIR Alcantarillado: $53.462.318.499
En i ion a lo anterior, do en cuenta que la Empresa de d - N—
Servicios Publicos de Valledupar, adopt6 el marco tarifario regido por la " Numero de actividades realizadas / tota
i y s " Teniendo en cuenta que la Empresa Emdupar SA de actividades proyectadas.
i O et S U B et e o s o st v 13 s =
il G - it de la prestacion dg los servicios reallz(:‘ la Soporte contable que justifica el ingreso
actualizaciones establecidas en el articulo 2.1.2.1.1.4.7.1,, actualizacion H
4 R planeacion de los activos en el POIR establecidos \ I iento d
de costos, éstas fueron realizadas en junio de 2017, febrero de 2019 y P 8 del nuevo tanque de almacenamiento de
febrero de 2021. Desde la facturacion de julio de 2021 se aplicé la en el marco tatrfario, Uno de estos activos del agua como activo fijo al proceso
. . N acec Jutio so aplico 183 POIR, se realizo con recursos que NO son via :
tarifas del afio sexto segun resolucion 0284 de EMDUPAR S.A. ES.P., tanfa. que es la construccion del tanque de Gerencia contable.
a partir de la cual se apli las izaci idas en el Gestion Jefe de Gestion de almat':e:amiento ubicado en la Plan?a il Verificacion del ingreso del tanque de
4 articulo 2.1.2.1.1.4.7.1., actualizacién de costos; en la aplicacion de P io P ion Tratamiento de Agua Potable - PTAB, la cual se 12 meses almacenamiento construido con recursos del Semestral Control Interno De
este articulo se han realizado actualizaciones en abril de 2022 y agosto eiecutd con recursgos de findeter, esto .im T FINDETER, como activo fijo en la contabilidad Gestion .
de 2022. A corte de la vigencia 2021, que constituye para el efecto el Gerencia Gerente ) = b odifi 22 P qﬂ de Emdupar S.A. E.SP. Sumas apropiadas en los rubros
sexto aio de aplicacion de las tarifas resultantes de la formula tarifaria selleva a,ca ouna mocificacion para:ingisafio correspondi en el presupuesto de la
definida en los actos sefalados, se consolida para "EMDUPAR S.A f;".‘: dactlvo fijo a la gestion contable de la vigencia 2023, para dar cumplimiento a
E.S.P. que en el rubro de inversiones & piesupuestads paia 1as ntidag: las metas del POIR.
inversiones tarifarias regulatorias y trascurridas (Afios 2016, 2017, I £
2018, 2019, 2020 y 2021) apropiaciones por valor de $55.479.649.195 se ga.'a""za;al ::OI‘K"V'S"’" de recursos para las Cantidad de recursos apropiado para
VS ejecutado por $28.591.873.561. inversiones de s POIR / Total de recursos asignados para
el POIR
En consecuencia, se hace que la emp no ha ejecutado la
idad de las i ion: p das en el ambito de aplicacion del
marco regulatorio vigente segun la programacién indicada (Con
recursos obtenidos via tarifa) y no cuenta con la respectiva provision de
recursos que ide el di ial de i POIR (Plan de
Obras e Inversiones Regulado) durante las vigencias tarifarias
regulatorias transcurridas y el monto total programado para inversion en
las mismas, aspecto que denota una debilidad estructural sobre las
finanzas y operatividad de la entidad, y que, en un marcado circulo de
ir i p ial, ibuye al ioro en la pi i6
del servicio a cargo de la misma. De igual modo, no ha actualizado su
estructura tarifaria, originando a futuro exigencias de devolucion de los
recursos no invertidos a los usuarios por parte de los organismos de
vigilancia y control que operan sobre la entidad.
71212022 12:00 p. m. %/2 34
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Hallazgo 6. Certificacion del Laboratorio de Medidores:
ito el ato de p jal No. 041 del 28 de
septiembre de 2017, en su modelo financiero quedd establecido que las
inversiones para la i i imp ion  y
certificacion del laboratorio de medidores, debia realizarse dentro de los "
f 5 - N 3 Comité de Se ara
primeros cinco (5) meses del inicio de las actlyldades del/contrato, 88 Supervision proceder a modiﬁc;r las condiciones conlmcfuales G i
dec;r. desdt: erl r:es de m:? d: 2018" dle bia elsta( ape@nda, Sin Contrato de inicialmente pactadas con el objeto de proceder a erencia Contrato firmado
embargo; 8 f e pfsa o que s erecumon a3 lnversiongs para Colaboracion Jefes de Gestiony |recibir el laboratorio de medidores con el unico fin Verificacion y seguimiento a lo pactado en el "
6 |la del desde el mes de enero de : ’ v 11 meses g bimensual Control Interno o . .
i ol Empresarial No. Gerente de adelantar la certificacion ante la ONAC. otro si. Actividad ejecutada / Actividad
2019, este, aln no esta prestando su servicio. 041 de 2017 contratada
= ) Elaboraci suscripcit firma del otro si del iGestion;Jiridlos
PPy o n, i
El laboratorio de medidores de la Empresa de Servicios Publicos de Gerencia coilrarlz In; agscripcion y, fr D S
Valledupar ‘EMDUPAR SA ESP./, construido y dotado por el )
p ial, con una i io ientos Cuarenta y
Tres Mil Doscientos Dieciocho Pesos ($943.218.000), ha sido
abandonado, sin prestar el servicio para el cual fue creado, desde hace
mas de cuatro (4) afios; es decir es una obra susceptible de ser
catalogada popularmente como un “Elefante Blanco”.
Con el fin de fortalecer las auditorias y los
guimientos y aplicar las idas de control:
Hallazgo 7. Deficiencias del control interno:
1. Se requerira a la oficina Gestién de Planeacion
De acuerdo con la Ley 87 de 1993; los articulos 27, 28 y 29 de la Ley |a actualizacién de los procesos de Gestién con
489 de 1998, los articulos 2.2.21.1.1 en adelante del Decreto 1083 de sus componentes como: Caracterizaciones,
2015 y el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, existe un sistema de Procedimientos, manuales, mapas de riesgos,
control intemo, el cual tiene asig un responsable de su verificacio planes de accion e indicadores; acordes con la
y e 1 perme Vistos !os resultados del sobre la normatividad  vigente y las  proyecciones Veri ion de la actt de los pi Numero de Procesos de Gestion
if:'_?:,gﬁymiﬁf;e:c: dﬁl(,:oc:?:) :‘n;:mo'if»de :cu:rd:) ga| los clmenos Control Intermo de | Jefe de Control | 0rganizacionales de la Entidad. de Gestion de acuerdo al Modelo Integrado de Gerencia Actualizados / Total de Procesos de
E STy PvBlliacion 8y calificacién;de 1,9.do/cual s o Cestidn Interno de Gestion planeacion y Gestion - MIPG. — Gestion por Actualizar
7 |deficiencias. _ _ 2. Capactar y/o actualizar ai equipo de Contiol 8 meses timestral | & ntrof Intemo de
Lo anterior, toda vez que los mecanismos de control, aunque tienen un Geréndia Gerente Intemo de Gestion, con el fin de hacer mas Pr r—— de audit Gestion Numero de Capacitaciones reaiizadas /
disefio apropiado, no son eficientes por situaciones de operatividad y i la operativi y las ividades de " Total de capacitaciones programadas.
ajuste, como lo son la falta de actualizaci de los | les de evaluacion, seguimiento y control de acuerdo a los
Procesos y F y la baja de la Oficina de Control nuevos lineamientos que surjan en materia de
Interno; lo cual lleva en su conjunto a conceptuar que el sistema de control intemo. A estas capacitaci
Control Intero es deficiente o "CON DEFICIENCIAS" como lo indica la ibuiran a 1l un g
matriz. permanente y efectivo a cada proceso de Gestion
que se evalué, especialmente a las acciones del g
area comercial.
<
\——’
\ \\
(@MWE -
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO DE GESTION RON FUENTES, /
Apoyo y
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