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NOMBRE DE LA AUDITORIA:
Vigencia 2021,
FECHA DE PRESENTACION: 31/05/2023
para/ le del
A Programado 5 ! de accion
No. Hallazgo y Descripcién ":::"'jo"‘ 7 ! Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo | saquimiento por o Ciaptriaa Observaciones % Avances
de las acciones la entidad
de mejoramiento :
Como accién de mejora, se presenta Ls cuenta No. 31890295991 de fa
Fiducia Bancolombia totalmente concitada hasta el mes de diciembre de 2072,
|Cumplida 100%, tenvendo en cuenta el valor de $8 505.524.155 detectado por
el Ente de Control
La cuenta No. 628056806, del banco de Bogota se encuentra concliada en un
99% & corte mes de diciembre de 2022, con un saido perdientes de $|
i e Fidies b s, Eiancieias 166 Revision de avance semanal por el portal Cockd bleic de . |No: Ducis “ ; [1.752,836 de § 213,719,843 observadu por el ents de controi fiscal,
Div. Tesorena S e poR & meses financiero y verificacion del corte mensual Vs Mensual Tesoreda | Total de G
ioMmiertos S acor TS veneid. estracto general i cuentas. por Concilar | . cuenta No. 3134954084 de Fiducia Bancolombia a corte de la auditorial
financiera y de Gestidn vigencia de 2021, fue de $594.012.916, la cual a Ia)
fecha ylo actual vigencia se encuentra por un valor %100,553 766,73, lo que
equivale aun porcentaje de avance de B3%
En conclusidn de las tres (3) cuentas pendientes por concliar, se cumplio con|
un avarce que representa el 94%
Se presenta relacién de identificados en Ia divisidn de tesoreria a través|
Enmhma&&depmwmdamuunmmudal No. De relacidn de pagos del software de Smart Flex, realizados de enero hasta abril de 2022, aphcados
Verificacion y envio semanal de los pagos no %
segin extracto del mes y las Control Interno de ¥ 1 |eneldrea y registrado en la division de contabilidad
Ow. Contablidad || Cecto a las entragas semanales suministradas por “a hea da|  12meses ol ofil o armNed ol wee Mensual | Gestion Total de pagos identificados y
tesoreria. reportados.
Cumplido en un 100%, desde el primer avance
Hallazgo 1. Conciliaciones Bancarias
et esiroclalys sp.c&vzlgo'mindm:mdma LI e e B T RS [iekiia s sl th Jem e
¥ o las re: con antabilidad con respecto a los b L mitdos de fo
llevar a los sakdos reales de las cuentas a dic 31 del 2021. El Revision de los portales financieros y No_ Informes mensuales  |° ' 4 lon’syiracice bl oy
" inmediata a dicha area, para la realizacion de la contabilizacidn de intaresses y|
equipo auditor verifico mediante andlisis realizado a la Fiducentral) Enviar los cortes semanales de los distintos portales y| 12 ineses generacion de mformes semanales de los Semanal Control Interno de 1 Total de gastos financieros y la respectiva conciliacion bancaria
cuenta No 013199209991que registra saldo segin libros de| los extractos a las rea de Contabilidad y Control Comercial movimientos para reportar al area de- Gestién informes mensuales por
contablidad por valor de $8545534.122 y segin extracto por| contabiidad reaizar Avance del 95%
valor de $40.006.967 oony diferencia por concliar en esis: cusnts Accién de mejora presentada en informa anteriores
1 |de $8505.524.155 la cuenta de Bancolombia cuenta No| o - :m
3194954084 registra saido a Dic 31 del 2021 segin saldo en los .
libros por valor de $883.663 145,00 y segin extracto por valor de|
289.650.229 con diferencias por concliar por valor de|
$594.012916 , la cuents de Bogotd cuenta no 628056806 af
corte 31 de diciembie 2021 presenta saldo segln libro de
gﬁ! !Hn?l::-;ze;,;r;r;b;:n:- $47.452621 mﬂd‘ﬂ:\ﬁ: Una vez recibida la notificacién de los embargoes por parte de las antidades
[paries por concir valores muy signiicaivos aue afectan Contatitier &y oot peal e tilsianchie: Wiicorizacys: o1 Ky Verficacién de los montas, institucién y procesa o, De erios reciiidos an f |[TNIISraS Yo converios de recaudo cama sfsctvn LIDA y red do Servicios
directamenta el estado de i stuacien financiera de la empresa B Famorasin |BEN0L-Po cadd bty dickdt e nollicik inecutamanie’ s un afo afectn los recursos de I Entdad en Earianaria oonpolinbomots: - | Ll e reidopnel |0 e 8 profesionsl def dres da insoraria tensdistemania e da raelecos o
. " las dreas de Contabiidad y Juridica, para la consecusidn del “Auto’ T"w'ﬂ Gestion s dichas notificaciones al Jefe de Gestion Financiera, Jefe de Gestidn Juridica
respectiva Comercial y contabilidad
Avance 85%
‘Accién de mejora presentada en informe anteriores
ol
Se presenta informes mensuales de los litigios que ge encueniran con
medidas cautelares con corte al mes de agosto Jde 2022
Presentar las matrices e informes mensuales de ios lbgics que sel ¥ al s anel
mmﬁmmnmemmee Suministrar a la dreas de Contrl Interno de Se adjunta la Informacién en medio magnitica del andlsis de la matrz de|
O Juridea |y € i ok un afio FeCORiey (M igimduok Kl e Mensual | ocion mes | Total de informes por mhlummmwmymummm
y Procesas Coactivos. contatildad y tesorssia, Pt ¥ p Mo de acciones admi y financiera
Accion de mejora presentada en el primer informe de avances
Se presenta relacion de los soportes de pagos detectados y aplicados en el
i 4
Gar por R — e R Vet delos == " i e :nﬁ::;mma mmsam:: :::‘psawrmmu &l drea de contablidad deniro de|
Div. Comercial  |siguientes. de los pagos en el programa apen-Smartflex, que se les| un afio area da conrol comercial, dentre de los. semanal ¥
suministran oportunaments: las areas de contabilidad y Tesoreria. terminos establecidos. e rucihicn te CantiNdut y
Lod v : tesoreria dentro del mes Avance del 95,78%
Accién de mejora presentado en el informe de Seguimiento anterior.
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NOMBRE DE LA AUDITORIA:
Vigencia 2021,
FECHA DE PRESENTACION: 31/05/2023
Tiempo
Areas Cicloo Programado para Responsable del
Respon: 4 . § =t Indicadores de accion -
No. Hallazgo y Descripcién el el Acciones de Mejoramiento ef cumplimiento Actividad - Tiempo | seguimiento por | " T5 PER LI . Observaciones % Avances
Involucrados de las acciones la entidad et
de mejoramiento
Hallazgo 2. Retencion en la fuente.
Mediante pruebas de auditoria practicadas a los pagos que| (Liquidaciones de
realizo EMDUPAR SA E.SP. sobre fa Retencidn en la Fuents | Jete Div. De RETENCION EN LA A la fecha se ha cumplido con los proces-;ssy montos a cancelar de las|
dwwMMmmdpﬂlmdﬂhmuTwm Tesoreria Realizar una planeacion de recursos de los . FUENTE pagadas en termino | obligaciones tributarias pertinentes, dentro de las fechas establecidas acorde al
2|vigencia 2021 se reg: y Intereses para cumplir con la obiigacion de I3 DIAN extactamente o dia de su| 12 meses :m”W“:;mNC'ME"“ Mensual | Conbolintemo de | o de fquidaciones de | caiendario tributario. Cmpto
por $804.000, un presunts Gestion Financiera Jefe de Gestidn | vencimiento .2 = RETENCION EN LA
debunaqu-thmmmbi:.manemhpMde Financiera FUENTE generadas enla Cumplido en el primer avance
presupuestar el pago de intersses moratorios ocasionados por| vigencia) * 100%
errores, muywmmmmwhmn
planeacion, en el pago de las obligaciones tributarias.
De ias siele (7) cuentas observadas por o Ente de Control, hasta la fecha, se|
Jefe Div Realzar mensuaimente la concibacion enfre el area de almacen y ol Cargue, Rewsion y conciiacion con ef areal encuentra concikadas en su totalidad
Administracién de |area contale, teniendo en cuenfo los teidos mrojsdos por |  7meses  [Contmble do la iformacién a programa|Mensus  [Corntolintemade  [No.de Cuentas cancladas! | gy ooy coportes.
Henes programa SYSMAN SYSMAN Gasnon Tatal de cliapias oy, oonchiae
Cumplido 100% en el primer informe
De las siete (7) cuentas observadas por el Ente de Control, hmlalmsn
Realizar inensuaimente la concliacion entre ¢i area de almacen y el & No. de Cuentas encuentra todas contabilizadas.
Contabiizacién, concili Admén ontrof Intema i
(_:"D" area contable, teniendo en cuento los saldos amrojados por el 7 meses = = ."'SY*'E‘;':"N‘“'“ Mensual i g0 | ontebiicades | Total de Se anexa soportes
sontablidad | ograma SYSMAN. Blarivs. ol peocrys Castd cuentas por contabilizar
Cumplido 100% en el primer informe
Hallazgo 3. Contabilidad - Administracién de Bienes
mhmm:mnmmmdmuhs
= g et bridn . D’ de para ol » g ey i dals ) Control Interno de Ne. De - ::lmv qu: umzf‘m::n?::iﬁhmmm ld:lTl:i de|
EmamF*waN'ﬂ-ﬁdmmdﬂﬂZl&h Administracion de | jefe Div, Sistemas mm-mmmu.elmnmmmm 3 meses software y capacitacion de los usuarios del Mensual I Total 9y b e g sy
3 |Empresa Emdupar SA ESP, no coinciden con los datos, Bienes. Rty i Geson funcionarios a capacitar con el fin de optimizar los procesos de Gestbn Financieras avance 82%
repartados por la Dvsién de Administracion de Bienes de ia
sl considerables en la| Gesbon Financiera Avance 70%, presentado en el prmer informe
dmmhqnnmmhsdasdm circunstancia que|
impide establecer con certeza el saido real de los bienes
auditados.
MNo. Actividades verificadas | |De acuerdo a las responsabilidades independiente de los funcionarios del
Jefe Gestion total actividades reportadas | Proceso Gestion Financiera, se esta llevanda el ssguimienta y verificacion de
atvey id!lpmr.esn , para que se cumpla la Desarrollo del Vi delpri M cm:lﬂhtermue por las areas inv i abek o
a L o (Admimstracion de bienes Vs
c wplido 100%, desde el primer informe
e ::aahnzac:::dp'::m:uanmb‘m:m- u.-benﬂu:niv 5 \Verit ) is y logalk dela i & i Se encuentra Inciudo en el Plan de Compra para la vigencia 2023
adminstrativos para su implementacion Pssion Clemion Avance 40%
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NOMBRE DE LA AUDITORIA: R
Vigencia 2021,
FECHA DE PRESENTACION: 31/05/2023
Tiempao
Areas Ciclo o dei Programado para Responsable def| . dosicton
No. Hallazgo y Descripcién Procesos ¥ o Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo i > ' s Observaciones % Avances
Involucrados o de las acciones la entidad Conp
de mejoramiento
En cumplimiento de las normas que nos rigen, el drea de Adminisiracion de|
Bienes, clasifica a traves de grupos los diferentes bienes de la Empresa que se|
Jefe Div codigos y sus entre las) No. De bienes inservibles armonizaron con el area contable, la cual maneja cédiges, es asi como el
Je % e . de Bienes y C Cargar 12 revisar codigos contables en tempo real M Control Interno de conciliados en Administracion | grupo de consumo confrolado al realizar la interface con contabiidad se ingresal
informacién en tempo real y concillacién mensualizada con & drea conciliados con e area de bienes y servicios, Gestiéon de bienes | Total de Bienes  |como un gasto, lo que significa que el valor reportado al referido grupo, no se)
P contable, inservibles por conciiar vera reflejado en la cusnta de inventario en contabiided. Asi mismo en el grupo
de bodega inservible, @ item de fiscal que se
encuentra en los grupos 203 y 208, y en el codigo contable es 16429002
Hallazgo 4. Bienes Inservibles — Aimacén
Evaluada la informacion finan de contabikdad, mma e
o nanciera de los Mbros i . Muw-za chdigos Contables con Administracién de Ben:s contabiizados en la bodega 1 |Han sido los codigos que| "
4 |balance de prusba, estados financiero de la empresa por e Bienes. i’ Y én los Estados yF e N oo diiardriheaiimhion Mensual Contal IMema 3¢ |y ta badega 2 / Total de corrospamin T Borduos diisnce Festiblat s o
equipo auditor, se observa activos fijos inservibles registrados en| mmm‘ oo o e Y SOr Y Bienes reportados |Se adjunta scpartes.
hprn:o:::dmvwdahwmw-dumm Gestion Financiera por Administracion de bienes.
s-zsahélameumadmdchma o que|
uanﬂz: el estas, respecto a la
de los. mumhmgmwalmumw
mes de Octubre 2022, como accién de mejora se estructura el procedimiento|
Jete Gestion Or i ot L i e 98 s 18 oot e g | e S o[£t entre las dreas vokikradas para realiza a actualzacion arménica de
M:my Seis (6) Meses. Verificacion del proceso Mensual G de bienes / Total de B mensual zada.
conciiados en contablidad | o, 4y v relacién de los bienes inservibles, concliados entre las Areas de|
Contabilidad y Administracion de Bienes (Almacén),
Cumplido en el seguimiento antenor
Se subsano el pago de las obhgaciones laborales, que venian con un refraso|
Realzar e planeamienta de recursos para cumpir con la prior Cuentas  canceladas  de|%°® e adu
Jefe Div. De de la atenciin de las obligaciones Tributarias, Fiscales, Tasas, Sl Ejecucitn del plan de pagos, teniendo en Mensual Control Interno de mdoatapiorid.dl\-’um 100%
P Tesoreria Parafiscales, Néminas, Misionales y Otros, en su orden, atendiendo los| cuenta la priorizacion y las edades. Gestitn . total de cuentas por e
Hallazgo 5. Cuentas por Pagar -;undan!spupanar 10056
Revisado los saldos de estas cuentas por pagar, se observa
saldos pendientes por pagar de obligaciones desde las vigencias,
2014 hasta la vigencia 2021, saidos que son representativo en
:usmde-hmm:;nzm esde:l::zmw::: Conforme a los recursos provisionados en tesoreria, se ha cumplido en hasta
cuﬂnosashn (=1 v o il Estructurar el planeamiento de recursos para cumplir con priorizacién| la fecha, con el planeamiento de atender los compromises prioritanos de:
politica de del daho ant meDacwtahidaﬂ_ Jefe Gestion de la atencién de las obligaciones Tributarias, Fiscales, Tasas, [em— Verificar ejecucion del pian de pagos darinid Control Interno de Na. De Informes generades /| Seguridad Secial, tributarios, nomina y sus costos asociados y misionales. al
5 e e page deiiied d--' > tesorena Financiera Parafiscales, Nominas, Misionales y Otros, en su orden, atendiendo los| establecido Geshon Total de Informes por penerar | dia Avance
legales , convencionales, entre otro . evando a fa entidad| ool L bl fofmuinate sebiscicor: o~ 85
wwaswlmummmmadeiaEumus-sma ancier Cumplido
Valledupar, generando detrimentos por las demis reafizadas por
los : o por no se cieman
ciclos no se cancelal Las cuentas por pagar de vigencias anteriores contabiizadas en los estados|
ﬂwﬂmmamummam financieros de la vigencia 2022 alcanzaron las cifra de § 29.734,693, 835 de las|
incurria en omisiones graves. Y por esas decisiones, omisiones, cuales a corte del mes de febrero de 2023 se han disminudo en|
se han causado cientos de demandas y mies de millones de Liderar todas las acciones de planeamiento y estructuracién de las| c $22,782,758 668 como consta en la certficacion de Tesoreria
iebisnenaschi g 3 & macropaliicas comerciales, munyﬂﬂmpllmld. 12 Planear, ordenar y verificar las directnices de Contral interno de i sy
e los impactos adversos y lograr las metas e inds o ios Planes de Acciones peisetacted Gestion ’“""“ cuentas POl 4 vance de 23,37%
para el Sector (Empresas de Servicios Publicos) PugN. Od dneoches inises
Se Anexa: Certificacidn de Tesoreria y comprobantes de sgresos.
. Se presentaron oportunamente los cuatro informes periddicos comol
Hallazgo 8. Cdlcula de fos indicadores financieros. e J:tuu.mm No De Informes de|herramienta de trabajo con los se
. entre la division de contabiidad y gestion financiera para e Realizar los indicadores finacieros y verificar Control Interno de 1 Tatallen ta CHIP de la general de la nacidn. Cumplido
6|De la evaluacion realizada por el equipo audior se observal 2 meses Trimestral
erencia en el cilculo registado y ol reporiado por el Area|Gestion Financiera Jefe Gestin calculo corfecto sobre los indicadores financieros que sean calculados correctamente Gestién ::rhinrmu de indicadores| de manera informativa, 100%
financiera de la empresa Emdupar Financiera oo - SN ol o kot
.
V 4




Pagina &

50 - Plan de Mejoramiento AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO (REALZADA EM 2021 - W11}

PROCESO GESTION EVALUACION MEJORA CONTINUA

FO-GE-13

FORMATO PARA PLAN DE MEIORAMIENTO Versian : 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR S.A. - ES.P
NIT: 892.300.548-8
PLAN DE MEIORAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE GESTION - 5.9 da lexartio Por & enticad Desupmofio de Actiuidages yiMetas
NOMBRE DE LA AUDITORIA:
Vigencia 2021,
FECHA DE PRESENTACION: 31/05/2023
Tiempo
Areas Ciclo o i Programado para Responsable del
Responsable del < Indicadores de accion -
No. Hallazgo y Descripcion Procesos m‘;:m“m Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo | seguimiento por de Cumplimiento Observaciones % Avances
Involucrados de las acciones 3 la entidad
de mejoramiento
Como accién de mejora, se presenta la relacion de los bienes de la Empresa)
.mym,mmnmummamnd- octubre de 2022, los|
cuales se encuentran entre las de Ci ¥l
Observacién 7. Depreciacion acumuiada. Jefe Div. Realizar conciliacion mes @ mes con fa divisién de contabiidad de los Revisar mensualmente que los saldos arrojados T No, de informes presentadoes | Administracion de Bienes.
Administracion de  |saldos de las depreciaciones arrojadas por el sotfware Sysman Treinta (30) dias  |por el sofware SYSMAN, en modulo de bienes y | Timestral Gestion ¥ I Total de informes por
De la evaluacién realizada se cbsefva que los saldos de laj Bienes identificando las diferencias en los saldos para subsanarlas. servicios coincida con el modula de contabilidad presentar Se anexa Informe presentades y relacion de los benes depreciados y|
depreciacion la Propiedad, Planta y Equipo, que aparecen en los| conciiados entre Division de Contahilidad y Administracion de Bienes.
libros mayor y balance a 31 de diciernbre de 2021 de la Empresal
|Emdupar S.A E.S.P.; no coinciden con los datos reportados par| Cumplida er: el 100%, en e primer informe
o drea de Almacén ylo Division de Admnistracion de Bienes de|
la empresa, encontrandose diferencias considerables en la donde se evidl a de la del modulo para la|
informacién que reporta las dos ias; circunstancia quel o b o Interfax entre las dreas de contabiidad y administracién de bienes con el fin del :
o impide establecer con certeza el saido real de los bienes oo, Revisar base de datos por el proveedor del No. de Saldos de sjustar los valores de los saldos de dep de p il
auditados. Gestion Financiera Jete Div Revisitn de los saldos que se encuentran contabilzados. programa SYSMAN, para que los saldos Contral Intermo de depreciaciones contabiizadas | planta y equipo. 100%
" C ¥ on los de aimacén, esto con el acompafiamients del Mensualmente arojados por el programa sean consistentes Trimestral Gestitn B / Total de saidos de
Las diferencia encontradas. se pueden observar en el siguientel o del programa Sysman. con las areas de contabiidad y bienes y depreciaciones por Se anexa emitido por el p SYSMAN.
caloulo servicios g
- Deprectacién regisirada en el Almacen a 31/12/2021 asciende| Accion cumphda 100% en ef primer informe.
$65,674,433 428
- Depreciacién registrada en eilibro M y B a 31/12/2021 asciende ontos de saidos
512,796,958 607 Motos de saidasde  |y. 5 mes e resiza ia interface de depreciacién acumulada desde las dreas|
- Diferencia por conciliar en la depreciaciin a dic 31 del 2021 por| " de A de Bienes y C
valor de  §52,877,474,822 dofeide Gastish  |cocdinet wl prosean mensusimarnts; pars garanizic qus 3¢ cumpla 16 Verificacin del proces de causacion de la Control Intomo do | 1268 de saidos de Se adjunta comprobante
¥ de de los saldos de depreciacion Mensual Gestion depreciaciones reportadas.
Financiero mlmsmumﬂmvmmum: por las areas involucradas. A
5 ool de Vs Accién cumplida en el primer informe de avances.
Contabilidad)
Hailazgo B. Informes de evaluacion de propuestas.
En la evaluacién reaizada a la contratacién suscrita en la vigencial
2021, por la Empresa de Senicios Pibicos Domicliarios de Se elaboraron los formatos "FO-GS-38 CERTIFICACION DE IDONEIDAD Y|
Valledupar, EMDUPAR, se pude evidenciar que no se estan| EXPERIENCIA ¥ EL FORMATO FO-GS-38 EVALUACION PROPUESTA|
rolcaric Jow procackinlontos desrioa an-su prepie merust oy CONTRATACION DIRECTA” para los caniralos suscritos bajo la modalidad de
contratacion para Ia selecén del contraista, se reakzan| contratacion directa que no son objelo de comparacion de ofertas
invitaciones privadas, y al momento de evaluar las ofertas NO las| Prafe al
:hreﬁ:kuﬁﬂm::lm:mnmmm Espaciaizada de | Disefar f de e st pr ¥ oertik de Aplicacion del lwmmhuvmmnd:nm Control interma de ::;r::amwrl:c Se i enio que en Ia totabdad de los expedientes de los conratos|
| i UPHUDN T SRisime pa e ik Contratacién.  [idoneidad, para los cantratos que se suscriban bajo la modalidad de Inmediato Trimestral e estion | scrtos bajo la contratacién directa, vigencia 2022.reposen los formatas| ol
mas favorable para la empresa. 3 mmmammﬁﬂ Gestion de planeacion, a travez del implementados por la entidad para garantizar que el contratista escogido goza 100%
Secretaria General | oo conkatacicn deacta. contratacién directa MEC! Calidad i el Tecuueride pars cumel con o ok e s deiidiad
Muestra de o anteriormente descrito, se obsarvé en el andisis| Se adjunta modelo de formato estableckdo,
efeciuado a los procesos contractuales de la entidad, que dieron .
origen a los contratos No. 003,004, 016, 027, 031, 032, 036, 040| A —— da el 1
y 043 de 2021, cuya forma de seleccién fue por ivitaciones| s e ' P i
wwm-.uubs-mmmthnwmnﬂuls
de las ofertas en sus|
aspectos juridicos, tecnicos y econdémicos Incumplendo lo|
i su Manual de C
1. Aplicacién de instrumento de Verificacidn (Listado de chequeo Se elabord el formato “FO-GS-37 HOJA DE CONTROL EXPEDIENTE
mn}emdmﬂ-rw“ymrqmmhtmdndulu CONTRACTUAL" en el que se evidencia los diferentes documentos quel
Spedisrios dorkachisiee 3.cotyc 08 | AN swpoua ipe ntervienen en cada una de |as etapas del process (precontractual, contractual
documentos exigidos sapln la Hoja do Ruta estabiscida; que ol v post contractual) y los folios e el que se encuentran ubicado, &l cual hace
. packonts e ¥ orgen ] parte de cada uno de los procesos que
Hallazgo 9. Insuficiencia en los soportes de los Informes de| establecido en el Manual interno de Contratacian de la Empresa.
supervision ylo interventoria de EMDUPAR Formato de verficacion Se - de'kos Exp :
2 Establecer mecanismos intermos para organizar y estandarizar las adoptado i
De ta a la muesira de los| carpetas de los contratos, de tal forma que permitan su adecuada Seguimienta y revisién de los instrumentos de el e ““““mm‘c’"mwh»“":'“‘"“*’“"“"“““ Moty
contratos suscritos en la Empresa de Servicios P@:mdns de Profesional identificacién y archivo. Tenlendo en cuenta la observacion detectada verificacion adoptados, para el manejo de los Control Interno de No. De Capacitaciones
Valledupar EMDUPAR S A, durante la vigencia 2021, se pudol Especializada de mhwumm“.hmd-cmmmtln expedientes contractuales. Gestion. realizadas a los Supervisares o
{dbsenvar que parsaten en hacer lormes aue en & gran Contratackin Cantratacion de los de acuerda a la ista de Inmediato Trimestral yio nerventores  Total | oo 12 “apectado e s Curele
mayorla de los rhfwmus 2 G mmmdmﬂmmanmm de | Oficina de " mwdeMWGMBdmhﬂﬂn
mmymmc,mu'uWymahm! no sa| Secretario General |se anevaran ylo sopartes ymm.-pnlusmmue Contratacidn para los yio it magon 6 tequivee.
encontrd dentro de los documentos soportes de estos) seemvu-mnmpimdnmhsnocmaam-swoudﬁ en el Plan de C: Interventores.
Specunier ooracdes; ko oo o SN ¥ ) o e 04, 08 2006 Se elabord un formato Esténdar de informe de Supervisién, el cusl fus
cuBEAis, e ! Y L Pl e Capsdtadonss. socializado a los que fungen camo supervisares.
entregados por el contratista 3 Refmdwmmlﬂhdeluwmmlmd'bmm,
panel -5 dabio: Acciéin cumplida en la propuesta del Plan de Mejoramiento presentada el 1ro.
. de Junio de 2022
4. Mejoramiento de la presentacion del informe de superasion ylo
interventoria, ajustado de acuerdo a las observacionss y a los
requerimientos efectuados por la CGR.

-
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— FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO Versian : 02180711
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR S.A. - ES.P
NIT: 892.300.548-8
PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA ¥ DE GESTION - ES.P be bymo porisentisng Pesieiode Achiidades y Mates
NOMBRE DE LA AUDITORIA:
Vigencia 2021,
FECHA DE PRESENTACION: 31/05/2023
Tiempo
AreasCiclo o |p. o oneanie del Erogeamada pars Responsable del| | ;.0 res de accion : .
No. Hallazgo y Descripcion Procesos Mejoramiento Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo | seguimiento por dé Cumplimiento Observaciones % Avances
Involucrados de las acciones : la entidad
de mejoramiento
Hallazgo 10, Inadecuada adquisicién de Péliza Global, Bienes,
automoviles, maquinaria entre otros de EMDUPAR.
Condicion: Se observa en el contrato de Seguros N'032 del 13|
de sepiembre de 2021, cuyo objeto es ia Adquir Pdliza de|
segura de manejo global, bienes e interés patrimanial,
respansabiidad  exiracontractual, seguro de  automéviles,

g 7 * Ci accién  de amiento, se presenta Inventarios de los bienes|
maquinaria y equipo de contrafists, multiTiesgo corpOratvo ¥ Se flevard a cabo el proceso de de ;;‘";wmw’:"f:m“*:' 0 2022 y cortioncién te lod
segura de fraudes de empleados, a favor de la empresa de| por -!emoﬂln de EMDUPAR SA ESP. lo cual nos permitird de Elem velores: item extraidos del o SYSMAN con f 21 de octubre de
MMMVM'EMDUPARSAESP_M: de que debemos dar de baja, para determinara Control interno de P 2022 por
aarWunplemyhhn-pmnonﬁsduhummamc Especializada de baqmuﬂebu\luwmmpﬂnuwmnkmn-pﬂm " de baja de Gestion. aa

10|los que la empresa sea o llegare a s&r lsgalmente responsable o Contratacian multimesgos 12 meses Blak s s Semestral . ! ios " de |se i de e " p— Avance 50%
quummenhmmmemmmmdlssw : a Div. Administracién st .
102.796 090, y un plazo de ejecucién de Quince (15) dias. oLaE Clinee Secretario General |Seguidamente se dard inicio al proceso de baja de los bienes) de Hienes. . Lol
Causa Ausencia de inventarios actualizados de EMDUPAR, inservibles de la empresa para depurar y actualizar el inventario de|
inoperancia en la adquisiciin en forma inadecuada de la poliza bienes mueble & inmuebles de la Entidad.
respecto a los blenes muebles e inmuebles; toda vez que en el
andlisis efecluado contablemente se puda constatar que laf
entidad persiste en tener bienes inservibles los cuales al estar sin|
darse de baja tasn como consecuencia incertidumbre |
ﬁamm-nhmd:hamruﬂdﬂmm esto por faltal
de vigitancia y sin tener el
inventario debidamente actualizado y despurado.

Hallazgo 11. Contrato de Suministro N* 003 de 2021.
Se eliminara de |3 lista de elementos de cafeteria las bebidas (agua y|
Mediante el andisis efectuado a cada uno de los documentos) bebida tipo gasecsa). Asi mismo se verificard que dentro de la lista de|
soportes del expedients contactual, se pudo observar que de dememr-qmdu.ptnmmmmulaemmesu [ et parn la S con fa lista de
memmwmum«n . en lo con las de cafeteria y aseo, no se incluyal Control I de Formato de pedidos e “ cateteria Emmhmu‘( ¥ tipo
de forma muy genersl, puesto que como sabe con este|Gestion de sda e la compra de ciementos superfluos. Vi e ol foriri e el agua
i Especiali: erificar pedido realizade por Gestion, gaseosa), ademas de los elementos superfluos.

'rmmdhmubmwmdmmhmeﬂ'*r c naia ke il e sl Registro fototograficos de los Cumplido
registrandose en almacén sea el total de los productos puesto| los informes de supr can afi . % Div. Admini elementos suministrados por Se copiadel l e bt o6 caleioii 100%
que en esta clase de contratos son muchos los item y al final| Secretaria General s Canaiil mhmr«mﬂuwﬁmyumlwﬂm . o, de B los Contratistas (Contratas de sojurta L y
deberia quedar debidamente refacionado de acuerdo a cadal pedidos realzados por cada area, donde se muestra las necesidades| suministros) GCumplido s ol informe de
factura, inforine de supervision, actividades del contratista y lo| de los elementos de oficina, cafetena y aseo. L ol
que envian y registran en el aimacén. En el contrato sola habia

una factura electrénica de venta No FEPF-88 por valor de
ﬂ_195.16805_dmaw““ysﬁdndemnﬂﬂ
Hallazge 12. Contratos que superan Ia Vigencia Fiscal C.mnpimlanwmsh i:“f: ::" r: C’““hu:

""”""“_'!m il nigon ?ﬂg CGomo aceion de mejors se adjunta listado de relacion de los contratos para la|
Mediante e analisis efectuado algunos contratos suscritos por Rp i e (Ndmeros de contratos. vigencia 2022, mediante ¢ cual se svidencia los contratos suscritos para la
EMDUPAR durants la vigenca 2021, se pudo cotejar en los| L el s it et S HANEE O FRmiSacion oopERCust celebrados con plazo anuaiidad que no superan la vigencia fiscal
contratos 006, 007,031,038 y 043 de 2621, que Ia entidad no Sk . contractual dentro de fa
planea de manera adecuada su actividad contractual, y con su onadvihch Sl fenbipka g cacion convact c“""':’? seicts & fos paramebcs -dal vigencia | Total de contratos |De igual maners se adjunta of bstado de asistencia que evidencia a
actuar conlleva no sole a celebrar contratos que superan la ™ Profesional 2 Garantizar que la Py 9 Cﬂmfnllnhmﬂﬂe suscritos) * 100% de los e
vigencia fiscal sin las respectivas autorizaciones. Vuinerando el Goslior Especiaizada de | conforme :“’M““" ‘;“"‘" ""m“‘“’: “’“""‘d v . abos. dal - Gestién

12|ordenador, ademas los Principios del Sistema Presupuestal] oS! Contratacion "“"“;Cmv et "’:’ Autaniockioy pof ‘2l Manos 12 meses pebica b e Mensual No. Capacitaciones Aunque es discrecional de fa Empresa dentro de su funcionaminta y en aras 8| joeL -
como son enfre otros el de Planificacion y Anualidad del Gasto Secretari frsing non'd fn de o Oficina de. realizadas por los la necesidad del servicio que los contratos puedan o no superar la vigencial

etaria General | g0 retario General ) 2 corrcharar: que:of g isores e interventores | fiscal, dentro nuestra p jca y en fa bu de unal

- 3 En cumplimiento del principio de anualidad se adoptaran las) solicitado no supere |z vigencia en la cual se . % £
Las debiidades detectadas por el equipo auditor en eslos) medidas . lar que 1 de la R n o ok SO total C que nos parmita hacerle seguimiento a los
procesos contractuales, prusba la fata de planeacion, 2 e programadas gwmgmamdmmhupnu:mddmyonmmdeuﬁmm

o 9 contratucal no supere |a wigenecia n |a cual se suscribio e contrato)
organizacién, transparencia y control en la ejecucion de sul se ha pi que dicha no supere la

4 carrespondiente. Establecer en la clausia del plazo de cadal
sobvided ‘cortrachm, - ccobralos | que o encenan s contrato, que la ejucion del mismo no excederal
, autorizecion de (a Junta directiva avalando que estos) del 31 de dide a6l X Cumplido en el primer informe de avance.

o L acha mbre wigencia para la cual
pasen vigencia fueron suscritos.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR S.A. - ES.P
NIT: §92.300.548-8
PLAN DE MEIORAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION - E5.P de ) i i Desarmollo: de Actividages y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA:
Vigencia 2021,
FECHA DE PRESENTACION: 31/05/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Programado para Responsable del
: 5 Responsable Indicadores de accion
No. Hallazgo y Descripcién Procesos Mejorami I“ Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo | seguimiento por | © T L o Observaciones
Involucrados de las acciones la entidad ®
de mejoramiento
* £n virtud a la efecucion del contrato 029 de 2022, suscrito el pasado 11 de
abril de la presente anualidad, se da cumplimiento a [as acciones propuestas)
| planteadas =n el plan de mejoramiento, a saber:
Falaigs I Sk de Tratamiund s Aguila, Rsicimtes '€l 1 Retiro de natas y material flotante de las Lagunas de fa PTAR El Salgusro
[P 2. Mantenimiento de zonas verdes y guardarrayas de la FTAR E| Saiguero y E1
Ts
Mediante visita de inspeccion fisica al Sistema de Tratamiento de| Realizar la impieza y retiro de material flotante en las lagunas. 3"""' e 4 & _—
Aguas Residuales “El Salguero”, ef equipo auditor de laj ‘anaerobicas. FTAREI S 24
(Coreaiort Wricial o Vel lper coril o o sigiore aiar Hawemcay e 4 Wararimiots da Takes  ropaacn o ritat PTAR £ Suguere.
ealizar enas '
evidencia 8 actividades d Realizar el seguimeinto a las actividades del " de pazes de insp FTAR El Salguerc.
004 J ot b “I'Ge-so'on . . contrato de Mantenimeinto en la PTAR m.mﬂTum:k S.EngmmwmmPTAREisﬂwo
bupgeged g A Alcantariliado Jofa:da ety | FeasieRr L8 roceris y maninionyento:de tsh/des Control interna y b 7 Mantenimiento de Estructura Pianta de Aireacién PTAR EI Saiguera
13|0 Presencia de natas y lodos en las lagunas anacrobias )| Té - Un afia E e para LY Trimestral G Tecri Activdades programadas
acllasies Gestion Tecnica Limplezy mw ockon oo susc riba contrato para el mantenimiento de las De acuerdo a lo anterior, e dabls manifestar que de 168 actividades que se|
[1 En recomido por el Sistema se cbserva que no reaiza Geomembranas. todas fueron realizada, por lo cual s& da cumplimiento a la|
mantenimiento sfectivo a las flautas de las dos fases del STAR EI | Presentar requerimiento al ordenador del gasto de la Empresa on ¢ Planile
Salgusro, las cuales funcionan parcialmente EMDUPAR SA E S P, lendiente a suscribir la coniratacion respectiva, i Lo ¥
0 En la Fase I, méduios 5, 6 y 7 partes de los geotextiles) para realizar el mantenimiento de la Geomenbrana a los Modulos 5, 6 “ En a para Ia del o sl
i ¥ rotos). y 7 de la Planta de Tratamierito de Aguas Residuales el Salguero o i P s para en Plan de Compras
o Inspurmwmmﬁm se evidencid la presencia de gran| inclusir
y presupuesto vigencia 2023, y se emviara el soporle de la proyeccién cuan
T e e, BN (Ele) e e wi, W 1o este sea aprobado en ¢l siguients Plan de Compras.
Se adjunta informe de ejecucion de las activdades reale;
Cumplido en el primer avance.

o
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== B FORMATO PARA PLAN DE MEIORAMIENTO Version : 02:19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPARS.A. - ES.P
NIT: 892.300.548-8
| PLAN DE MEIORAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION - ES.P Mecanismos de Seguimiento interno adoptado por la entidad Besarrollo de Actividades y Metas
|NOMBRE DE LA AUDITORIA:
Vigencia 2021,
FECHA DE PRESENTACION: 31/05/2023
Tiempo
Areas Ciclo o 4 Programado para Responsable del
L lesponsable del . Indicadores
No, Hallazgo y Descripcién Procesos R" Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo | seguimiento por de Cur ::“em Observaciones
: ' de las acciones W antidng Cumplimiento
de mejoramiento
Gestion Comercial. Se adjunta informe con las activdades realizadas sobre el
programa de reduccién de perdidas a corte 31 de julio de 2022, mediante la
cual se observa la ejecucién mensual de las actividades propuesta en el Plan
de Mejoramiento Actual
Gestibn Técnica: A continuacibn se explican las 5 actvidades que se
programarcn en este periodo semestral para reduci las perdidas técnicas en lal
red de Distribucion:
1. En el canal de aduccion se realizaron las nspecciones diarias del mismo, se|
realzd la kmpieza de este con & equipo retroexcavadorz. Esta actividad se
Caontinuar la del pr de reduccién de pérdidas Realizat 5 actividades del | realiza minimo tres veces al mes.
en 3 Empresa Emdupar SA E S.P, de conformidad can Ios plazos ¥ Cympllr el proama e recuocon e el programa de reduccion de |2 En la PTAP, 5@ realizd ol mantenimiento de las compuertas, vaivulas y otros|
Tecnicas establecido
tpos de meta establecidos. perdidas tecnicas. equipas.
3.En la red de distribucién se realizo la toma de presion en los 25 puntes
instalados en la ciudad y & su vez se muestrearon estos puntos para verificar el
estado de la calidad del agua suministrada.
4. En la red de distribucion se atendieron las fugas de agua potable registradas)
en el sistema Open Smart Flex En promedio se atienden al rededar de 200
dafios en la red de agua potable
5 En la red de distibucién se ha realizado mantenimiento de vahulas,
ventosas, redes, efc.
Cumplido 100% eneipimeravance
' Reposicién de redes de acueducto por etapas, segin necesidad y A la fecha na se han reaiizado reposiciones de redes de acusducto,
it acorde con la establecido en el Plan Maestra de Acueducto y 26 m Reponer 1 km de redes de acunducto Saresrd ) Ky replmslon e
Alcantarilado de la ciudad. Avance 0%
Optimizacion de redes de acueducto por etapas, segin necesidad y 4 kiih 6 Se han instalado 179 metros lineales de redes nuevas Jde acueducto en laj
acorde con o establecido en el Plan Maestro de Acueducts y Optimizar 1 km de redes de acueducto oo ciudad de Valledupar, legando al 18% de lo propussto. No se han optimizado)
Alcantarilado de la cludad { - mas redes.
Avance 18%, presentado desde el primer informe
Haltazgo 14. Indice de agua no contabiizada
Se constata en la wigencia 2021, un indice de agua nol Control e
contabilzada - IANC del 56.30%, con un Volumen de agua) Jefe de Gestion " . N ( Dafios Al sistema Open Smarflex en los Ultimos tres meses (octubre, noviembre |
broducido de 47.993417 m3, conra tn Volumen de agua| Cceuon Téenica Técnica :‘”"‘““W“‘:‘.‘"Wm"‘mm* “m“’“"h‘““l_:"mz‘;:‘xd‘““ e “:1‘.‘“’,‘" { Total daios repartados ) = | diciembre) han entrado mas de 500 salicitudes de mantenimiento redes de|
facturado de 20.987.189 m3. Un volumen de pérdidas ol o o s 8- 0408 4 foded o Scluidhicts ropartados en la Linea 116 y olros reportss, Geston Técnca 00w acueducto de los cuales se atendieron 490, Se atendid el 38%
admisible de 12622269 M3 de agua potable A pesar que el Jefe Div. Perdidas Jefe Div. Perdi
Indice disminuyo en un 4 5%, respecto al afio 2020, el vaior sigue e Avance 98%, presentado en el pnmer informe.
siendo alto para la cudad, debido a su nivel de complejdad y los| —
|estandares recamendados por la CRA y el RAS 2000,
Sectorizacidn hidraukica de ia red de prestacion del senicio de Lievar ia szmnmw&ndetum1d sector 3 implementadao al -
08 50% de su implem 40% En proceso de Implementaciin
regstrados en catastro fueron medidos por diferencia de lectura. Con un|
porcentaje de 72%; este indicador bajo con respecto al avance anterior)
tenienda en cuenta que en ol numera de usuario registrados. en el sistama se|
presento un aumento de 1,013 nuevos suscriptores.
Aumentar la cobertura y efectividad de la micromedicion y Verificasidn del numero de medidares instalados) {Usuarios faciurados por
macromedicién a usuarios de la entidad Meta Begar al 95% de 24 meses mediante inspeccion en campo y registrado an Mensual diferencia de lectura / (Avance anterior), Al corte del mes de 31 julio de 2022, 81,601 de los 101.421
efectiva ¢l sisterna comercial Usuarios Totales) * 100% usuarios registrados en catasiro fueron medidos por diferencia de lectura. Con
un porcentaje de 80,46%.
Avance 72%, presentado en e segundo informe.
Entre ensro a m.mhwzm urnpumwmuhnm
da Perdidas C: 93 casos de fluidos,
(Concifiaciones con usuarios |Ahora bien, dﬁwlﬂﬂacmmmnmm priorizada de
Ejecutar actva de y manejo de posible defraudacion / Total mwwm-aam,nnmmm
fraudes i Viriicar Mansjo de fsudes eportadde. Muriatiad reportes de defraudaciones
de fluido) * 100% Cumplido 100 desde i primer informe.
- Depurada y anakzada la base de datos, se cansolidan 484 Usuanos grandes
consumidores micro o macfo medides de un de 534 grandes)
( "md"unmmn consumidores registrados en el catastro de usuarios fiella entidad a corte 31
Seguimiento al objetivo de 100% de la micromedicién a grandes 12 - Verificacion dei seguimiento flevade a cabo por " T tokal suarics de diciembre de 2022
| consumidores en la Empresa Emdupar SAESP. #l jefe do Div, de Perdidas. P 4
:;Dfﬂﬁ Avance pi en el primer informe.
')
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FORMATO PARA PLAN DE MEIORAMIENTO Version: 02-19-07-11
NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR S.A. - ES.P
NIT: 892.300.548-8 o
PLAN DE MEJORAMIENTO DE AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION - £5.P % intemo adoptado por la entidad Desaeroiio e Actividates y Matas
NOMBRE DE LA AUDITORIA:
Vigencia 2021,
FECHA DE PRESENTACION: 31/05/2023
Tiempo
Areas Ciclo o Programado para Responsable del s
Ruponubl-m 2 q Indicadores de accion
No. Hallazgo y Descripcion Procesos Mej t _.Accimndnmmmm el cumplimiento Actividad Tiempo | seguimiento por 48 Cuimplenient Observaciones % Avances
Involucrados de las acciones la entidad
de mejoramiento
go 15. en la dep de|
Almacén.
p | g s b :‘:'r:::o:e::muzdd En el formato de salida de elementns se incluyd el nombre del funcionano
amﬂembuhsmasdedmawmmnd- o L] se nombre que|
para ol janto de las redes de e e e s m““"“'s‘m‘m‘”ﬂ'mm‘ elabora la salida, y en la salida se especifica la direccion donde sarén utlizados,
‘“""‘?‘“F‘" unicipla de Valledupar, se observa salidas de|p, s yniciracian Bienes que realice Ia saida del sohware y entrega de los elementas. Verificacion del formato ylo registro de salida de| del funcionario que reakza la. ['7% SSTeMO% Cumplida
15 smm,rmhmmuummu-ummmnd.ﬂ 6 meses. ¥ A b Mensual Control Interma ¥ o 0 di 100%
d-m-und_as, ::mgsd]a;tl:nmd;h MNI Jafe Gesti Se whn i yio bk F—— dhg o o3 Se adjunta nuevo formato de salida de elementos
administracior Blenes Servico de )
Vi gaid o o o6 b vl Financiera. los elementos requeridos por las diferentes areas de la empresa elementos de consumo. & en e primer
mismo tiempo es el mismo quien recibe, situacibn, que para el
equipo auditor es muy delicada y que no cumple con los procesas)
de control y vigilancia a los bienes que son administrados por la
entidad y la dependencia.
16. de de Control.
E:‘ ,""::“;"" rein A".':."”' e Se presenta el resultado de la evaiuacion contable cargada a la plataforma
la empiesa ejecuta dierentes Acciones de Control en cada unal Jefe Gestion  |Se enviara la informacion cargada al CHIP de la Contaduria General Revision y verficacion de la informacion “""P,":s"wcm"“.s"h"" “’D': "‘“"de".':'e'“ zmg’zcﬁm“"::
dtluEwasudcducmW-dnhEm pero no se|Gestion Financiera Financiera de la Nacién CGN Vs los Estados Financieros aprobades por la Junta) cargada en la Plataforma de la Contaduria criieion peeca =
H 2 ¢ Control Intemo de | Reparte de Informacion E 5P, vigencia 2021, donde se evidencia que no ewste diferencia entre la|  Cumplido
en o referente a (El cargo Directiva y debidamente presentados a la Asamblea General de| Inmediato General de la Nacion, la aprobada por la| Anual et rsintg iyl o et iy yida osintede o i dotal  100%
de |a Persona que realza la accién de control, como se van aj Gestion Planeacion Jefe Gestion Socios, antes conchuir el primer trimestre de cada vigencia, con &l fin| Asamblea General de Socios de la Empresa y " alorla s ﬁ,vﬁw‘, o equip
realizar los controles, con que documentos se va & realizar el Planeacion de de conciliar las cifras y no incurnir en emores. Ia reportada al Ente de Control Frscal ¥
control, cada cuanto se va a realizar el control, el destino de las|
observaciones en desarrolio de la aplicacion de las pruebas de|
control, que funcionario realizaria las pruebas de control
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