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Valledupar - Cesar, 14 de septiembre de 2023.

Doctora.

ANGELICA MARIA OLARTE BECERRA
Contralora Municipal de Valledupar.

Calle 14 No. 6-44 Piso 3.

Correo: despacho@contraloriavalledupar.gov.co

Asunto: PRESENTACION DEL TERCER INFORME DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO VIGENCIA
2021.

Me permito remitir el tercer informe del Plan de Mejoramiento Institucional
Consolidado, proyectado por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Valledupar - EMDUPAR S.A. E.S.P, correspondiente a la Auditoria de
Cumplimiento vigencia 2021, realizada por este Ente de Control Fiscal, en el cual
se presentan las acciones de mejoras de los hallazgos detectados en la vigencia
evaluada, con el fin de corregir y/o subsanar los procesos y procedimientos, en
aras al mejoramiento continuo.

Sin otro particular.

Atentamente,

e

P R —

PABLO ANDRES JARAMILLO REYES.
Agente Especial de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Belcy Pedraza Sanchez Jefe de control interno de Gestion L s m
Proyectado por: Belcy Pedraza Sanchez Jefe de control interno de Gestion A
Revisado por: Eriberto Cruz Rincén Secretario General
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Agente Especial.
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I
NOMBRE DE LA ENTIDAD:

EMDUPAR S.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8 ;
i de i interno ad do por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2021
FECHA DE PRESENTACION: , 14/09/2023
Arstcgiloo | & ble del i et Responsable del | |\ jores de accién d
No. Hallazgo y Descripcién Procesos 3....52 2 Acciones de Mejoramiento poEa e cHmp o Actividad Tiempo seguimiento por la o 28. n.none.. . Observaciones % Avances
e Mejoramiento de _»m acciones de Catiiad Cumplimiento
mejoramiento
Hallazgo 1. Prescripcion de cartera: Gestion Comercial, dara el adecuado cumplimiento al Seguimiento y verificacion de los procesos|
manual de cartera vigente, teniendo en cuenta las en gestion de cobro, teniendo en cuental
El equipo auditor, en revision fisica realizada a los di que etapasy los blecidos en los y las etapas establecidas en el manual de|
los documentos originales que soportan las notas créditos aplicadas a los| procedimientos de cobro persuasivo de la siguiente cartera, con el fin de evitar que se sigan|
usuarios de la empresa, evidencié que de los 40 expedientes revisados, 34| manera: permitiendo las prescripciones
notas créditos fueron realizadas por prescripcion, en las cuales no se evidencial Durante el segundo semestre del afio 2023 se han realizado 5 brigadas
las gestiones de cobro persuasivo y/o Coactivo, como lo indica el Manual de| ETAPAS TENDIENTES A GESTIONAR EL COBRO DE en diferentes barrios de la ciudad buscando la recuperacién de la
Recuperacién Cartera en sus articulos 9y 10. CARTERA, con gestiones de cobro persuasivo, a traves de cartera y la firma de acuerdos de pago, logrando un recaudo superior a
actividades tales como: llamadas telefonicas, cobros por los $136.062.499 y atendiendo mds de 570 usuarios. Estas actividades
Debemos sefialar, que en estos expedientes, solo reposan comprobantes de| mensajes de texto, cobros por correo electronico, son precedidas de gestion de cobro y envio de cartas persuasivas cuya
suspensiones y cortes, do la p i jerciendo las suspensiones, corte, corte drastico, visitas domiciliarias cantidad alcanza las 3.404.
herramientas que brinda su manual, como lo es el cobro persuasivo y coactivo, de cobro de cartera,
que les permitiera recuperar la cartera. Lo anterior, trajo como consecuencia Durante el p , se han realizado 267 cortes sen:
la prescripcién de las obli de los deud iendo que expedir| Jefe de Gestion 5.953 suspensiones del servicio.
notas créditos aplicando estos descuentos, que si bien es cierto la ley lo Comercial 4
ordena, la entidad debe velar por evitar el detrimento y lograr el mayor| Gestion Comercial Cariiol intaims e de actividades en | Se dié continuidad al de los usuarios oficiales y al envio de
recaudo posible de dinero. lafe de Contrad Castidh: gestion de cobro realizadas|mensajes de texto; en este mismo sentido, se inicié seguimiento a las|
1 Control Comercial Pt 6 meses mensual / Total de actividad fi i que pt mas de 3 cuotas vencidas. Avance 70%
S programadas en gestion de
k Gerencia 3 A Ky,
Gerencia cobro. En lo corrido del segundo semestre se pasé de una eficiencia de
Sk recaudo (recaudo mes Vs facturado mes) del 77% al 80%; asi mismo, se|
pasé de recaudar en promedio 560 millones de pesos en cartera a
recaudar 729 millones.

. ' A partir del presente mes se implementara el Plan Padrino el cual|
consiste en realizar seguimiento o “apadrinar” a los 300 clientes con|
mayor deuda con la empresa por parte de todos los funcionarios del
4rea de control pérdidas, sobre los cuales se iniciaré la gestién con el
envio de una carta de cobro prejuridico.

Como accion de mejora en la parte de terreno se ha venido reaizando

Hallazgo 2. Medicién de consumo: seguimiento y contol oprtariativo, validando las actividades de|

instalacion de medidores desde mayo de la actual vigencia, ademas

Del anélisis efectuado a las notas créditos aplicadas a los usuarios de la de la creacion de 663 cédigos en el sistema comercial Open Smartflex

empresa, el equipo auditor, logré observar que “EMDUPAR S.A. E.S.P.”, entre los meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2023, de los cuales|
expidié notas crédito por concepto de NO MEDICION, toda vez que los| i ¢ 638 cuentan con medicién efectiva.

usuarios solicitan la exoneracién del pago, debido a que la empresa, no viene| A corte del mes de mayo 2023, EMDUPAR S.A. E.S.P cuenta con 97,379

li; do la dicién del g do la i6n por p di 2, bod: usuarios con medidor registrado de los 103,163 registrados en el

-|conllevando con su actuar a un detrimento patrimonial. Gestidn Comercial jesecle mm.u:ez mm proceders 3 L f pare la + 3 g Sontol _=,~Wa=c e numero de medidores sistema, lo que corresponde al 94% en medicién.

2 Comercial instalacion de medidores a los :m:u:.om acm. carecen de| 12 Meses Verifi : y ala | AR Gestion. instalados / medidores por |Desde el mes de enero del afio en curso se han enviado oficios all Avance 94%
Debemos sefialar que existe un alto porcentaje de usuarios sin equipos de| Division de Pérdidas < Fi Shoss A8 fes cfaCtlim Jpor promecho est ik () Eflcsisucios G instalar colaborador empresarial RADIAN para que este en su deber de cumplir|
medida, e igualmente medidores con su vida dtil agotada, ni se dispone de un Jefe Div. De Pérdidas [ MEDICION). Gerencia con lo estipulado en el contrato instale los medidores a los usuarios|
laboratorio de medidores, siendo estas, causas principales, de la deficiente pre que no lo tienen.
critica y critica de consumo y el aumento de reclamos periodo a periodo por|
consumos no medidos. Esto a pesar de que la empresa en los
suscrito contratos de colab i6 P ial para el ini eil

6:30 p. m.

de micromedidores para atender al 100% de sus usuarios del servi
ario de acueducto.
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NOMBRE DE LA ENTIDAD: EMDUPARS.A. - ES.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8
i de imi interno adi do por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas

NOMBRE DE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2021 e
FECHA DE PRESENTACION: 14/09/2023

| Tiempo Programado |

- L Areas Ciclo o t
. , - - e . para el cumplimiento|
H  Hallazgoy uaa_.im_. L - ...ﬂ._..“”s . e las acciones de |
( . ] ~ mejoramiento.

i 4 R s i Como Accién de mejora, para la vigencia 2023, se presenté unaj
. Manon o i S8 e modificacion y actualizacion al manual de cartera de la entidad, el

9 i i cual esté siendo por las i p y unaj
El actual manual de recuperacion de cartera no contiene los criterios vez sea i sera iado a la SSPD para su
antes descritos, lo que no permite cumplir con el objetivo establecido en revisior i i6 i

n y validacion. Se espera culminar este proceso entes del
este, como lo es: “ARTICULO 1.- DEL OBJETO: La presente| mes de wm_mo del afio en ncan E
Resolucion tiene como objeto establecer el reglamento interno de i
recaudo y cartera, que contemplen las politicas de cobro y los|

Se recibi6 por parte de la Superintendencia de Servicios

Wmowmammwnwcowm. Mcm_.._hmn_mmhoaﬂwh_u._,_wﬁh _Mwa“m_”hmﬂmrmﬂaﬂﬁnﬂéwhw S ; 1 5 . N Gerencia Pdblicos, una revisién inicial a la propuesta de modificacion del
L EHG, y =z o = oo Pof y h Manual de Cartera enviado por esta oficina, en la cual se estan
Jurisdiccion Coactiva en la EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE| Gestion comercial| %@ 9 GeSHON | ooy ejantar 1a modificacion del manual de Contral Inferno de | maNual de carteray de  [Vane S e s ookt

3 |VALLEDUPAR SA. — ESP., EMDUPAR SA. — ESP. y poder Comercial | rtera y procedimiento de cobro coactivo acorde a 3 meses verificacion de la actu;
desarrollar directamente el cobro de las obligaciones por concepto de| Secretria General Sacreturio General las normas vi y i les de la

acueducto y alcantarillado generadas a su favor y de las demas de entidad.

acuerdo a la Ley. De la misma forma, para dar inicio y proceder al cobro

de dichas obligaciones por medio de la Jurisdiccion Ordinaria.”

cobro coactivo Avance 60%

actualizado y aprobado

izacion Trimestral

de las obligaciones a favor de EMDUPAR, teniendo en cuenta la
facultad exorbitante de la administracion publica de poder hacer|
efectivo el cobro de las obligaciones, sin tener que acudir a los
estrados judiciales. En ese sentido, se reforzaron aspectos|
como el cobro persuasivo, eliminando de este tramite aspectos
que hacian mas demorado el inicio de la recuperacién de las|
obligaciones, como también se incluyeron modificaciones en

Gestion.

Débil gestion de recuperacion y recaudo de cartera durante la vigencia|
auditada. La adopcion de un manual de recuperacion de cartera que no aspectos contables y financieros dada la incidencia de los
contiene los criterios necesarios para hacer efectivo el cobro de la

. M b 3 ¢ intereses moratorios en el deterioro de la cartera. A la fecha nos|
misma, encontrandose obligaciones en cargos, incluso, que no existen encontramos a la espera del producto final de esta revision, paral
en la Empresa.

proceder a su aprobacion e implementacion.

14/09/2023 6:30 p. m.



Pagina: 3 de 4

EMDUPAR.. ...

SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

1
NOMBRE DE LA ENTIDAD:

definida en los actos sefialados, se consolida para “EMDUPAR S.A.
E.S.P” que en el rubro de inversiones a presupuestado para las,
inversiones tarifarias regulatorias y trascurridas (Afios 2016, 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021) apropiaciones por valor de $55.479.649.195 VS|
ejecutado por $28.591.873.561.

En se hace que la empresa no ha ejecutado la
totalidad de las inversiones aprobadas en el ambito de aplicacion del|
marco regulatorio vigente segin la programacién indicada (Con
recursos obtenidos via tarifa) y no cuenta con la respectiva provision de|
recursos que consolide el diferencial de inversiones POIR (Plan de]
Obras e Inversiones Regulado) durante las vigencias tarifarias
regulatorias transcurridas y el monto total programado para inversion en|
las mismas, aspecto que denota una debilidad estructural sobre las|
finanzas y operatividad de la entidad, y que, en un marcado circulo de|
ineficacia empresarial, contribuye al constante deterioro en la prestacion|
del servicio a cargo de la misma. De igual modo, no ha actualizado su|
estructura tarifaria, originando a futuro exigencias de devolucion de los|
recursos no invertidos a los usuarios por parte de los organismos de|
vigilancia y control que operan sobre la entidad.

contable de la Entidad.

Se garantizara la provision de recursos para las
inversiones del POIR.

P

presupuesto de la
vigencia 2023, para dar
cumplimiento a las
metas del POIR.

Cantidad de recursos
apropiado para POIR /
Total de recursos
asignados para el POIR

EMDUPAR S.A. - E.S.P
REPRESENTANTE LEGAL: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
NIT: 892.300.548-8
de Seguimi interno ad do por la entidad Desarrollo de Actividades y Metas
NOMBRE DE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2021
FECHA DE PRESENTACION: 14/09/2023
Tiempo Programado
Areas Ciclo o - Responsable del .
o A i d
No. Hallazgo y Descripcién Procesos :nmv.oasp.._n i Acciones de Mejoramiento Baja el 9.5,“_.::»:3 Actividad Tiempo seguimiento por la _.E.B._o-nn.au. SroRS Observaciones % Avances
Mejoramiento de las acciones de Cumplimiento
Involucrados % L entidad
Y mejoramiento
Hallazgo 4. Marco Tarifario - Costo Medio de Inversién CMI:
_:<m_.mmo=a_.a.n xmn:_mr.o vn“.m.; aﬂ m_m no_._dmmr:nw_ M“msn“”bco:ﬂvamam En correo electronico enviado por el ministerio de vivienda nm:
& ¥ ¢ & s A fecha 28 de julio de 2023 se envio el acta de liquidacion del
MEB_SWu Ewﬂ_m.o:m.m uéwﬂﬂa_m_w para mouo.ﬂp Wcﬁﬁm w%.).nmmmm ﬂoﬁ convenio del convenio 293 de 2017 cuyo objeto es Anudar|
e v o one y " e esfuerzos para apoyar la ejecucion de las obras e interventoria
fijo 4? pesos de No._e no:.vai_mom de inversion por servicios, del proyecto denominado * OPTIMIZACION DE SISTEMA DE
equivalentes a los siguientes montos: ACUEDUCTO DE LA CIUDAD DE VALLEDUPAR, MEDIANTE]|
* LA CONSTRUCCION DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO|
POIR Acueducto: $96.678.648.500 DE AGUA TRATADA Y REDES MATRICES DE ACUEDUCTO.
oA, Numero de actividades |El cual adjunto toda la d ion pr 1y
POIR Alcantarillado: $53.462.318.499 realizadas / total de | postcontractual que muestra trazabilidad de la ejecucion del|
ivi convenio.
En consideracion a lo anterior, tomando en cuenta que la Empresa de gcivades proyegadas.
maZ_o.n.v.u Pablicos de Valledupar, mnov.,o. el marco tarifario regido por la| ; Soporte contable que |En la clausula sexta de dicho convenio reza que SEXTA.-
resolucién CRA 688 de 2014 y Resolucién CRA 735 de 2015, mediante| Teniendo en cuenta que la Empresa Emdupar SA| justifica el ingreso del |PROPIEDAD DE LOS BIENES: Los bienes que sean
resolucién 312 del 5 de Julio de 2016, a partir de la cual se aplicaron las ESP, en el marco de las acciones para la mejora de ) nuevo tanque de o i con de apoyo de la
actualizaciones establecidas en el articulo 2.1.2.1.1.4.7.1., actualizacion la prestacion de los servicios realizo la planeacion almacenamiento de agua|Nacion, perteneceran a EL MUNICIPIO en la extension y
de costos, éstas fueron realizadas en junio de 2017, febrero de 2019y, de los activos en el POIR establecidos en el marco e Activo fioel de la i viabilizada. Sin perjuicio
febrero de 2021. Desde la facturacion de julio de 2021 se aplico las tatrifario, Uno de estos activos del POIR, se realizd ! ocast S:Lc_m de ello, el MUNICIPIO novo..\n garantizar u:. operacién y
tarifas del afio sexto segun resolucion 0284 de EMDUPAR S.A. E.S.P., con recursos que NO son via tarifa, que es la 4 s A Gerencia P i p 3 3 " ol fl
% f % A 3 5 g : 3 g Verificacion del ingreso del tanque de sostenibilidad, asi como la aplicacién de lo dispuesto en e
partir de la cual se aplicaron las actualizaciones establecidas en el Gestion Jefe de Gestion de | construccion del tanque de almacenamiento ubicado s 4 i articulo 87.9 de la Ley 142 de 1994, por parte del prestador
4 articulo 2.1.2.1.1.4.7.1., actualizacién de costos; en la aplicacion de este Planeacion Planeacion M-.ﬁ. >_M __"“mm.”_ MM M.WM“”M_MMW «Mmchw“m amvmnam%m_wmﬂ. 12 meses recursos del FINDETER, como activo] Semestral Oo:._,Mw_MhM..‘J:o e de los servicios publicos domiciliarios que los opere. Avance 90%
3 g 3 P ) o : o fijo en la contabilidad de Emdupar S.A. —Sumas apropiadas en |PARAGRAFO: Los ini: , equif y/o i
2022. A corte de la vigencia 2021, que constituye para el efecto el sexto Gerencia Gerente esto implica que se llevara a cabo una modificacion ol
& s, : ST 4 G ¢ 3 E.S.P. los rubros que no sea posible i P al proy P ala
afio de aplicacion de las tarifas resultantes de la formula tarifaria para ingresarlo como activo fijo a la gestion S " enel e L S jaria y como tal

debera recibirlos cuando no sea posible continuar con la
ejecucién de las obras objeto del presente convenio.

Lo cual deja claro la propiedad de dicho tanque y del papel de|
emdupar, como parte en el convenio
Se realizo la apl ion ipal y secretaria general
de la alcaldia de valledupar , quienes aclararon que el acta de
liquidacion enviada corresponde a la liquidacion del convenio porj
el tema de la fiducia que se suscribio para la ejecusion del
mismo, asi mismo se informo que la alcaldia formalizaral
posteriormente la entrega del tanque a la empresa EMDUPAR en
administracion y operacion. de do a esta con i
control interno y la contraloria interna,solicitaron formalmente a|
diichas dependencias la comunicacion por escrito para la
aclaracion de este tema.

14/09/2023

6:30 p. m.
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NOMBRE DE LA AUDITORIA: PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO “EMDUPAR SA ESP” - vigencia 2021
FECHA DE PRESENTACION: 14/09/2023
" Tiempo Programado
Areas Ciclo o Responsable del
No. Hallazgo y Descripcién Procesos xo«wo..unv_n del Acciones de Mejoramiento pars slcumplimiento Actividad Tiempo seguimiento por la 5&8&23. sa, accion de Observaciones % Avances
Involicratios Mejoramiento de las acciones de i Cumplimiento
mejoramiento
Hallazgo 6. Certificacion del Laboratorio de Medidores:
Suscrito el de ion empi ial No. 041 del 28 de Como accién de mejora se presenta la modificacion en el anexo
septiembre de 2017, en su modelo financiero quedé establecido que las| 2 del contrato 041 de 2017, en el EJE 2, Gestion de informacion,
inversiones para la construccién, dotacién implementacion | iteral C, disefio y montaje del Laboratorio de medidores;
certificacion del laboratorio de medidores, debia realizarse dentro de los: Comité de S8 ol e A G hnes Haas i e estrategia compuesta por: 1, Disefio y montaje del Laboratorio de
primeros cinco (5) meses del inicio de las actividades del contrato, es; A B sl c_mm ndiiones uno:%mﬂcm_om Zaaﬁoam Nomw:_n_o: de procedimiento y operacion y 3.
decir, desde el mes de mayo de 2018, del estar operando. Sin| Oo_w_._.m,o s PR LR R v i Gerencia Contrdta Timads acreditacion y certificacion del Laboratrio de|
embargo, a la fecha, a pesar de que se efectuaron las inversiones paraf o J7 SR T8 | Lo L [EE R P e O e o ol unica, i Verificacion y seguimiento a lo pactad Mecidores.
5 |la construccién y dotacién del laboratorio, desde el mes de enero de| Elntresirial NG Bateri Y PR _m »m _o..m b :M m.B y .Omm Oo%>0m o 11 meses i 1 ot yRoguinranty ¥ on o bimensual Control Interno ‘Adtiviilad sidistada. | Avance 55%
2019, este, ain no esta prestando su servicio. oh de 2017 7 g SIS SIANAE 8 corilivadion ARt A 3 kit el ‘Actividad Mo:?u.mnm Se anexa g de | | con el objetivo de
¢ 1 PN EIER Ao S Berid ual a6 4t el Gestion Juridica _m acreditacion, se ya estan obteniendo productos, como Jm
El laboratorio de medidores de la Empresa de Servicios Publicos de; G " t * » y ion por el | do por Radian C
Valledupar ‘EMDUPAR SA ESP.", construido y dotado por el o5 e s bt SAS. El manual de calidad y entregas de algunos d
ial, con una il ion de N Cuarenta y| que son requisitos de la ISO/IES 17.025:2017. En total segun el
Tres Mil _uomn_o:.nm U.oo.oo:o Pesos ($943.218.000), ha sido consultor va antregar 100 documentos y se han recivido 20
abandonado, sin prestar el servicio para el cual fue creado, desde hace aproximadamente.
mas de cuatro 3 afios; es decir es una obra susceptible de ser|
pop como un Blanco”.
Con el fin de fortalecer las auditorias y los|
seguimientos y aplicar las medidas de control:
1. Se requerira a la oficina Gestion de Planeacién la Como accién de mejora, se lleva a cabo la actualizacion de los|
Hallazgo 7. Deficiencias del control interno: actualizacion de los procesos de Gestién con sus| 19 procesos de Ge del sistema de control Interno de
componentes como: Caracterizaciones, Emdupar SAA. E.S.P., siguiendo los parametros del Modelo
De acuerdo con la Ley 87 de 1993; los articulos 27, 28 y 29 de la Ley| Procedimientos, manuales, mapas de riesgos, Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y el Modelos Estandar|
489 de 1998, los articulos 2.2.21.1.1 en adelante del Decreto 1083 de| planes de accién e indicadores; acordes con la de Control Interno - MECI, teniendo en cuenta la priorizacion de
2015 y el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, existe un sistema de| normatividad vigente 'y las  proyecciones Miehors oo Placosns aa las siete (7) dimensiones que operan de manera ciclica a través|
control interno, el cual tiene asignado un responsable de su verificacion organizacionales de la Entidad. 4 . bt M i3 Actializados | del PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar), con el fin de
y evaluacién permanente. Vistos los resultados del concepto sobre la Verificacion de la m._c.cm._nmn_o: de los gpuon Actiszancs lograr el objetivo i al que es la pr fici de los
calidad y eficiencia del control intemo, de acuerdo a los criterios Capacitar y/o actualizar al equipo de Control PROSSSCSNURSSstonEGe mo_..mu.ao al . n.w_‘o»mz._,nm vBMMmOm_.nm servicios de acueducto y alcantarillado, y la satisfaccién de los
establecidos, la evaluacion arrojé una calificacion de 1,9, lo cual es con| Planeacion Planeacion Interno de Gestion, con el fin de hacer mas eficiente zonm_o Integrado de planeacion y Gerencia bt Pt ad usuarios. Se anexa comunicacion del jefe de gestion planeacion,
6 [deficiencias. Control Intemo de| Jefe de Control |[la operatividad y las actividades de evaluacién, 8 meses Sedn. MIbG) trimestral Cabtrollt & Nimar de solicitando revision y actualizacion de los procesos. Avance 70%
Lo anterior, toda vez que los mecanismos de control, aunque tienen un Gestion Interno de Gestion |seguimiento y control de acuerdo a los nuevos P A o itacis d ol _.oo :.mSo & o Mﬁ.mﬁo:mm
disefio apropiado, no son cficientes por situaciones de ovmﬂm»zama y lineamientos que surjan en materia de controi ol el L s .ua I Total de | E! EQuipo de Coniroi interno soiicito capacitacion y fortale
ajuste, como lo son la falta de ion de los de| Gerencia Gerente interno. Asimismo estas om_umnzmg.o:om contribuiran| Auchtores, ol mw 20 ® |l area de Gestion humana, para que sea incluido en el plan de
Pi y P imi y la baja a de la Oficina de Control a desarrollar un seg y ef Epas mn_Mzww capacitaciones, se anexa copia requerimiento.
Interno; lo cual lleva en su conjunto a conceptuar que el sistema de a cada proceso de Oow. n que se evalué, Preprammom. asi mismo por parte de Gestion Humana se realizo el plan anual
Control Intemo es deficiente 0 "CON DEFICIENCIAS" como lo indica la especialmente a las acciones del 4rea comercial. de capacitaciones 2023.
matriz. se anexa copia.
!
—_— \\\\|.|I||.|V
02023 AC 6:30 p. m. - }
._mmm OFICINA DE COI ERNO DE GES' RVAEZ Aprobé: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
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