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Hallazgo 1. Prescripcion de cartera:

El equipo auditor, en revision fisica realizada a los expedientes que contienen
los documentos originales que soportan las notas créditos aplicadas a los
usuarios de la empresa, evidencié que de los 40 expedientes revisados, 34
notas créditos fueron realizadas por prescripcién, en las cuales no se evidencia
las gestiones de cobro persuasivo y/o Coactivo, como lo indica el Manual de
Recuperacion Cartera en sus articulos 9y 10.

Debemos sefialar, que en estos expedientes, solo reposan comprobantes de
i y cortes, la empresa continuar ejerciendo las

herramientas que brinda su manual, como lo es el cobro persuasivo y coactivo,
que les permitiera recuperar la cartera. Lo anterior, trajo como consecuencia la
prescripcién de las obligaciones de los deudores, teniendo que expedir notas
créditos aplicando estos descuentos, que si bien es cierto la ley lo ordena, la
entidad debe velar por evitar el detrimento y lograr el mayor recaudo posible
de dinero.

Gestion Comercial

Control Comercial

Gerencia

Jefe de Gestion
Comercial

Jefe de Control
Comercial

Gerente

Gestion Comercial, dara el adecuado cumplimiento al
manual de cartera vigente, teniendo en cuenta las
etapas y los terminos establecidos en los procesos y
procedimientos de cobro persuasivo de la siguiente
manera:

ETAPAS TENDIENTES A GESTIONAR EL COBRO DE
CARTERA, con gestiones de cobro persuasivo, a travez
ividades tales como: cobros
por mensajes de texto, cobros por correo electronico,
suspensiones, corte, corte drastico, visitas domiciliarias
de cobro de cartera,

de ac

6 meses

Seguimiento y verificacion de los procesos en
gestion de cobro, teniendo en cuenta las etapas
establecidas en el manual de cartera, con el fin de
evitar que se sigan permitiendo las prescripciones

mensual

Control Interno de
Gestion.

Gerencia

Numeros de actividades en gestion
de cobro realizadas / Total de
actividades programadas en gestion
de cobro.

Como accién de mejora en pro a la recuperacién de
cartera y evitar las prescripciones, la Entidad
realizé las siguientes actividades:

Se i i los de texto, se
119.113 SUSPENSIONES, CORTES Y RECONEXION
entre las vigencias 2021 y 2022; 1650 llamadas
telefénicas; 24 brigadas 2021; se realizaron puerta
a puerta en zonas comerciales.

En la vigencia 2022 se realizaron 47.688

cortes y 1 i 93 brigadas
puerta a puerta con funcionarios de la empresa y
22.881 en lo corrido del primer semestre de 2023,
Se vienen realizando gestiones de cobro de manera
permanente, tales como: oficios a los usuarios
considerados como grandes consumidores, ademas
se le llama por lo menos una vez al mes, tambien
visitas para recordarles la fecha de pago;
Se seleccionaron 3.700 usuarios comerciales que
presentan deuda por el no pago oportuno del
servicio; el dia 12 junio del presente se reinicia el
cobro de los mayores deudores morosos de los
estratos 1,2 y 3, para lo cual se seleccionaron casi
8.000 usuarios. Con esto se pretende incrementar el
recaudo y evitar la prescripcion de las deudas.
Se tiene planificada brigada de cobro y corte en el
barrio La Nevada para este mes, para lo cual se
inicié con ¢l acercamiento a los lideres comunales y
juntas de accién comunal para sensibilizarlos
respecto de la situacién por la que atraviesa
EMDUPAR e invitindolos a colaborar en la campaiia
de cobro. Se realizardn actividades previas como
medios  radiales,
cartillas, visitas. la
segunda brigada a realizar se efectuard el 24 de
junio del presente.

perifoneo, campafas en

distribucion de volantes,

Con todo lo anteriormente mencionado se espera
incrementar el recaudo, evitar la prescripcion de las
deudas, notificar a los usuarios del inicio de las

en el
manual de cartera de la empresa y reducir
paulatinamente las notas crédito por este concepto.

ativas

Avance 70%

13/06/2023
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Areas Ciclo o lempo Fisxamado Responsable del : o
£t Responsable del < & < para el cumplimiento il 3 L Indicadores de accién de 5
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Mejoramiento de las acciones de B Cumplimiento
Involucrados & i entidad
mejoramiento
Como accion de mejora en la parte de terreno se|
ha venido reaizando seguimiento y contol
oprtari o, validando las  actividades de|
instalacion de medidores desde mayo de la actual
Hall: 2 6n de " vigencia, ademas de la creacion de 663 codigos en
el sistema comercial Open Smartflex entre los
Del and efectuado a las notas créditos aplicadas a los usuarios de la| meses de febrero, marzo, abril y mayo de 2023, de
empresa, el equipo auditor, logré observar que “EMDUPAR S.A. E.S.P.”, expidid| los cuales 638 cuentan con medicién efectiva.
notas crédito por concepto de NO MEDICION, toda vez que los usuarios| A corte del mes de mayo 2023, EMDUPAR S.A. E.S.P
solicitan la exoneracién del pago, debido a que la empresa, no viene realizando| cuenta con 97,379 usuarios con medidor registradof
la dicién del do la facturacién por promedio, conllevando| Jefe de Gestié s d del \ . " \ ¢ - d de los 103,163 registrados en el sistema, lo que
i ST Gy ST BRTRGRTRL G e | TROLGRNS | Se Waiadary sSuanOr ud Soonts SaenIRS par T i te medidores nstalados_|cCTSPONGe 8 90% en medicén nominl,as mismo
2 omercial _q"_w a Uﬂ_D-__ e -ﬂn a_ jores a los Cm_hwuwvm ﬁ:” nu«“nh::h 12 Meses Dﬂh MNQQ’ y seguimiento a la instalacion de los trimestral estion. :C-“.m_.._ﬂﬁ e m . se pi una micre dici efectiva de 83%. Avance 94%
Debemos sefialar que existe un alto porcentaje de usuarios sin equipos de| Division de Pérdidas | | o L. L ”\_Mﬁw‘_h_ﬂzv #s ‘actira; por promedio. estimado: { mecicones Gerenci maciiores por e Desde el mes de enero del ali en curso se han
medida, e igualmente medidores con su vida (til agotada, ni se dispone de un! ete Div. De Ferdidas : erencia enviado oficios al colaborador empresarial RADIAN
laboratorio de medidores, siendo estas, causas principales, de la deficiente pre para que este en su deber de cumplir con lo
critica y critica de yel de periodo a periodo por| estipulado en el contrato instale los medidores a los|
consumos no medidos. Esto a pesar de que la empresa en los Gltimos afios ha| usuarios que no lo tienen, de igual manera se le
suscrito contratos de colaboracién ial para el ini e instalacié envian listados donde se relacionan los usuarios que
de micromedidores para atender al 100% de sus usuarios del servicio ptblico presentan impedimentos para la lecturas con el fin
domiciliario de acueducto. de normalizadas y asi tener una microme n
efectiva con los usuarios de EMDUPAR S.A E.S.P. Se|
anexa reporte del sistema OPEN SMARTFLEX
t lizacién Manual de Recup i6n de Cartera:
El actual manual de recuperacion de cartera no conliene los criterios
antes descritos, lo que no permite cumplir con el objetivo establecido en
este, como lo es: “ARTICULO 1.- DEL OBJETO: La presente Resolucion
tiene como objeto el regl > interno de y cartera,
: as de'cobro 'y Jos proced d.om_ con el fin de Como Accion de mejora, para la vigencia 2023,
facilitar a los usuarios el de las a su cargo. Géteiicia e 16 ifi@ " i6n y izacish al
Asi mismo, para i y org la Ju Coactiva en la 7 Se realizara las gestiones pertinentes y necesarias, - :
i L2 . . : efe de Gestion 2 ' manual de cartera de la entidad, el cual estd
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR S.A. -| Gestion comercial Jefed A para adelantar la modificacion del manual de : 1
< Comercial o 5 : Control Interno de |manual de cartera y de cobro siendo por las
3 |E.S.P., EMDUPAR SA. - ESSP., y poder desarrollar directamente el carteray p de cobro acorde a 3 meses dela Trimestral : N ; K Avance 50%
iaaci diich " i . Gestion. y ap y una vez sea aprobado internamente serd
cobro de las por de y General 3 las normas vig y de la . s
e 9 Secretario General 5 enviado a la SSPD para su revision vy
generadas a su favor y de las demas de acuerdo a la Ley. De la misma entidad. validacién. Se espera culminar este proceso|
H”M“_mo. uﬂm_nmm._ﬂﬂ_.mrs n.ﬂw%%hﬁmmﬂom-.m_ cobro de dichas obligaciones por entes del mes de julio del afio en curso.
Débil gestion de recuperacion y recaudo de cartera durante la vigencia
auditada. La adopcién de un manual de recuperacion de cartera que no
contiene los criterios necesarios para hacer efectivo el cobro de la
misma, encontrandose obligaciones en cargos, incluso, que no existen
en la Empresa.
1370672023 33Tp.m. 24
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Involucrados it n:.&e..u:__n:no entidad it
Hallazgo 4. Marco Tarifario - Costo Medio de Inversién CMI:
Mediante la evaluacién realizada a la ejecucion del Plan de Obras e
Inversiones Regulado POIR; que corresponde al conjunto de
inversiones regulatorias proyectadas para soportar la tarifa aplicada por
el prestador, acto mediante el cual la empresa “EMDUPAR S.A. ESP."
fijo (a pesos de 2014) compromisos de inversion por servicios
equivalentes a los siguientes montos:
POIR Acueducto: $96.678.648.500
POIR Alcantarillado: $53.462.318.499 Debido a que la superintendencia de servicios
. i - publicos, dentro de sus facultades legales y en
B s b sl I i O i Sf desarmolo o6 s Watges epue tiemat
vl e upar, cO " P o % N N
resolucion CRA 688 de 2014 w Rosolucion GRA 735 de 2015, mediante Teniendo en cuenta que la Empresa Emdupar SA tomide proy o ot de mm,_.n g ge:a
i . g ESP, en el marco de las acciones para la mejora situacion actual de la Entidad, este analisis
nmwo:.__m_o_._.uam nm_Mhm ._‘n da'de Nw_mnmﬂ.m_.n.: nm___ugnh_w_ __3 ap nm_.qo: _Ma de la prestacion de los servicios realizé la Soporte contable que justifica el comprende y abarca todos los aspectos
“Q:m _wmm.om:m”w ow otk mﬂ. m_.rm m:_n.co, hmno_q .n Au.. wn_“m Whﬂ_w i planeacion de los activos en el POIR establecidos ingreso del nuevo tanque de  |técnicos, financieros, operativos, humanos y
_“mmanowﬂm NmoW” Mmoa“ Jm Wm»n»mm wm_:u_o, w de .Nommd:wwqm m__ 6 _m< en el marco tatrifario, Uno de estos activos del almacenamiento de agua como |legales que al dia de hoy puedan presentar
¢ ._-“m- del ai ,x. e A F__B.M :owmh.m_omzocu>m mw’u m s _uM POIR, se realizé con recursos que NO son via Gerencia activo fijo al proceso contable. |anomalias y que a su vez se conjugaron como
ariias del alo S 036N resolucion 4 de AN " " tarifa, que es la construccion del tanque de : ¢ i factores importantes para la intervencion de la
a partir de la cual se ap las actt en el Gestion Jefe de Gestion de almacenamiento ubicado en la Planta de Verificacion del ingreso del tanque de empresa por parte del Ente siendo asi, una
5 : N o P + . : | De i 3 sl
4 Mna.nc_ﬂ.w._d.m;.w,a,q.A * mn“_:w_ .mn.w: n,o cosios; Mq.__ ,_“m MM_N_Wmn_o: nw Planeacion Planeacién Tratamiento de Agua Potable - PTAB, la cual se 12 meses FINDETER, como a ooo.”._.o o _Mm_ Semestral Ooz.nm_m”“mvﬂo vez finalizada la etapa de diagnostico se Avance 5%
amm Mwmm_ :>o aﬂ, ma: mmm mm ° .wn Mw.hwmn_o:mm m_._*.m :m mu.,m el N.Mw%mo_ Geranch Gereite ejecutd con recursos de findeter, esto implica que mﬂ._ de Emdupar S.A. m_m P Sumas apropiadas en los rubros |presentaran las distintas alternativas a
soxd & ano e o <n_._mm_:2m~ .... » que cons _a_<w 3_“ lat n,«o e a se llevara a cabo una modificacion para ingresarlo PAMISASRY correspondiente en el desarrollar por parte de la SSPD con el fin de
anhamm:M: do% actos mmm.wm_wwommzumw consolida va mmm;:O:h_uu)M:mNﬂm como activo fijo a la gestion contable de la presupuesto de la vigencia 2023, |ejecutar un plan de accion en un horizonte
oot i Entidad. para dar cumplimiento a las determinado, este tendrd como objetivo
ESP" que en el rubro de inversiones a presupuestado para las i i
etas del POIR. corre todos aquellos indicadores
inversiones tarifarias regulatorias y trascurridas (Anos 2016, 2017, N ’ . - mctas IR g ial q m” o oid
2018, 2019, 2020 y 2021) apropiaciones por valor de $55479.649.195 Se garantizara la provision de recursos para las empresariales que presenten rezagos o qu
Vs & t a Yy Prop! P S inversiones del POIR. Cantidad de recursos apropiado |su vez estén sujetos a mejoria, se preveé como
ejecutado por $28.591.873.561. para POIR / Total de recursos  |fecha final para entrega del diagnostico el mes
En ia, se hace evidente que la 6 Wi & —_ asignados para el POIR de junio de 2023, con el fin de conocer las
p 5 T medidas a tomar por parte del oérgano
de las inversi p en el ambito de aplicacién del
administrador.
marco regulatorio vigente segin la programacién indicada (Con
recursos obtenidos via tarifa) y no cuenta con la respectiva provision de
que ide el di ial de i iones POIR (Plan de
Obras e Inversiones Regulado) durante las
regulatorias transcurridas y el monto total programado para inversion en
las mismas, aspecto que denota una debilidad estructural sobre las
finanzas y operatividad de la entidad, y que, en un marcado circulo de
ineficacia empresarial, contribuye al constante deterioro en la prestacién
del servicio a cargo de la misma. De igual modo, no ha actualizado su
estructura tarifaria, originando a futuro exigencias de devolu
no i idos a los por parte de los organismos de
vigilancia y control que operan sobre la entidad.
131062023 331pm. i
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mejoramiento ki
k 6. Certi del Lab io de i ~
Suscrito el contrato de colaboracién empresarial No. 041 del 28 de
mmu._a:.u_‘m de 2017, en su Bonm_o 1:m:n_m3 quedé mu»mu_mo_no que _mm -
iones para la tacion y Como accion de mejora se presenta la
del laboratorio de medidores, debia amm__Nme dentro de los u=3m3m, Comité de Se i N_.:nmau nM_m_oz_ mm:._M_ mwsmwo N..M_m_ Mo:ﬂwa oM.“. n &
cinco (5) meses del inicio de las actividades del contrato, es decir, desde Supervision a modificar las condiciones ﬂo..:ﬁmn.:m_mu mB_ C, u_am i Soanwm_ M_.m_ Mm“u 0”3 _on=
el mes de mayo de 2018, debia estar operando. Sin embargo, a la fecha,| c Less " " Gerencia eno y J oratorio de
. N o ontrato de inicialmente pactadas con el objeto de proceder a Contrato firmado P por: 1, U_mmmo
6 Mownmm”r MM. ﬂmo“cﬂﬂﬁ”ﬂh Mmﬂh.“ﬂﬂ.ﬂn”oﬂmmﬁm% 9 este, adn .:w Cc i Jefes de Gestion y |recibir el laboratorio de medidores con el unico fin 11 miases y imiento a lo pactado en el bi ! Control Int y je del L: io de | A 33.3%
' ! Empresarial No. Gerente de adelantar la certificacion ante la ONAC. otro si. imensua opirovineme tividad ej da / Actividad |2.Definicion de imi y ion y 3. VANCe-IRS %
esta prestando su servicio. 041 de 2017 corbraiada e el ] O
" . . ) Elaboracion, suscripcion y firma del otro si del Gestion Juridicd aM_ Laboratrio de Medidores. v
El de d de la p de Servicios Publicos de| Gerentia s ' :
Valledupar “EMDUPAR S.A E.S.P.", construido y dotado por el d s axa copla de Ia modificacion del Contrati
colaborador empresarial, con una inversién de Novecientos Cuarenta y| oM_mn“_ Mo SEN o ! . oy
Tres Mil Doscientos Dieciocho Pesos - ($943.218.000), ha sido e .
abandonado, sin prestar el servicio para el cual fue creado, desde hace,
mas de cuatro (4) afios; es decir es una obra susceptible de ser|
catalogada popularmente como un “Elefante Blanco”
Con o_ fin de fortalecer las auditorias y los|
y aplicar las medidas de control: Como accion de mejora, se lleva a cabo la|
actualizacién de los 19 procesos de Gestion del
1. Se requerira a la oficina Gestion de Planeacion| sistema de control Interno de Emdupar S.A.
Hallazgo 7. Deficiencias del control interno: la actualizacion de los procesos de Gestion con sus E.S.P., siguiendo los parametros del Modelo
componentes como: Caracterizaciones, Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y el
De acuerdo con la Ley 87 de 1993; los articulos 27, 28 y 29 de la Ley| Procedimientos, manuales, mapas de riesgos, Modelos Estandar de Control Intemo - MECI,
489 de 1998, los articulos 2.2.21.1.1 en adelante del Decreto 1083 de| planes de accién e i adores; acordes con la teniendo en cuenta la priorizacién de las siete
2015 y el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, existe un sistema no normatividad  vigente y las  proyecciones (7) dimensiones que operan de manera ciclica a
control interno, el cual tiene asignado un resp de su veri organizacionales de la Entidad. través del PHVA (Planear — Hacer - Verificar —|
y evaluacién permanente. Vistos los resuitados del concepto sobre ia y 1 it Numero de Procesos de Gestion |Actuar), con el fin de lograr el objetivol
5 = = Verificacion de la actualizacion de los X
calidad y eficiencia del control interno, de acuerdo a los criterios| 2. Capacitar y/o actualizar al equipo de Control i < Actualizados / Total de Procesos |institucional que es la prestacion eficiente de
establecidos, la evaluacién arrojé una calificacién de 1,9, lo cual es con Control _:..oao de dsfe da'Contro! _am_.:o de Gestién, no: el fin de hacer mas procesos de Omm:c_.,. ae mn:m.ao al. Modelo Gerencia de Gestion por Actualizar
) R Gestion Interno de Gestion r L Integrado de planeacion y Gestion - MIPG. . RO ;
7 |deficiencias. la y las de 8 meses trimestral Control Interno de satisfaccién de los usuarios. Avance 50%
Lo anterior, toda vez que los mecanismos no no:._‘o_ aungque tienen un : evaluacion, mmc:_a_mao y controi de acueido a ios " Numero de Capacitaciones
i . 5 Geren Gerente E cion de Gestid 4
disefio aprop no son por de op idad y| ca nuevos lineamientos que surjan en :_mnm.._m de| Frogramacion de:capacilacion de 3 peron reaiizadas / Total de Respecto a las capacitaciones, actualmente por
ajuste, como lo son la falta de ) de los de| control interno. estas capacitaciones programadas. [parte de Gestion Humana se esta realizando el
Procesos y Pi y la baja de la Oficina de Control tribuiran ~ a un to redisefio del Plan Anual de Omumn_-mn_o: 2023,
Intemo; lo cual lleva en su conjunto a conceptuar que el sistema de permanente y efectivo a cada proceso de Gestién el cual se sujeto al di que
Control Interno es deficiente o "CON DEFICIENCIAS" como lo indica la que se evalué, especialmente a las acciones del debera emitir la Superintendencia de Servicios
matriz. area comerci publicos Domiciliarios en su informe de|
intervencién. Asi mismo como accion de
mejora, el Equipo de Control Intemo recibié
como apoyo por parte de la superservicios
SSPD una capacitacion sobre Marco Tarifario.
Se anexa soporte
.
} ¥ = -
INTERNO DE GES! Aprobé: PABLO ANDRES JARAMILLO REYES
fe Oomao: Comercial 3:31p m. Cargo: Agente Especial - Emdupar S A E.S.P 44




