FO-GE-13

Version : 02-19-07-11

NOMBRE DE LA ENTIDAD:

REPRESENTANTE LEGAL:

NIT:

NOMBRE DE LA AUDITORIA:

FECHA DE PRESENTACION:

EMDUPAR S.A. E.S.P

RICARDO ALFONSO LLANOS BALLESTAS

892.300.548-8

DIVISION DE SISTEMA
DE INFORMACION

AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A.
E.S.P". GESTION INFORMATICA - VIGENCIA - 2018.

30 DE DICIEMBRE DEL 2019

Mecanismos de Seguimiento
interno adoptado por la entidad

Tiempo
AREA DE < ; Programado para Responsable . .
Ra S ~ Areas Ciclo o Responsable del ) ) ) 9 100 p - ) ponsa Indicadores de accion .
No. Observacion y Descripcién GESTION N . Acciones de Mejoramiento el cumplimiento Actividad Tiempo del seguimiento o Observaciones % Avances
Procesos Involucrados Mejoramiento . . de Cumplimiento
LIDER de las acciones por la entidad
de mejoramiento
CABLEADO ESTRUCTURADO: Se pudo constatar que alin no 3
se ha llevado a cabo la contratacién del suministro e instalacion Division  de gerenc'la'DS?CT?mza o s 3 Elab d del Verificacis a |
de un sistema de cableado estructurado y red regulada para la| . eneral, Division de erencia, ecre}ana aborar acuerdo con propuesta N enficacion e @ Control Interno de
d dministrati | lanta de tratamiento de EMDUPAR Sistema de Sistemas de General, Division de proyecto para aprobaciéon en Junta 3 meses elaboracion y presentacion a 3 meses Gestio Acuerdo presentado a Junta 20%
sede administrativa y la planta de tral am!en 0 . e informacion Informacion,Gestion de Sistemas de Informacién |Directiva Junta del acuerdo estion
S.A. E.S.P. (Hallazgo detectado desde la vigencia 2016, 2017 vy, Planeacion
2018)
Se encuentra en revision
por parte de la Gestién
Juridica.
CAMARAS DE SEGURIDAD: De las veintiiin (21) Camaras de Contratar remplazo del sistema,
seguridad con las que cuenta EMDUPAR S.A. E.S.P., ocho (8)|~. . .. Gestion de Planeacion, | Gerencia, Division de |de cémaras tanto de la sede Contratar ~ suministro  de . Se realizo la cotizacién para
. ) - ] Divisién  de I N O ) ) . Numero de Sedes con A
se encuentran fuera de servicio, lo que imposibilita el monitoreo| <. Gerencia, Divisién de Sistemas de Administrativa como de la PTAP nuevo sistema de camaras Control Interno de - i la compra de las camaras,
2 | . h . ~ .~ . "|Sistema de . S " o ) 6 meses - 6 meses 2 Sistema de camaras / 10%
integral de las areas cubiertas por el sistema de vigilancia Informacion Contratacion, Division de| Informacion, Division [y ~ PTAR, debido a su de vigilancia Gestion ndmero de sedes total esperando respuesta de la
mediante estos dispositivos. (Hallazgo detectado desde la Sistemas de Informacion de Contratacion obsolescencia y baja resolucién para las 3 sedes gerencia.
vigencia 2017 y 2018) en las imagenes.
UBICACION DE SERVIDORES: Se observé que el espacio Gestion de Planeacion, | Gerencia, Division de Contratar o realizar con
locativo con respecto a los servidores no es el adecuado,|~. . .. Gerencia, Divisién de Sistemas de Realizar remodelacion de la el personal de almacén, . N,
. . . Divisién de 3 L L . N . . L . Se proyectard comunicacion
debido a que es reducido y se encuentra expuesto a riesgos de| .. Bienes y Servicios, Informacién, Divisién |Division de  Sistemas de la  remodelacion  del Control Interno de| Divisién de Sistemas de o
. - . ..|Sistema de| .. - i - . . 12 meses . . 12 meses - . para la Divisién de 0%
conflagraciones por el calor disipado por los mismos, ademas " Divisién de Contratacion, de Contratacién, Informacién modificando el espacio fisico de la Gestion Informacién remodelada L " 3
. . . -[Informacién P X o . . L . Administracion de Bienes
de la actual disposicién del cableado de los equipos que alli Divisién de Sistemas de | Division de Bienes 'y [reparto actual del espacio. Divisibn de Sistemas
concurren. (Hallazgo detectado desde la vigencia 2017 y 2018). Informacién Servicios (Modulares)
DESACTUALIZACION DE APLICATIVOS: Pese a que la
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con la herramienta de Gerencia, Secretaria Gerencia, Secretaria -
i - - L N I Elaborar requerimiento para |la| Contratar el soporte 'y
gestién documental ORFEO, esta se utiliza en pocas divisiones|Division de| General, Division de General, Divisién de R o .
¥ . N . . . actualizacion 'y soporte del actualizacién del sistema Control Interno de .
4lylo dependencia, debido a la falta de capacitacion al personal|Sistema  de Sistemas de Sistemas de N . 3 meses . 3 meses - Contratro perfeccionado 10%
. - o L p p ” - - - S Sistema de Gestion Documental de gestion documental Gestion
en las areas de gestion administrativa; ademéas se constaté que|Informacién Informacién,Gestion de |Informacion,Gestion de ORFEO orfeo
este aplicativo no tiene soporte y se encuentra Desactualizado Planeacion Planeacion Se presentara nuevamente

en la version.

el requerimiento a la
Gerencia para la vigencia
del 2020.




