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Valledupar - Cesar, 11 de marzo de 2026.

Doctor

JUAN FRANCISCO VILLAZON
Contralora Municipal de Valledupar.

Calle 14 No. 6-44 Piso 3.

Correo: despacho@contraloriavalledupar.gov.co

GG-GG: 055

Asunto: PRESENTACION DEL SEGUNDO Y ULTIMO INFORME DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION

VIGENCIA 2024.

Me permito remitir el segundo y ultimo informe del Plan de Mejoramiento
Institucional Consolidado, proyectado por la Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios de Valledupar - EMDUPAR S.A. E.S.P, correspondiente a la Auditoria
Financiera y de Gestion vigencia 2024, realizada por este Ente de Control Fiscal, en
el cual se presentan las acciones de mejoras de los hallazgos detectados en la
vigencia evaluada, con el fin de corregir y/o subsanar los procesos y procedimientos,
en aras al mejoramiento continuo.

Sin otro particular.

Atentamente,

AT

—] | A,
EDUARDO ANDRES\&IIESA BUITRAGO
Agerte Especial de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Nombre Cargo ,Firma
Elaborado por: Edwin Giron Quintana Jefe de control interno de Gestién T —
Proyectado por: Edwin Giron Quintana Jefe de control interno de Gestion [
Revisado por: Yidris Fonseca Diaz Jefe de Gestion Financiera o,

Revisado por:

Kathy Gonzalez Romero

Jefe Gestion Comercial

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Agente Especial.
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FORMATO PARA PLAN DE MEJORAMIENTO

FO-GE13

Versién : 02-19-07-11

EMOUPARSA. - ES.P

23005488 PROPUESTA PLAN DE MEJORAMIENTO Desarrolio de Actividades y Metas
VIGENCIA:
Tiewo
"::'_"" Activided Tiempo. % Avances
mﬂ“ﬂ ﬂ.m“‘".’md’ 2028, b"-(s"-(lls u-urm Temision de informacion sobre 3
suscrita por la division y financera la Dra DIAZ, donde  informa que a travies del comite tecnico del sostenibiidad
saneamitneo contable reaiizado el 27 de enero de 2026 fue aprobada mamammw
reaizado por la upar, en ia. para lo
el acta de asamblea de socios N* 017 del 21 de marzo del 2003, ofical par sopor
comunicacion se encuentran anexos a la misma los siguientes documentos.
. Identificacion de funciones
Mallezgo de Audiors No. 1. Eror en sakdos de paricipacion scclonaris da a sicalda enla 2) comunioacion Intema N° SG-5G 040 g fecha 12 de Noviembre de 2016,
solided. ncls adminisirative. 3) comunicacion intema GF-GF-050 de fecha 09 de junio de 2025 100%
e oo, f squpo quela Empresa de pobcode 4) soporte de envio de informacion de acciones de fecha 05 de abri de 2022. informe de composicion accionaria
o AP o e S ke e e e e
accionaria de a alcaldla por valor de 1.364.224 815 acciones, equivalentes al 96.38% y a o i
: yen Ermpresa de servicios publicos domiciiarios, se recomendo a traves del
Mwm;n?m”m a contralorfa municipal de Valledupar emitido por fa secretaria Realzar una mesa de trabajo INTERNA con fucnionarios de la entidad y cormeo institucional de 05 de febrero el 2026, a la jefe de gestion administrativo ymy-hmmmmimmﬂ-hmwm
general de EMDU SP reporta 1.160.139.855 acciones, equivalentes al 95.77% ) EXTERNAS con s scciostas de a smpresa emdupar s 8 39, para. | ¢ | Gonetacin Sakdos de Paricipac6 | o st cotaie d s comunicado o 0 aminos conbies o sccionita (Acads Muricos)
**** | poder consoidar 3 i ccionaria ikdanoas levan adbos Viclow dal prebeskiopnsrbilipinasdpsnivbed
Teni sl di e m: fomas » -~ v it y ‘que conl ala empresa a ello, Hmuumnm ey y de finane
cont
Parel una Observacion de tipo
138 acciones correctvas. &Mlmm-mmhﬂ“‘mmv.mmmmwmﬂm \cia principal la distribucién accionana
y y legal de la entidad expedido por la Camara de Comercio|
VER AMPLIACION DEL HALLAZGO EN EL INFORME FINAL de Valledupar.
Como resutado, se prioiz6 la depuracién de los sakios mediante Nota Contable No. CD1-2025000923 del 22 de Diciembre del 2025, con el fin de garantizarla|  100%
oire o for de sookniss, ks sopores sthuconsles  la conabidad o corigiendo las diferencias acumuladas y asegurando la.
su valor nominal y e porcentaje de participacion de cada accionista.
Pl phkghsrit de a informacién os Estados Financieros de a vigencia
Coordinar en conjunto con la Division de
En el primer pronoga de tres (ToLBA DE
Revisar informacién generad: Dwvisién istracion
m&‘;&n--mmm:::-:--um:‘-:::m: Eatado Financiers (ACTNOS) uuwsmmeuromcumypuu 1956),lo anteror debido a que el peso y tamano requeria una logsica de personal capactado para o retro y
Hallazgo de Auditoria No. 2. Bienes Inservibles. - Con presunta Incidencla Administativa y Fmiorbinldy transporte de estos, a a fecha se ha esta proroga se solcto incluir para la baja aquelios
disciplinaria. ionos que pacen & bodega da ineendble durante 1a fecucsn de a pr&Toga, con o requito do a aprobacin del Com de Bojes de EMDUPAR SA. E 5.  de
Agente Especil de a Entidad
Mediante pruebas de audtorta practicadas a los actvos y evaluada a informacién financiera de los . Con base a o anteriorlos jefes de dreas identificaron blenes musbles que seg(in conceplos téonicos estan en estado nservibles y que pueden ser trasiadados a
e docorstkid. bl de prus,setados nacirce do s smpress, e cbwna scthcs s . bodega; S embargo  etdad cuena con e sades de Vabajo Administrtha, PTAP y PTAR) as ciles cuentancon miliples o diirbutdos e as
servibles inscritos en a propiedad planta y equipo de la empresa, estos valores se han visto g mismas, y a reaiizar el proceso de revision secuencial por actividad,
aumentado significativamente en las cuentas, mayor valor de sus activos. Esto con lleva a ﬁ;em 2025 ad 'Ihh-\lam-mwumq-mmm-., ision podia ser
de las cuentas os estados financieros presenten unas oifras Ledo vigencia No.2al del 20 de 31de %
2025, con el objetivo de realgzar el retro de los bienes antes ¥ poder garantizar eposgn ¥
Pniquulm_b-hdmm:nmmvwnmmmhm L dia 11
conecives pertnene, por o ani, canstuyen una cbssrvacn admitive,con prosun retrasos o 1 bodaga de bl de ENOUPAR S £5°.
Incdencias Disciplinaria, mmmmwnwm Ja b, desiruccin fnal de os bines enconirados en t bodegs Evdancl Fokooraton y Certhoado de Admhmn,wbdmmwumhhmmmumhhmaﬂw mm.mwhpmwumnum los
o "2"22':8‘:.' 002 2022, expeda ot Contata ones de - ) " e i o som docen dftvn s —
permanente y. de permita tomar una itiva teala aln estdn en ynov hm
Nacién: 1.2 1. Andlisis, verficaciones y ajustes, y los numerales 1 y 41 del articulo 38, numeral 11 dmblerie derhads oo cambi dol Ageria Espec, Resohucion
o7 e a ey 1652 de 2010 exige un Especial se documente
IPLIACION DEL EN EL INFORME FINAL B inspesoe- by oyt deemizsit s b oo kb Apn codiagh e ooty
debida dilgencia en la toma de decisiones.
& meses ?"mm““m""m:‘m"““ 6 meses Adquisicion de equipo ‘se adquirieron 2 geolonos contrato 048 del 2025 100%
“Construccién de 1582 mi redes de en en 6" en Ia carrer 32
con calle Se y en fa carrera 23c con calie 1 (avenida sierra nevada) del barrio| S indtaliacs /0o,
rancisco el hambre. :
“Construccion de 594 mi en redes de acueducto en 4° para el barrio l"“"'"“"‘m““"'“‘“; RANGISCO JAVIER TUBERIA EN 3", 403 Instalados M03 proyectador 100% 100%
francisco javier, de la ciudad de' .
* Construccion de 1020 Mi en redes de acueducto en 3* para el barrio NCINC0 IVIER TUBERIN EN 711905 naleledon 3030 proyectedo= 100K
Irancisco javier, de la ciudad de valledupar
HALLAZGO. 3. Indice de agua no contabilzada (/o Indice de Pérdidas por Suscriptor o 7 - on ool
Facturado). $5.530.844.455. . factibiidad y disefio y desarmoler y SADA", ¢l cual
* Evaluar instaiados, s actuaimente en etapa contracual, pendiente de legalizacién.
Ia vigencia 202: - IANG del 54.79%, con un NP A— estado funcional y grado de precisién
vwmaqnmumouummma munvu,mmmmmma-mmm = Sollcker Srprrndorst el « Emitir concepto técnico que establezca Ia necesidad de reposicién o| Dicho :
m3. Un volumen de pérdid: M3 mantenimiento especiaizado. L existentes, ¥ grado de precision.
Instrumentacidn y control del sistema y o
3.05%, 202023, sin emban el ey y del especifcaciones. téonicas detalladas para soportar futuras La emison de
su y 18 CRA y el RAS 2000. confables ianificados / de medicin confiables
- Diseflar un sistema de medicion sectorizada en frece (13) puntos| N o onimgablen cumption |5 st Gaun setem trece (1 icos, con para su ¥ soporte & balances o
:::\w::“h n efectivas o IANC; valor j%::‘“""““‘%:&‘;‘m' Je s cudsd, iclyendo wa ho de nta pans s ncruicos secorzados
asiado ciudad, debido - oanskeacicn con con enfoque en control operativo, toma de decisiones y mejora de indicadores de
CRA y e RAS 2000. Pmnmlmaummm "‘"“"““::’““’""M"" 180 | jentifcar zonas criticas de pérdidas. 3 g-m.
o oo PrRoRN Dot loasmisnos b ) s do i G gl ke
controly reducon de d una y s permitcan cerrar de manera y del hallazgo,
nmmhmmmbmmu.mmh op-m-ya- fortaleciendo la medicion, ef control del sistema y la geston de pérdidas del acueducio.
a instaiacion de los
su Plan Maestro de y medidores proporcionados por fos usuanos).
ER AMPLIACION DEL HALLAZGO EN EL INFORME FINAL Prosranas o nsalcon de 800 meddores pars ekmina progrehamerta Desde la Divisi técnicas de
| Elaborar plan de macromedicion de 3 RS, Condicones Unkormen— GOU d EWDUPAR SA E&.7. A v mmmm-mmmumummuummﬂw
| bomos subnormles. “Estudiar la consttucion de un fondo para la provision de recursos para la [eisasiee ke 90 o comie s niestadicn. A 18 fedis, 8 Civieie sresenkt
- . : disponibiidad presupuestal
- Suministro de medidores de 172 etalacion 9 medidoces .
N* actvidades realzadas / N* ol S ey o dokon
. 5 icio con la instalacion actmidades programadas. b y i 4 . e
Bt pessd macromedidores en Brisas de la Popa. A su vez, se remitid ef concepto brindado por el drea de Gestion Técnica Operativa mediante el dicio GC-GC-031...
AR de Fisiente. Mediante Oficio GC-GC-047 i idores hasta del contrato. Estos, con la finalkdad de
: resiizar la instalacion a més de 700 usuarios i medidor i JPAR
5o plemectrd e de sl de koo, do o brars
Segin lo reportado por la Division de Pérdidas Comerciales, desde el 15 de julo hasta el 16 2025 se instalo la (1026)
ioited an ty ot




Hallazgo 4.

Acueducto y PMA
Administrativo.

presunta incidencia

En ef o 2013, EMDUPAR SA. E SP., leniendo en cuenta las necssidades futuras de la pablacién
n cuanto a la prestacién de

porla buqu-mh-nnnmm-

realizan
Valledupar, contratado con la empresa CONSORCIO PLAN uAEsmo VALLEDUPAR integrado por
IEH GRUCON SA., Cajigas Spine! y Asociados SAS y Dersis S A., por valor de $2.998.153 400.

De otra parte, debem: en relacién a la provision de recursos para las inversiones
WuummmwomwhEmw—mhmaIMA la entidad indica que
realizd una Provisién de Costo Medio de Inversion — CMI por valor de $4.743 316.329. de los cuales se

utiizaron en proyectos de inversién el valor de $399.634.000.

VER AMPLIACION DEL HALLAZGO EN EL INFORME FINAL

del Plan de

Hallazgo 5 - Otrosi No. 2 del Contrato de No. 031 de 2023.
incidencia penaly de $150,408,382

EMDUPAR SA ESP celebr el Contrato de Gnmeun-u-mmu:oana 2023, el cual fue
modificado en su CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA mediante OTROS| No.

Para el equi los

En . o 408382, |
por haber . @ pesar Y.
que no hacen ser ejecucion del
contrato.

descritos, constituyen un
incidencia discipiinaria por Mbm-\dmmahm Polltica de
Colombia; m:y?ummolﬂﬁ?ﬂwmmwm-mdumm

Pl de Valledupar, EMDUPAR SA.

Tos estudios

1.1), ¥\
031de 2023y
de la Ley 1952 de 2019; P-ﬂmnulﬂa&-myl‘loﬂn.w!ﬂd‘myﬁoﬁmm
de $150.408.382 segin el articulo § de la Ley 610 de 2000

VER AMPLIACION DEL HALLAZGO EN EL INFORME FINAL

HALLAZGO 6. Constitucién y Operacién del Patrimonio Auténomo. - con presunta incidencia

La Clausula Quinta del Contrato de Gestién Comercial No. 031 de 2023, celebrado entre la Empresa
de Servicios Piblicos de Valledupar, EMDUPAR SA. E.S.P. y amb Acueducto Metropolitana de
Bucaramanga S A. E.S.P., modificada por el otrosi No 1.

En todos los

b SA ESP. ynmmmmwmﬂ-
del contrato,

Se Fi de los INGRESOS del
E;ppmym las dad: EMDUPAR SA.

Para el equipo auditor, los hechos antes descritos, constituyen una observacion administrativa, con
inobservar el articulo i

Polltica de Colombia; articulos 3 y 7 del Acuerdo 169 de 2005 por medio del cual se adopta el Manual
'de Contratacién de la Empresa de Servicios Pblicos de Valledupar. EMDUPAR SA. ESP. la

Priorizar los proyectos de inversion para la vigencia 2025

000 metros de red

diversos sectores de la ciudad.
282 metros de red

20° tramo
Glorieta Los Gallos - Guiuluw.eu

De los Cinco (7) proyectos ados (5) asi. ,000 div
ciudad (Segun contrato 04172025, ). _ Instalacion de 282 = 08 Gallos - Glorieta Los Msicos. (Segin

‘alledupar - La Paz (Disefio y Construccién) ( Disefio

066/2025); REPOSICION Da, ALCANTARILLADO SANITARIO EN [y \'RAvo DE LA CARRERA 7A Y DE LA CALLE 198,

%
ot 5 de 2%, o o dele mvm- uvupu\oyemmm).l- w proyectos priorzados. SEETOR L EOL e e tA VALLED e Ml
cAckan Jes diectrioss e ey Plarta \CION ANT/ O DE AGUA POTA ICHA Y GOT/ ecm FORT/ R
priorzacion de proyectos de inversion Tratamjento de Agua Potable. (dieno e nstaiacin) prtamaliprial el thialig il e ACIA PoTRBL e oA ELPNDE FORTALECERLA
sobre acueducto y alcantarilado integracién ai
Current, enla plan
PTAP.
Monitorear s de .
Realizar la Adquisicion de un Sistema de. coaguiantes. | N° de activides realzadas / N* total de:
Automatizacin Tipo SCADA, que activides programadas. .
ckora ecuios de bmcromeciiny e Monitorizacién de los parametros de Caiidad del agua, en las diferentes. . 21 plan o e e aciqulslolc en o it SCADA 0%
integracién con los procesos exstentes etapas del proceso No. de proyectos pririzados / No. de
Efectuar optimzacin de la
infraestrucura de fitracion 1af0 N° actividades realizadas / N*
entacion en las Plantas de Garantizar la caiidad del agua, automatizando los procesos de dosficacion actdades. £ pr Ia piataforma SECOP I, en espera de la manifestacion de interés de los posibles ox
Tratamiento de Agua Potabie Huaricha y de coagulante y cloro clerentes
Gota Fria, con el fin de fortalecer la No. de proyectos priorizados / No. de
sostenibilidad operacional del sistema = proyectos ejecutado
Implementar adecuacion para la
automatizacion de les salas de 1 a ciudad
de cloro y coagulante en las mehmmﬂm-p-ﬁ“mw por medio de la El preparado para su publicacion en la plataforma SECOP IL. 0%
Plantas de Tratamiento de Agua Potable impermeabilzacién de las estructuras de fitracion
Husricha v Gota Fria
13Z'mi en redes de
1eh0 alcantariiado santario en 8", en calle 33 entre
carreras 25 y 26 del bario 7 de
+ Construccién de 72 ml en redes de alcantaritado
santario en 8", en la diagonal 16bis con calle 29
del barrio vilia olimpica.
~ Construccion de 54 mi redes de akcantarilado
BT il santario en 8" en la camera 6° entre 44 y 45 del
de di dela barrio san Femando. 1aflo 99.18%
onitine bociones 0 Clided + Construccion 1020 mi redes de aicantaritada 8°
para el barmio francisco Javier, de la cludad de
Valledupar.
+ Instalacién de 256 m| Colector de 16" bario el
Camen.
~ construccion de 384 mi del colector santario 18° Se reaiizo la contratacion del Contrato No. 041 - 2025 cuyo obieto es inversion en la instalacion de redes de acueducio y alcantaritado en diversos sectores de
on pv novalr,ubicado en cale 5 enire carras Valledupar, con un avance del 79,09%
20 241 ol hareien se anexa acta No. 5 Contratato 041 -2025
264 10° en pve novator, en la
carrera 4 entre calles 15 y 16b del barro la guajira.
“Optimizacion de 228 mi del colector santario 10" en pve novalor, iniciando
E— hasta la glorieta
Optim Alcantaritado =
o e sockes 0o Gt PAcaz di Soaon. S meses omx
“Optmizcon 1038 i delclector sankaro 12" n p nvalr, miciendo
. hasta a gloreta
pedazo de Acordeon
Con el fin de Garantizar los recursos
para la reaiizacion de Obras estipuladas.
dentro del Plan de Obras e
Raguledes (2ORR) 4 e Enlkiad, se mn-mmummwmnmxwmmuumuzm teniendo en cuenta el analisis financiero realizado por a Jefe de fa
a Realzar ko Provision Rect alcMi Monsual Gestion de recursos para futuras inversiones. L
{8 1a vigencia para cumpir con las.
teniendo en
cuenta los valores recaudados por la
y oacusizar de los|
de Garantizar que todos los contratos tengan una revisién exhaustival Ssion P insariine
para lo cual ¥jefes de drea en general,
promocion de la cultura de legaiidad y) verificando Ia legitimidad cumpliendo los procedimientos estabiecidos para, = gl it o
trimestral o acjudicacién y fimas de los contratos teniendo transparencia en la foma| TMESTRAL Qe s seints Kook 8 o6 ramie ¥ conieachilen
de decisiones y la gestién en los contratos.
1,.C y Anaiss. Realizar y
patrimonial, considerando la naturaleza de los costos observados y su
Realczar todas las gestiones impacto real condilsbionaliiad
s y ; odore o il 22530080554 do e 20082025 o gatr s lptncoo do Y bgnkdad s com e renit ol busna
necesarias para el reintegro o Iniciar ‘acciones legales,
efectva de los pertinentes o8 recursas. Esto incluye, por PC8 prackos ds mayo/de 2025,
$150.408.362 identificados como e [P a: g es
presunto detrimento para ia devolucin de dinero, o iniio de procesas. de los recursos, con un informe de 100%
garantizando 2 defensa dei patrimonio avance mensual.
3 Establecer un
pericdions Y
recuperados o en proceso de recuperacion.
Confratos finalzados segun condicion
i o caidad en i 1. Promover a integridad en la gestion contractual y establecer medidas s pactadas / Total de contratos
Adoptar asbundaces para mitigarios. fnalizados
Gusiion conkachiel peca 2 ‘asociados a establecer medides.
o o ntifcar y
TRIMESTRAL | para mitigarios. TRIMESTRAL Contratos con aplicacién de no aportaron avance o
satisfaccion de las partes. o - y
* Actualizar la matriz de riesgo Total de contratos dei periodo
Ala fecha de corte del presente avance, se ha realizado distintas reuniones con ia fiduciaria, entre las cusles
m""’:“:" NRICH d6 fos spatas al - Consoldar ia informacion financiera para el respectivo anaiisis e
SOCIEDAD 1A :u-u-r s sockores oma MENSUAL chcag i Entre los uzados entre las partes u-c-a-uu.unhzmsmwhmmaev&-wnMn 100%

‘enviada por SA.ESP., con relacion de reunion
de la reunién e Pago de factura al amb SA ESP y la iquidacién del Contralo

de Gestion Comercial.




_Nuoatazu'zammmwum Not;

del Cor
Ciausulas 1,2, 4, 10 #1, 10.1y 10.2
[Pagos No. 2128-33300 - Fideicomiso EMDUPAR SA ESP- amb SA ESP, y el numeral 1 de! oo
38 de la Ley 1952 de 2019,

VER AMPLIACION DEL HALLAZGO EN EL INFORME FINAL

HALLAZGO 7. Control y vigilancia - Contrato de
incidencia administrativa.

EMDUPAR SA ESP, NO realiz: al
Contrato de Gestién Comercial No. 031 de 2023 umtnay

'SP, en cabeza del jefe de Gestion
Comercial, M-mumhwnmym“&mm las condiciones técnicas
Mhmuummymm-nﬂ'mmumm esta

mmmydm«hmmaummmm. No
obstante, tal situacién a los servidores pablicos, no se les exonera de la responsabilidad de ejercer una
giiancia y tratados.

SA ESP, para ejercer la vigi y
contrato,

3 falencias en ellas,
P g

e ¥

disciplinaria

EMDUPAR SA ESP celebrs con la empresa AMB - Acueducto Metropoitano de Bucaramanga SA
ESP, el Contrato de Gestién Comercial No. 031 del 30 de oct 2023, cuyo objeto es el “Contrato de
gestion . para ejecutar las actiwdades

Ia gestion ESP respecio

SA
minmum«mm-mmnmamm a

el contrato”
Las situaciones antes descritas, denotan falencias en la vigiencia y control que debe realzarse ol
wmmn ¥a que son enunciad: . sin que se tomen tas

Colombia Compra Eficiente determinG en las circulares 1 y 20 que (...) Las entidades que contratan

mw-mnthawmmmmm-md

SECOP, sin su régimen juridico, naturaleza de
la

Circular No. 20 del 27 de
m&uymmumhmmmmwmmmmma

ejercer
régimen especiar” en cualquiera de las piataformas habiltadss en ef SECOP.

ita oportuna por
Munﬁmyd‘nhmhmhmhhmmpumym
los

Ieicdosmirlgismirace . W 4 o

gestion de cartera, Ia facturacion y, todas aquellas otras actividades de gestion comercial sefialadas en |

Lo anterior, réctica deficient registro en el SECOP, ia

Valor Recaudo MesNVaior Trasladado

in lo ASSET A Sociedad
Fiduciaria, EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR SA. ESP y ACUEDUCTO METROPOLITAND DE sucARAuANGA amb SA.

Trasiadar los recursos en su totalidad a la cuenta de recaudo del encargo
MENSUAL i oty e T gpm-mv mh7|maumuqmumm!mn;n$dimd derivados de Ia facturacién que reciba EMDUPAR S A 100%
EMDL ‘e trasiado de los a i
Ente mayo y septemre o 2025, EMOUPAR SA. 5 . adeanis un paceso oo de seguimientoy supenvisidn f Coniatode Gesiin Camerial No 031
de 2023, medanie a de trabajo, com/tés de supenvsién y reuniones técnicas con e contratista amb S A. E.S.P. Estas actdades estuvieron
] e senic i fecuatn contacia s vicacinde pagosy o andis de posiies
“Adelantar reuniones con el gestor comercial amb, para revisar entregables, © de recaudo
y exigir el cumplimiento de las actividades.
commeoe |Reaizar un pian de accion péra definic ¥ notfcar dentro de Durante este periodo se emitieron diversas oficios a través de los cuales se notificaron falencias, se solictaron aciaraciones y se advirieron posibles
supevsion |2C5ones nmeditas de seguimento y los tres 3 das siguientes. —_— Particular GC-GC-098 del 29 de septiembre de 2025, mediante la cual se puso en conocimiento un
control al "Aplicar de Gestion' Ppresentaci a ), situacién que fue respondida por Yy las & juridica y 100%
031 del 2023 Comercial 031 del 2023. administrativa para su respectivo andlisis
“Capacitr al equipo de supenision integrado por el comite y fos jefes de
division de fas dierentes areas. Adicionalmente, en los comités de supervision se socializaron las tas vigentes, asl como los roles y
A y del contrato.
*GC-GC-063 de fecha 28/07/2025
202530112702 de fecha 31/07/2025
202530118173 de fecha 12/08/2025
*GC-GC-069 de fecha 13/08/2025
— *GC-GC-207 de fecha 25/08/2025
Realizar un analisis de costo beneficio S pueas: Realizar analisis y presentacion de | 202530129500 de fecha 28/28/2025
comy i ol impacto de s M“"". i o informe 7GC-GC-084 defecha 3/09/2025 100%
establecidos e ta formula de remuneracion dei contrato. ICECT e tocke /00028
* presentacion de un informe con las recomendaciones 2035, K Eatse thentcel ¥
avia del Gckd GC-05-307 el
2025, 0
1. Revisidn de los procesos de carga de informacion
Identificar la causa raiz porque fa 2. implementacién de controles para asegurar la exactitud de Ios datos. T Voman de iwplshs comtinntt & i o Lentzado S
informacion no se actuaizo 6MESES |3 Mantener un registro detallado de todas las acciones reaizadas, Srind e 100%
e oy ey Numero total de registros que debran
ser actualzados




