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CONTRALORIA GENERAL DE LA NACION
Carrera 8 No. 7 - 83. Bogota

Correo: cgr@contraloria.gov.co

Asunto: 'PRESENTACION DEL SEGUNDO AVANCE DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO DE LA AUDITORIA ESPECIAL DE FISCALIZACION
REALIZADA AL CONTRATO DE FIDUCIA MERCANTIL DE
ADMINISTRACION Y PAGOS NO. 2017212, SUSCRITO EN EL MARCO
DEL CONTRATO DE COLABORACION EMPRESARIAL NO. 041 DE

2017 DE LA: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
EMDUPAR S.A. E.S.P.

Me permlto remitir el segundo avance del Plan de' Mejoramlento Institucional
Consolidado, proyectado por la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios de
Valledupar - EMDUPAR S.A. E.S.P, correspondiente a la Auditoria especial de
fiscalizacién realizada al contrato de fiducia mercantil de administracién y pagos No.
2017212, suscrito en el marco del contrato de colaboracion empresarial No. 041 de
2017de :la:empresa. de servicios publicos domiciliarios Emdupar S.A. E.S.P.,
realizada por este Ente de Control Fiscal, en el cual se presentan las acciones de
mejoras de los hallazgos detectados en la vigencia evaluada, con el fin de corregir
y/o subsanar los procesos y procedimientos, en aras al mejoramlento continuo.

~Sin otro particular.

Atentamente,

' PABLO ANDRES JARAMILLO REYES.
Agente Especial de EMDUPAR S.A. E.S.P.

: JER - Nombre - . - Cargo Firma
Elaborado por: Belcy Pedraza Sanchez Jefe de control interno de Gestién G) ~
Proyectado por: .- . Belcy Pedraza Sanchez Jefe de control intemo de Gestién ~ i
Revisado por: : Ana Celina Sierra Jefa de Gestion Juridica (LS
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajuétado a las normas y

disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Agente Especial.

Calle 15 N°. 15 - 40 - Conmutador 571-1261/58/2365 ~ Valledupar - wow emdupar. gov.co - NIT 892.300.548-8



ACUSE DE ACEPTACION DE RENDICION

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

FECHA DE GENERACION:2024/08/23
HORA DE GENERACION:15:22:00
CONSECUTIVO:7978061862024-06-30

RAZON SOCIAL: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S. A. E.S.P
NIT:892300548
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:PABLO ANDRES JARAMILLO REYES

MODALIDAD:M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
PERIODICIDAD:SEMESTRAL

FECHA DE CORTE: 2024-06-30

FECHA LIMITE DE TRANSMISION: 2024-07-23 00:00:00.0

RELACION DE FORMULARIOS Y DOCUMENTOS REMITIDOS

Tipo Nombre Fecha
Formulario electrénico F14.1: PLANES DE 2024/07/24 18:53:44
MEJORAMIENTO - ENTIDADES
Documento electrénico F14.3: OFICIO REMISORIO 2024/08/23 15:21:20

La Contraloria General de la Republica conforme a los procedimientos y disposiciones legales que
ha establecido, confirma el recibo EXTEMPORANEO de la informacion descrita en este documento,
presentada por la Entidad EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR S. A.
E.S.P -, NIT 892300548, en el Sistema de Rendicion Electronica de la Cuenta e Informes — SIRECI —.



Formulario
Moneda Informe
Entidad
Fecha
Periodicidad

Tipo Modalidad
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M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO

F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

SEMESTRAL

8
CODIGO HALLAZGO

12
DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Notas Créito por concepto “No Medicion”

CAUSA DEL HALLAZGO

La falta de micro medicién, ha ocasionado que
EMDUPAR expida Notas Crédito por concepto de “No
medicion", debido a que el consumo facturado se

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

20
ACCION DE MEJORA

24
ACTIVIDADES / DESCRIPCION

6 0 a4
TIVIDADES / UNIDAD DE MED| ANTIDADES UNIDES / FECHA |/ FECHA DE TES / PLAZO EFAVANCE FISIC

Acta de reunion de compromiso de

OBSERVACIONES
]
remisorios enviados a través del comité de supervision al colaborador empresarial

1 1SUSCRIPOION DE 1 Administrativo con Presunta ncidencla mas del 1|2023i0701 [a02a/12731 [ 100% | medicion
etecia por el promedio defosperiodos anteroresdel indicador de micromedicion.
Oiscilinaria y Fiscl o5%. Micromedidores
mismo suscrptor, s cuslesorginanreclamos pr a
s o medicén del consumo real
Por a
Laftta de micro medicidn, h ocasionado que o
EMDUPAR expida Notas Créio por concepto de
Notas Crcitopor concepto “No Medlcid”. 2. Adelantar s reclamaciones a aue haya lugar para que ¢l | “No medicien”,debido a aue e consumo facurado) i
2 1SUSCRIPOION DE 1 Admiristrativo con Presuna incidencia o a da or e 1|2023i0701 [a02a/12731 s 100
Discilinari y Fiscl o anteriores cel . os cusles
orginan reclamos por I no medicin dl consumo
a2 el
g 0 0
Manualde cartera defntvo nforme de
Notas Crcitopor concepto “No Medlcid”. 3. Actualzar el manua de cartera conforme fa entreges de catasto de usuarios, y Ofcl
3 1SUSCRIPCION DE| 1 Administrativo con Presunta Incidencia normatividad vigente,sociaizarlo ¢ mplementarlo de | 1|aosjorsor |2024/12i31 | o0
e [ Actualiado. usuarios entregado a lasofcna para
desarrllar actidades referentes
micromedicion  defraudacion de fludos
a3
e e porconcen o et i Exgr ol Catasvo dewsuarios aewaliadoa MADAN [ ercadén gl Catasto de Uaros < adjont e oficlo Val-3525-2024 DEL 15 DE FEBRERO 2024 con a i
a 15USCRPCION DE 1 Administrativo con Presunta ncidencla e " forencode pctliaado y seguimiento 1|2o23i0r01 [2024/12731 Boew | AADIAN C .
" Seemnans vt [Cetmraraiminmeaes | A— i e e e e
omercial,
ocasionado por dficencis en a aplcacion de pora
Procedimientos de cobroestabecidos en el Manual d 1. Actualizar, sociliza e implemenar los pro meforar
55i0 Recaudo de ngresos EMDUPAR S A | 71T P20 |1 Capacitacion y socaizacion el procedimiento. penefiios s los suscrptores © usuarios
s 1suscaIpcion De|2 5. Adminsrativ con Presunta ncidencia %1% wdados por EMDUPAR S E:57, ¥ por 1|2o23i0701 [2024/12731 s 100
Disclinaria y iscl cobro coactvo d que rat a Resolucién No. 0185 dl [incobrabildad de ofico o autonomamente; para mantener | ***"»°"
10 deabrlde 2018, “Adopta el
Manualde Recuperacién
s
prscripeidn, permitiendo disminuir sigaificatvamente los descuentos
2. Verificacion  ravesde actas d las reuniones
2. Etablcesclramnte s priodades,suaciones | Y3160 2 19w ¢ 1 de s oo )
casos,responsabildades;y a viabiidad para la gestion de 2. Documento y actas definendo orotra part Leacon
Selo Recaudo de ngresos ENOUPAR SA cabro, asi mism Ia aplicacion de descuentos de cualavier responsabildades, actvidades con el fin DE NOTAS CREDITOS ¥
5 1SUSCRIPOION DE[2 £5p. Administrativocon Presunta incidencia B e e los suscripores aue presentan riesgo de e e 1202310701 [2024/0701 I oot iiaribionin
Disciplinaria y Fisal 4 a ooy en particulr, frente descuentos
: depuracion contableyreporte I boletn de
lasprescripciones de as deudas de os usuarios morosos
deudores morosos
a6
Gatima
5. i o Catasto de uuaros sctualiaco a DI e
8ai0 Recaudo de Igresos EMDUPAR 5.A " -y , cambio de
7 15USCRIPCION DE [ 2 £.5.P. Administrativo con Presunta Incdencia [fineae /ncladas 3. Informe del catastro frente actividadies | 1[2023/07/01  [2020/07/01 52 100% | medidores, landest Icant
Disciplinari y Fiscl b 3
s e EMDUPARy 1a Ley 142 de 1994
e rescivo 3 e
4. Reportar mensualmente por parte dea dvsién de a poderta
Control Comercialal area contabl, todos los usuarios reportrla mes 2 mes Ia cartera rea
8ai0 Recaudo de Igresos EMDUPAR 5.A periodo |
s 1SUSCRIPOION DE[2 €55, Adminiteativocon Presunta Icidencia por 4 Seneaniento dea carters de los 1202310701 [2024/0701 2| 100
Disciplinari y Fiscl para a depuracicn contabley lreporte en el boletinde | Comercal estadosfinanciers.
deudores morosos del Estado,ai como l actualzacion de
o5 usuarios que cumplan con e pago de sus acreen
s
SA TSP, el ; pra
aporarlas
| desritas en
e, et b o s o frees ) Colaboracion Empresarial N. 041 de 2017, poyando  eigbicad del
e e et | Desrrla e orm cotina,oportuna y veridic s
e e oo o e 1% actidadesestipulacas en a reslucion 604 d 2017, . ey
Superviiony Diecion dela Actvidad [ PEe22008 % Ieacamie ueron suicenes b respecto  lasupervision de oscesy lneas deaccion,por | "
9 ssuscupaonoc) o e o s e e e 1 s oncs 207332 P [ttt e cosmacin el B R s "
s. g CENTRAL EMDUPAR -RADIAN No.041 de 2017
iguiendo e procecimiento d tasiado estpulado en ¢l 10041 de 201 A .
Sauendo o 1as reuniones eriodicas nternas,y con e conr supevsion s ’
cada una d s éreas competentes definidas en I reslucién 604 del 2017.
s
Durante I jecucion 66l contratoy hasta s fnal zacion el 1 de dicembre de 2023,
Que, debido a los diferentes cambios de en funcin de las obligaciones contempladas en el conrato y sus anexcs, se
administraciones, ytelendo encuenta la vinculacin reslizaron mltpls requerimientos I colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA
Supervisien y Direccion def Actidad | 2001?1405 efes de Geston (Lbre nombramiento 1, g1 cofaporader recursos
0 1SUSCRIPLION DE 3 Contractual. Administrativo con Presunta | <M¢197) 108 cuales conforman el comit ce sa i " 2 1f2023/07/30  |202311/30 | e [conwelfecl
supervsén tcnlea, adminisratv, inanciers, jurdica
ncidencia Disciplinaria Empresa Emdupar S.A E57. Documents!
y comercial, lo e hace aue no eista contnidad en
Tos rocesos y procedimientos dentro delas
actiidades propias del comité de supervi
fia 10
3.presentar un Iforme detallado, con evidencias y lauidacién del Contrato de Colaboracion Empresarial N. 041 de 2017 asesord y
sustentado, dl estado acual o alance del Contrato No.041 3. Seguimiento  a reaizacién del i 2023 hasta
Supervisiony Direcién de a Actidad de 2017, inversiones e s .
1 1SUSCAIPCION DE 3 Contractual. Administrativo con Presunta 1faoazior0 f2023/11/30 v ow ,del 041 de 2017,

Incidencia Disciplinaria

que ha realizado el colaborador empresarial RADIAN
COLOMBIA S.A'; detallar e porcentaje de ejecucion de
cada cjey s lineas de accion, indicadores y metas alca

documentaly ey de archivos

Empresarial, suscritas con la Empresa
Emdupar SA ESP




Gestion Documental del Contrato de Fiducia

1. Organizar el expediente del contrato 041 de 2017, y asi

L
el contrato de FIDUCIA MERCANTIL Y

organizacion de un expediente/ No. de

Se realizd Ia respectiva foliacion al contrato 041 del 2017 (688) folios en 4 carpetas|
y al Contrato de Fiducia Mercantil y administracion de pagos 2017-212 con (44)
folios en 1 carpeta.

el folio 407 al 416 se encuentra ubicado en el anexo No. 3 la resolucién 0304 del
14 junio 2017. En la revision del expediente del contrato 041 del 2017 carpeta No.
1 documentos precontractuales, se pudo constatar que del folio 72 al 81 se avizora,|
un contrato de consultoria EPC-C 278 con la empresa AZACAN SAS, perteneciente,

Presunta para

Solicitud de Procedimiento Administrativo
Sancionatorio Fiscal

parametros
Ley General de Archivo 594 de 2000, con los respectivos.
soportes de acuerdo a la Ley. notas

de acuerdo ala
2000,

expedeintes

ot oo o Poos 207
= ausenpaonoa e : e FOUGARA CATIAL UGPAR TAO e Houcana | SoSSeTeorpos 1 de oo oo et s o cremetenapretos 3 b e ot |
Empresarial No. 041 de 2017, Administrativo cumplimiento a los parametros y disposiciones de la ley | CENTRAL EMDUPAR -RADIAN expedientes por organizar
conresna ncienci it e o 594 s 2000 st S cretscon 57 ol d acts e rursn el comi e speni
it ensatcnael
et Genert co s espectes s
s
e o8¢ o B e o 637 G 0 o e
Oesiary et ecros s aculiscion
et ocumena el convot e i OATALIK GROUR SAS. con o1 st obto: CLABORAGON D¢ 105
13 1 SUSCRIPCION DE| 4 212y del Contrato de Colaboracidn :‘5""’”""' } o o destinados a las 5“";”5“5’ Recursos :"“‘“"‘“’ 1[2023/07/30 2024/07/30 52 100% DEMAS NORMATIVIDAD VIGENTE REFERENTE A LA GESTION DOCUMENTAL DE LA|
rpesar o G d 2017 Adminsto eraminas e plan nsuconl vctvisico AT, conl oL} o e Reuros asgades. CUPRESA O SERVICOS PUBLICS D VALLEUPA EVUPA 3 5
conresna ncini it i desraguerdery et o
s
ST oo o 07 4 0T con s e DAL GROUF 5]
Gestién Documental del Contrata de Fiducla posterior a este se procedera a realizar la capacitacion con las areas responsables|
Mercantily Administracién de Pagos 2017- 3-Capacitar a todos del archivo central. Se realizo una reunion realizada por los jefes de gestion. Se|
14 1 SUSCRIPCION DE| 4 212 y del Contrato de Colaboracién para 1]2023/07/30 2024/07/30 52 10% acordo presentar un cronograma de capacitaciones.
rpesar o G d 2017 Adminsto cocmenal cocmenty e rves
ase conpresna nctnci icipinars.
o v g Bl o O3 0T 5 e e T
SP——— . e s,
e e o
.
15 1 SUSCRIPCION DEI| 5 fndice de Agua no Contabiizad. [EMDUPAR S.A. P, o cumple Io establecido en el 1994 y el contrato de condiciones uniformes. Asi mismo L M al dades d Medicion Nominal 9512023/07/30 2024/07/30 52 100%
et s reieals ; it o s cmln cnh .
Disciplinaria. instalacion de equipos de medicion que cumplan con e
o coopeiCes 12 GUE1E PRI 21 | e ol colaorador Empresrial dbe efocarse o
s
oo e 7 Vg Bl ot 091 O 5 e o T
o
or i Ly coloisan s, cvssos por conestnes st
st e cromestores e
2 war !
16 1 SUSCRIPCION DE[ 5 fndice de Agua no Contabilizada I de fluidos, 95(2023/07/30 2024/07/30 52 82,7%
i on s e
oo n o e prdos comecies. e
Oncnars
i se
e ot 8 o 9 e R G27 G 07 o e e
e ——— OATALIK GROUP SAS. con 1 siuiente obto: FABORAGON OF 105
g de o locmacin dl s cue rgancn oo sematkamene oo WSTRUMENTOS ARCAISIOS PARA KL COMPLIIENTO OF L LE 594 F 200
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