M-3: PLAN DE
MEIORAMIENTO

Tipo Modalidad

Formulario
Moneda Informe 1
Entidad 6778
Fecha 2025/06/30
Periodicidad 6 SEMESTRAL

a a8

a 8 12 16 20 2 28 3 32 36 a0
ACTIVIDADES /
PLAZOEN
EmaNAS

ACTIVIDADES/  ACTIVIDADES / FECHA
FECHADEINICIO  DE TERMINACION

MODALIDAD DEREGISTRO  CODIGO HALLAZGO  DESCRIPCION DEL HALLAZGO CAUSA DEL HALLAZGO ACCION DE MEIORA ACTIVIDADES / DESCRIPCION ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA ACTIVIDADES / CANTIDADES UNIDAD DE MEDIDA A ecoone E’E;"c‘l‘;"f‘ OBSERVACIONES

s I drea de Gestion Comercial realizo la entrega
La faita de micro medicién, ha ocasionado que i st os ofict
3 s icacio en medio magnético los oficios remi
Notas Crédito por concepto “No | EMDUPAR expida Notas Credito por concepto de. 2. Verificacion del proceso de ; . 5
recte por - oxpda o 1. Exigi al colaborador empresarial RADIAN o enviados a través del comité de supervision al
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE Medicion”. Administrativo con | “No medicién”, debido a que el consumo facturado reclamacion por el af A
FILA 1 1 N . . LOMBIA el cumplimiento de la 1 colaborador empresarial Radian Colombia en la
MEIORAMIENTO Presunta Incidencia Disciplinaria y |se efectda por el promedio de los periodos indicador sobre instalacién de indicador de micromedicion. - - ; s
“ : . micromedicién equivalente al mas del 95%. exigencia del cumplimiento con la instalacién de
Fiscal. anteriores del mismo suscriptor, los cuales originan Micromedidores. :
reclamos por la no medicin del consumo real Jo7): /1) miero medicion.
- 1/07/2023) 31/12/2024 78 100%
La falta de micro medicion, ha Por i drea
La falta de ocasionado que EMDUPAR expida del comité de supervisidn al colaborador
. 2. Adelantar i h Notas Crédit to de “N resar , e realizo |
lugar para que el colaborador Empresarial | medicién”, debido a que el consumo
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE Medicién”. Administrativo con | “No medicién”, debido a que el consumo facturado ‘gar para g P 2 2. Informe de proceso de reclamacion por entrega magnética de los oficios de
FILA 2 1 p RADIAN COLOMBIA, responda por el | facturado se efecta por el promedio 1 cumplimiento y los posibles detrimentos
MEIORAMIENTO Presunta Incidencia Disciplinariay |se efectia por el promedio de los periodos e P incumplimiento de indicador. " i
v mismo realizados durante la ejecucion del contrato.
Fiscal. anteriores del mismo suscriptor, los cuales originan ¢
ocasionado. suscriptor, los cuales originan
reclamos por la no medicién del consumo real
reclamos por la no medicion del
consumo real 1/07/2023) 31/12/2024 78 100%
€l 1 de cartara fue actualizado con |
La falta de micro medicién, ha ocasionado que Manual de cartera definitivo. Informe de 010 et e
. resolucion 0170 del 8 de marzo 2024.
Notas Crédito por concepto “No | EMDUPAR expida Notas Crédito por conceptode [0\ o0 entregas de catastro de usuarios, y Oficio de
. Actualizar el manual de cartera conforme la
A 1SUSCRIPCION DEL PLAN DE . Medicion”. Administrativo con | “No medicién”, debido a que el consumo facturado o sonte, st v d d d N
p normatividad vigente, socializarlo e
- MEIORAMIENTO Presunta Incidencia Disciplinariay |se efectua por el promedio de los periodos N & de Cartera Actualizado. entregado a las oficina para desarrollar
implementarlo de forma inexorable
Fiscal. anteriores del mismo suscriptor, los cuales originan actividades referentes a micromedicion y
reclamos por la no medicién del consumo real defraudacion de fluidos. 1/07/2023 31/12/2004 7 w00x
se adjunta el oficio Val 35252024 DEL 15 DE
La falta de micro medicién, ha ocasionado que oG 2000 o s e et g0l

. conla iltima actualizacion del

Notas Crédito por concepto “No [ EMDUPAR expida Notas Crédito por conceptode | 4. Exigir el Catastro de usuarios actualizado a | 4. verificacién del Catastro de ficacion del Catastro de Usuari P Ao
verificacion del Catastro de Usuarios catastro de usuarios enviado por
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE Medicion”. Administrativo con [ “No medicién”, debido a que el consumo facturado | RADIAN CO! u. yseg. P
FILA 4 1 p actualizado y seguimiento georeferenciado 1 COLOMBIA'S.AS. este oficio fue enviado por
MEIORAMIENTO Presunta Incidencia Discip los periodos georreferenciado a un Plan de Choque que | georeferenciado del plan de choque ? 4
del plan de choque de micromedicién. medio digital por la secretaria del comité de
Fiscal. mismo suscriptor, I optimice la :

supervisién a la Empresa Radian Colombia .
reclamos por la no medicién del consumo real 1/07/2023 31/12/2004 7 -

se realiza capacitacion a los funcionarios de
ocasionado por deficiencias en la aplicacion de 1. Actualizar, socalizar e implementar los Gestion Comercial, con el manual de cartera ya

de cobr Manual tién de cobr G construido nos encontramos realizando los
Bajo Recaudo de Ingresos EMDUPAR [ de cartera, lo que trae como consecuencia la ‘edad dela cartera, para determinar las 1 Capact a - ajustes en el sistema para mejorar el control de
. ; ; . . Capacitacion y socializacion del
s 1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE N disminucion deudas con probabilidad técnica de recaudo P P M o de naty 1. Colaboradores capacitados/total . las actividades frente a la atencion y aplicacion
i e gestion de cobro
- MEIORAMIENTO Presunta Incidencia Discip! EMDUPAR SA. ESP. y la Y N & broy colaboradores de los beneficios a los suscriptores o usuarios.
licacion del imiento de cobr ivo d analiss de las deudas por suscriptor.
Fiscal. presentan deoficioo
que tratala Resolucién No. 0185 del 10 de abrilde | autonomamente; para mantener saneado los
2018, mediante la cual “Adopta el Manual de estados de a cartera.
Recuperacién 1/07/2023) 31/12/2024 78 100%
Con la implementacion el nuevo manual de
ocasionado por deficiencias en la aplicacion de 2. Establecer claramente as prioridades, | 2. Verificacion a traves de actas de las cartera se eliminé el descuento por prescripcién,
de cobr 1 Manual i g idades; y las areas permitiendo disminuir significativamente los
Bajo Recaudo de Ingresos EMDUPAR |de cartera, lo que trae como consecuenciala bilidad para la gestion de cobro, asi mismo | de contalibilidad y Gestion comercial descuentos. Por otra parte, se realizé el
" " 4 o por i 2. Documento y actas definiendo
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE de cualquier directrices hacia los procedimiento PR-GC-40 PROCEDIMIENTOS
FILA 6 2 ; EMDUPAR S.A. E.5.. | . ; ) e responsabilidades, actividades con el fin de 1
MEIORAMIENTO Presunta Incidencia Discip A ESP.Y la indole , con el fin de disminuir | suscriptores que presentan riesgo de | 1P 507 #7E SHAEECE N 0 |APLICACION DE NOTAS CREDITOS Y DEBITOS con
Fiscal. aplcacién delprocedimiento de cobro coactivo de | os descuentos por cualquier conceptoy en | incobrabilidad y reporte de usuarios | & v . el cual se alinearon los descuentos de acuerdo a
que trata a Resolucion No. 0185 del 10 deabrilde | particular, f i tas. | para reporteal los motivos aplicables en la normativa legal
2018, mediante la cual e boletin d vigente.
Recuperacién 1/07/2023) 1/07/2024 52 100%

La ultima version entregada del catastro a la
ocasionado por deficiencias en la aplicacion de 3. Exigi el Catastro de usuarios actualizado a oficina de comercial fue del primer trimestre del
procedimientosde cobro etablecidosen l Manual | RADIAN COLOVBIAY hcerleseguimient [ 1 0/ 2023, Ya s realizd nforme referente aeste, ya

. . Informe de entrega de catastro de
Bajo Recaudo de Ingresos EMDUPAR |de cartera, lo que la un Plan de Chogue que i 5 ol se realizo el cruce de bases de datos y se
. ; usuarios, y oficio de remision de
A 1SUSCRIPCION DEL PLAN DE N SAESP. disminucion optimice I gestion delcobro, ncluidas s [ | 120 %% ¥ 7 T sando | 3 1nforme del catastro rente actividades de N encuentra disponible para las estrategias de
. ultimo catastro de usuarios entregado
- MEIORAMIENTO Presunta Incidencia Discip EMDUPARSA.ESP.,y la ctividad: pension y cortes de P oo gestion de cobro cobro, cambio de medidores, clandestinos,
eacion dul AR, o alas oficina para desarrollar
Fiscal. acuerdo con | de d: o e cobro usuarios que no se le factura alcantarillado,
que trata la Resolucian No. 0185 del 10 de abrilde | condiciones uniformes CCU de EMDUPAR y la & g Bigadas
2018, mediante la cual “Adopta el Manual de Ley 142 de 1994.
Recuperacién 1/07/2023) 1/07/2024 52 100%
o el r -
4. Reportar mensualmente por pate de a e reactivo el proceso de depuracion de cartera,
ion do control & T donde se realiza as investigaciones
ocasionado por deficiencias en la aplicacion de ivision de Control Comercial al area  correspondiente y asi determinar la procedencia
Procedimientos de cobro establecidos en el Manual | €ontabl, todos los usuarios morosos cuyo e estos cobros pars poder reportara mes
83jo Recaudo de Ingresos EMDUPAR | ge cartera,fo que il plazo d elperiodo [ e B
3 . 3 e los . X
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE SAESP. Quinquenal - previa aplicacién de los items M 4. 5aneamiento de la cartera de los estados mesla cartera rea
fLas MEIORAMIENTO 2 Presunta Incidencia Disciplinaria anteriores-, parala depuracion contable y el [ "¢POreS mensuales de morosos por financieros *
e v v elincumplimientoala e v parte de Control Comercil. -
iscal. aplicacion del procedimiento de cobro coactivo de | feporte en el boletin de deudores morosos
1 No. 0185 del 10 de abrilde | 9€l Estado, asi como la actualizacion de los
2018, mediante la cual “Adopta el Manual de usuarios que cumplan con el pago de sus
Recuperacion acreen 1/07/2023) 1/07/2024) 52 100%
Como accion de mejora, se contraté a dos,
1.Desarrolar de forma continua, oportunay :
. veridica las actividades estipuladas en la profesionales para apoyar al comité de
Que, debido a la medidas cautelares de las esalucion 604 de 2017, respecton la supervision debido a la complejidad del contrato
diferentes cuentas bancarias de EMDUPAR supervision de los ejes y lineas de accion, por | Revision y verificacion del expediente | o Lo Eres y su enfoque multidisciplinario. Se proyects un
Supervision y Direcciondela | SAE:S.P, los recursos ingresados alfideicomiso 8 iy P organizado del contrato de FIDUCIA [ 1> v ey acta de liquidacién, pero el colaborador
1SUSCRIPCION DEL PLAN DE . ol N temitico, con sus lineas de Accin estipuladas en el contrato
FILA 9 MEIORAMIENTO 3 Actividad Contractual. s earee e as MERCANTILY ADMINISTRACION Y [ 17055 52 e #570 208s i Fontret 1 empresarial no la acepts bajo los términos de
con Presunta Incidencia Disciplinaria | disposicion de los conceptos crtificados por elarea | - MCHH o EHL . def&'n"m e |PAGOS 2017212 FIDUCIARIA CENTRAL o ]’7 - EMDUPAR. El caso se encuentra actualmente en
comercial a favor del Colaborador Empresarial - iribol EMDUPAR -RADIAN . el Tribunal de Arbitramento para su resolucidn.
RADIAN COLOMBIA S.A'S,, siguiendo el colaboracian empresarial No.011 de 2017,
jimiento de i el contrato d
fiduciario internas,y con el contr 1/07/2023) 1/07/2024) 52 0%

Durante la ejecucion del contrato y hasta su.
(Que, debkdo 2 los iferentes cambios de finalizacién el 1 de diciembre de 2023, en
administraciones, y teniendo en cuentala | i

supervisiony Direcciondela | e aoor® de losjefes de Geston Lbre 2 Exgir al colaborador empresarial RADIAN | o0 oo 5 13 ejecucion de os el contrato y sus anexos, se realizaron diversos
1 SUSCRIPCION DEL PLAN DE P M nombramiento y remocién), los cuales conforman el | cOLOMBIA S.A.S, el cumplimiento de las 8 g 2. Revision y evaluacién de indicadores de requerimientos al colaborador empresarial
FILA_10 3 Actividad Contractual. " " o § recursos destinados a as mejoras del " 1
- MEIORAMIENTO e Brosums Inionts Dt | O de sup obligaciones suscritas con la Empresa o de ot o fosinformes. RADIAN COLOMBIA SAS, a través de oficios y
p financiera, juridica y comercial, o que hace que no Emdupar SA ESP. P correas electrénicos. Los correspondientes
enlos procesosy soportes reposan en el archivo de la entidad.
dentro de las actividades propias del comité de
supervi 30/07/2023 30/11/2023 17 100%




FILA_11

1SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Que, debido a los diferentes cambios de
administraciones, y teniendo en cuenta la
los jefes de Gestion (Libre

3. Presentar un Informe detallado, con
evidencias y sustentado, del estado actual o
balance del Contrato No.041 de 2017, en

3. Seguimiento ala realizacion del

cuanto

de las

e v
Actividad Contractual
con Presunta Incidencia Disciplinaria

v
comité de supervision técnica, administrativa,
financiera, juridica y comercial,lo que hace que no
exista continuidad en los procesos y procedimientos
dentro delas actividades propias del comité de
supervi

lineas de accion que ha realizado el

colaborador empresarial RADIAN COLOMBIA

S.A.S; detallar el porcentaje de ejecucion de

cada eje y las lineas de accion, indicadores y
metas alca

los temas de Gestion documentaly ley|

deard

obligaciones del Colaborador Empresarial,
suscritas con la Empresa Emdupar S.A. £.5.P

30/07/2023

30/11/2023

Ia gestion
estructuracion del acta de liquidacién del
Contrato de Colaboracion Empresarial N. 041 de
2017, brindando asesoria y acompafiamiento en
la elaboracién de los informes de supervision de
la vigencia 2023. Se entregd un informe
detallado, con evidencias y justificacion de cada
eje y linea de accién.

FILA_12

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Gestion Documental del Contrato de
Fiducia Mercantily Administracién
de Pagos 2017-212y del Contrato de
Colaboracién Empresarial No. 041 de
2017. Administrativo con Presunta
Incidencia Disciplinaria.

lincumplimiento en las normas referentes a gestién
documental.

1. Organizar el expediente del contrato 041
de 2017,y asi mismo se realizara un

LRevision y verificacion del

expediente FIDUCIA
MERCANTILY ADMINISTRACION Y PAGOS
2017212 FIDUCIARIA CENTRAL EMDUPAR -
RADIAN dando cumplimiento a los
parametrosy disposiciones de la ley General
de archivo 594 de 2000.

contrato

de FIDUCIA MERCANTILY.
ADMINISTRACION Y PAGOS 2017212
FIDUCIARIA CENTRAL EMDUPAR -

RADIAN

organizacién de un expediente/ No. de
expediente organizados / total de
expedientes por organizar

30/07/2023

30/11/2023

17

Se realiz6 la respectiva foliacion l contrato 041
del 2017 (688) folios en 4 carpetas y al Contrato
de Fiducia Mercantily administracién de pagos
2017-212 con (44) folios en 1 carpeta. Del folio
407 al 416 se encuentra ubicado en el anexo No
3 a resolucién 0304 del 14 junio 2017. En la
revision del expediente del contrato 041 del
2017 carpeta No. 1 documentos

pu

FILA_13

1SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Gestion Documental del Contrato de
Fiducia Mercantily Administracion
de Pagos 2017-212 y del Contrato de
Colaboracién Empresarial No. 041 de
2017. Administrativo con Presunta
Incidencia Disciplinaria.

€l incumplimiento en las normas referentes a gestion|
documental.

2.Destinar y ejecutar recursos para la
actualizacion organizacion y administracion
del proceso archivistico y desarrollar de
i

delos

da
herramientas del Plan Institucional
Archivistico (PINAR), con el fin de
salvaguardar y garantizar la custodia de toda
la informacion documental de la entidad

recursos destinados a las mejoras del
proceso de Gestién Documental.

$220.792.585/Recursos ejecutados / Total
de Recursos asignados.

30/07/2023

30/07/2024

Se realizs el contrato de prestacion de servicios
No. 027 el 2024 con la empresa DATALINK
GROUP S.AS, con el sigui

ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS
|ARCHIVISTICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY 594 DE 2000 Y DEMAS NORMATIVIDAD
VIGENTE REFERENTE A LA GESTION
DOCUMENTAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR SA ESP.

FILA_14

1SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Gestion Documental del Contrato de
Fiducia Mercantily Administracion
de Pagos 2017-212 y del Contrato de
Colaboracién Empresarial No. 041 de
2017. Administrativo con Presunta
Incidencia Disciplinaria.

€l incumplimiento en las normas referentes a gestion|
documental.

100 funcionarios/De Funcionarios

3.Capacitar a todos los 3 del
> capacitados/Total de funcionarios por
gestion decuad lizacion d
: : ; capacitar.
creacion de expedientes y transferencia |los temas de Gestion [
realizadasTotal capacitaciones
documental de archivos

programadas.

30/07/2023

30/07/2024

Se formalizé el contrato No. 027 de 2024 con la
empresa DATALINK GROUP S.A.S.,  través del
cual se llevd a cabo un cronograma de
capacitaciones. En este proceso, 26 funcionarios
de las diferentes gestiones que conforman la
empresa, y que tienen responsabllidades
relacionadas con el manejo del archivo central,
recibieron formacion especializada en gestion
documental proporcionada por el contratista.

FILA_15

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

De acuerdo con la revision realizada sobre los
soportes documentales y con base en el andlisis de
los medidores instalados en 2018, se evidencié que

EMDUPAR 5.A. E.5.P., no cumple lo establecido en el
d contrato de C (ccu) frenteala
Frente al fndice de Agua no de equipos de medicién a I

Presunta Incidencia Disciplinaria.

lecidas, ya que le permite a
los usuarios y/o contratistas i

1. Exigir al colaborardor empresarial RADIAN
COLOMBIASAS, el cumplimiento, respecto a
las instalacion de los micromedidores con las
especificatecnicas de la Ley 142 de 1994 y el
contrato de condiciones uniformes. Asi

1.Seguimineto y verificacion a as
actividades de instalacion de

y/o solicitar la instalacié
medidores a los usuarios que no cuenten con
el equipo de medida; es decir que el
colaborador Empresarial debe enfocarse e

Medicion Nominal

30/07/2023

30/07/2024

Con la entrada en vigencia del contrato 031 de
2023, se exige 2l nuevo gestor comercial amb la
instalacion de los medidores conforme a las
normas técnicas, cumpliendo con el debido
proceso sefialado enla normatividad aplicable y
ccU vigente.

FILA_16

1SUSCRIPCION DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Instalacién de Micromedidores
Frente alIndice de Agua no
Contabil

De acuerdo con la revision realizada sobre los
soportes documentales y con base en el anlisis de

Presunta Incidencia Disciplinaria.

2018, se evidencié que
EMDUPAR S.A. £.5.P., no cumple o establecido en el
contrato de Condiciones Uniformes (CCU), frente a la|
instalacion d de medicion I

las caracteristicas establecidas, ya que le permite a
los usuarios y/o contratistas i

2.Ajustar el proceso de denuncias y fraudes
teniendo en cuenta los parametros
normativos, y los procedimientos
establecidos enla division de perdidas
comerciales.

2.Seguimiento al ajuste al proceso de
defraudacion de fluidos, establecido
en los procedimientos de la entidad

Medicion Nominal

30/07/2023

30/07/2024

s000%

La empresa adelanta la estrategia Seguridad del
agua, mediante un diagnéstico, para identificar
los puntos de defraudacion en el sistema del
acueducto. Revisando dreas criticas con mayor
incidencia de pérdidas comerciales por
conexiones fraudulentas, teniendo en cuenta se
adelantan acciones especificas en todos estos
casos relacionados. Se actualiza Procedimiento
de defraudacion de fluidos, se incluye la
denuncia penal como esta establecido en el Art
256 del codigo penal Colombiano.

FILA_17

1SUSCRIPCIGN DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO

Disponibilidad de Ia Informacion del
Contrato 041 de 2017 y Entregaa la
Contraloria General de la Repdblica.
Administrativo con Presunta
Incidencia Disciplinaria, para
Solicitud de Procedimiento
Administrativo Sancionatorio Fiscal.

La no entrega total de los expedientes (120)
solicitados por el ente de control

1. Solicitar 2 los responsables de los procesos
de la entidad, para que organicen cronologica
y sistematicamente todos los archivos de
forma fisica y magnetica, en especial aquellos
que requieran la estructuracion de
expedientes; dando cumplimiento a los
parametros y disposiciones de la Ley General
de Archivo 594 de 2000, con los respectivos
soportes de acuerdo ala Ley. notas

1. Verificacion del archivo totalmente
organizado de acuerdo ala ley.
General de archivo 594 de 2000.

No de expedientes organizados/ total
expedeintes

120

30/07/2023

30/07/2024

Se realizs el contrato de prestacion de servicios
No. 027 del 2024 con la empresa DATALINK
GROUP S.AS, con el s objeto:
ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS
|ARCHIVISTICOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY 594 DE 2000 Y DEMAS NORMATIVIDAD
VIGENTE REFERENTE A LA GESTION
DOCUMENTAL DE LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE VALLEDUPAR EMDUPAR SA ESP.
Se tiene prevista la Organizacion documental.




