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Periodo Evaluado:

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR SAE.S.P.

SEMESTRE II- 2025

Estado del sistema de Control Interno de la entidad 76%

Conclusién general sobre la evaluacién del Sistema de Control Interno

£ Estén todos los compon
juntos y de manera integrada? (Si/ en
broceso /No) (Justifique su respussta):

Si

Emdupar S.A. E.SP. cuenta con un Sistema de Gestion Inegrado basado en los lineamientos del MIPG, dentro del cual se encuentran definidas las politicas institucionales,
de procesos, | i funciones y manuales que orientan la gestin operativa y administrativa. Sin embargo, se. |den||f|can oportunidades de mejora slgmrcsmvas

con la i6n efectiva de estos elementos. Se evidencio que varios y manuales i

como
mapas de riesgos que no han s ajustados a la realidad actual de los procesos, incluso riesgos sin acciones de mltlgaclon adoptadas. Adlclonalmente se
observan actividades formuladas en los planes que no guardan coherencia con la naturaleza del riesgo que pretenden mitigar. Esta situacion, sumada a la falta de un flujo dindmico y

delai entre las nmua Ia capacidad del sistema para operar de manera integrada. Asimismo, los constantes cambios en el personal directivo afectan la

Es cfectivo el sistema de control nterno.
ara los objetivos evaluados? (SiNo)
(Justifique su respuesta):

yel imiento del sistema, impi y En este sentido, se hace necesario actualizar el Sistema de Gestion Integral, garantizar la
participacion activa de todas las reas funcionales y asegurar Ia alineacion efectiva entre los componentes del control interno, para brindar una seguridad razonable sobre el cumplimiento de:
los objetivos institucionales y la normatividad aplicable.

El sistema de control interno de Emdupar S.A. E.S.P. presenta elementos estructurados que permiten identificar, documentar y gestionar los procesos institucionales, asi como riesgos|
obstante, con base en los controles evaluados, se concluye que su efectividad se encuentra limitada, debido a la falta de actualizacion de procedimientos, manuales y mapas.

de riesgos, algunos de los cuales presenlan inconsistencias o no reflejan la reelldad operativa. Se evidencian riesgos materializados sin acciones de mitigacion definidas, y acciones incluidas
en los planes que no son el riesgo i Ia baja entre dreas y la débil apropiacion del sistema por parte de algunos lideres de proceso,
comd consecuencia de 1 ata rotacion del personal directivo, afecta la capacidad del sistema para operar de forma integral y generar valor. En consecuencia, se considera que el sistema de
control interno atin no es plenamente efectivo para garantizar Ia gestion adecuada de los riesgos y el cumplimiento de los objetivos institucionales, por Io cual se recomienda fortalecer los

de y del sistema.

La entidad cuenta dentro de su Sistema
e ControlInterno, con una

ottuconascad(Luss o dueras) e
o permita Ia toma do decisiones frente al
contrl(SINo) ustiique 5 respuesal

Componente

ZEI componente est presente y
funcionando?

Institucionalidad y Lineas de Defensa

La empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. cuenta formalmente con un sistema de control interno estructurado bajo el modelo de las tres lineas de defensa del MIPG, que incluye responsables:
directos del control en los procesos, funciones de supervision técnica y administrativa, y una auditoria inerna independiente liderada por la Oficina de Control Interno de Gestién. Esta
estructura ha permitido, en parte, identificar riesgos y ejecutar acciones de mej

No ubszame s. blen existe una institucionalidad deflnlda se identifican ién efectiva de todos los actores en Ia generacién, uso y
p la

. Aln se evidencia nmnada rteutacien an algunos procesos clave, en y
deflclenclas en Ia retroalimentacin oportuna de los resunados de auditoria hacia la toma de decisiones directivas.

Se recomienda fortalecer la operatividad practica de las lineas de defensa, asegurar la apropiacion por parte e los lideres de procesos y promover la trazabilidad de los controles desde el
disefio hasta su evaluacion, para avanzar hacia un sistema de control més efectivo, dinamico y orientado a la mejora continua.

Nivel de Cumplimiento
Cumplimiento o componente presentado

4 . Estado del componente presentado en el informe anterior
componente en el informe anterior

Avance final del
‘componente

Se continia avanzando on los procesos disiplnarios radicados, medinto a

si
Evaluacion de s
lades de s
control
Informacién y s
comunicacién
Monitoreo si

préctica y consolidacion de los medios probatorios corespondientes, asi cor
B Tomutacon do donuncas cuando a ol hya logr Do fgol maners. s
1a Politca Institucional Riesgos del realiza seguimiento permanente a las publicaciones reglamentarias, en
EMDUPAR de conformidad con la guia para Ia administracion do riesgos cumplimiento de Ia politica de transparencia y acceso a la informacion publica.
disefo de controles en entidades publicas emanada de la Funcién Pablica
Se formul6 y publico el el plan anticorupcién y de atencion al ciudadano El desarmollo de los seguimientos y auditorias programadas por la oficina so|
vigencia 2024, en el marco de la poliica institucional de Ia entidad. Se efectia encuentra orlentado a la gestion y miligacion de los riesgos previamente|
seguimiento_periobdico a Ias acciones contenidas en ol PROGRAMA Y identificados para cada uno de los procesos que se ejecutan en la entidad. No|
PUBLICA. hitp obstante, se hace necesario adoptar decisiones estructurales para atender el 5%
idadis requiere estado criico de la entidad, particularment en 10 relacionado con el nivel de|
s oot de QRKIRN i lon tanot nilciontes por pene de los| endeudamiento y el elevado volumen de carlera morosa, situacion que se ha
lideres de procesos frente al impacto del estado de emergencia sobre las| visto agravada desde Ia pandemia.
operacionst o 1a enidad Se requere mayer misgracion 4o oS efaras 4o
gestion y la gerencia misma para llevar a cabo seguimiento periodico al En esto contexto, se evidencia que las acciones de mejora_intema
desarollo de las acciones encaminadas a forlalecer el sistema. rlenatiaces hasia 18 s o han lograco o Impac queiss pan
itigar de manera efectiva | fados, por 1o que resulta
indispensabl foraeoer 1as esimtegion nsitusonalosy 166 mecanismes e
ol
La "‘“::" s or metodalogie c‘::‘:“"“zﬁe",:;f’dfeggm:s s Existen oportunidades de mejora en la participacion de la alta direccion en el
Gmbrgo.poraston doilcados o a actuatzacion 4o los mapae I rospuosta efercicio de evaluacidn de fallas en los conlroles ylo morioreo a los riesgos de)
o eegs, matenalzadon. 1o conerencia. ente Hesaos 3 accionee v a Cormupcion asociados a los distintos procesos de la enidad: en la evaliacion
circulacién oportuna de la informacion. La rotacién de personal también afecta de fallas en los controles (disefo y eleccién) para definr cursos de ecclén) 2%
apropiados para su mejora, basados en los informes de la segunda y tercera
1a continuidad del proceso. Se requiere forslecer Ia implementacicn para que| T e gafomes Fox pert e 1 e retiin, EVPAR S L8 muceen
ol sistema opere de forma preventiva y alineada con los objetivos estratégicos. p per
con la politica de administracién de riesgos,
Los sistemas de informacion de EMDUPAR SA. ESP. cuentan con Ia
definicion do usuarios y sus contrasefas, ademés de la creacién de roles que e o e o 0 pamuarion oo o
agrupan opciones y permisos, proporcionando asi los niveles de seguridad feacion due agrupan. opciones Y
o e ot o o astarion S oot permisos a conceder; dando asi los nivelos de seguridad requeridos ademés
el Y g oo de llevar control de lo que realizan los usuarios. Dentro de los Mapas de|
requieren mejoras en el cumplimiento de Ia Ley General de Archivo 504 de o S rotssos. o ncrendoros y o lon e proussmn do o %
2000 Los rocesesdo goston I et dorumental so ealuadosbalo s 56 encuenian disenados os convoles 108 cuales son valuados. on o
esténdares intemacionales como la ISO. Se obsenan oportunidades de l";‘:.‘?.é"?.@:ﬁ;ﬁ;”f;ii;; ::f“n‘zeys;:;ap‘;"y‘:“g:;":‘l',“;tf’f‘{v; -
mejora en la ejecucion de actividades con el igor impuesto por Ia estructura
de procesos y procedimientos vigente. P
El componente de Informacion y Comunicacion en la entidad presenta
avances, como la existencia de canales formales institucionales (circulares,
comeos, reunlones, actas), hemamientas tecnolglcas que permiten generar Emdupar cuenta con el procedimiento plan de accion para cada proceso de|
O o oo e ) e e, Gestion, mediante el cual los funcionarios pueden conocer las metas y los
Objetivos extrategico de acuerdo al area o proceso donde se desemperian )
5;’;&’;;:":“;;::::::""9:“’I:°':|L"‘:5’3"'“:;;"'“':": “55‘ d:‘g“ee":'a; determinar su rol especifico. La Entidad cuenta con las plataformas de acceso|
o mion A © a la ciudadania, a través de la pagina web, y porcedimientos que faciltan el
clara de comunicacion intema alineada con los objetios institucionales, Ia ngreso, el reglstro ¥ i Interaccion de la comunidada con la Empresa, De lgual e
inetistoncia de mecanismos. fomales. para ol repore Y Seguh o o manera cuenta con canales de comunicacion extemas controloda para,
informacion critica, y deficiencias en la trazabilidad de los datos comparti contratistas y proveedores. Bxisten oporunidades de mejora en la splican de)
fitisdhatiboleiimb iR se i mecanismos de valoracion del indice de satisfaccion de los usuarios partiendol
sistema de control intemo. Se requiere fortalecer la estrategia comunicacional de las estadisticas de PARS consolidadadas en el sistema comercial de la
enidad y los resportes derivados de la linea de atencion institucional.
insiitucional, promover Ia cultura del reporte. transparente y oportuno, )
asegurar que Ia informacion fluya de manera perinente, accesible y oportuna
hacia los niveles decisorios.
Los resultados de las auditorias desarroladas por os organismos de vigilancia Los Organismos de Control compelentes para evaluar a las Empresas del
reflejan Ia realidad de Ia deficiencia en algunos controles y procedimientos; de o trol competentes pa , i
o vt oo e e mas d debids mocosc) Senicios Publicos Domiciliarios, realizan sus auditorias y sus resultados so|
ol s an o ohscins un upics fo s él dotido pocess consoldan sobr o mpaclo el Sisema Iiegrac da Conlrol nerno aebido a
que llevan a cabo un analisis y con indicadores de eficiencia y eficacia
de los resuitados que definen las observaciones o Jos nallazgos detectados. determinan cuantitativamente el nivel de los controles, para emitir un conceplo| %

que dan la oportunidad de presentar los descargos para desvituar con|
idonci sgunas da 138 obsenaciones o minmizer a mcdenda soqun
gravedad del hallazgo; sin embargo se nota recurrencia en la materializacion)
de deswiaciones plenamente identificadas desde los esquemas de auditoria
intera que operan en la entidad.

favorable o desfavorable el del sistema de la Entidad. Se mantiene la ejecucion
de sequimienios o acompafmienios especiicos 2 un conjunlo de

iidades de orden administrativo asi como el cumplimiento de reportes
conaies requeridos a la entidad




