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24
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
I
Nombre de la entidad EMDUPAR S.A. E.S.P.
Sector Administrativo Orden
I I
Departamento: CESAR Afio Vigencia: 2021
I I
Municipio: Valled I
|
o ~  PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A P
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O . ACCION ESPECIFICA DE BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA Seguimiento OCI
-~ PROCEDIMENTO TIPO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO ENDAD RESPONSABLE INICIO FIN
0 PROCEDIMIENTO dd/mmlaa dd/mmiaa
Suspension del Servicio Publico Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial
documentacion y formatos
El Proceso Gestion Comercial, cuenta
con los documentos de Suspension
& 1/01/2022 3112/ 2
L velead del servicio, actualizado y la actividad
se ejerce a travez RADIAN
Instalacién Temporal del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial
documentacion y formatos El Proceso Gestion Comercial, cuental
i con los documentos del
2 % 5 1/01/2022 31/12/2022 procedimiento de instalacion del
servicio, actualizado y la actividad se
ejerce a travez RADIAN
Restablecimiento del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos El Proceso Gestion Comercial, cuenta
con los documentos dell
3 : 1/01/2022 31/12/2022 procedi de bl
del servicio publico, actualizado y laj
actividad se ejerce a travez RADIAN
Cambio de la factura del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial El Proceso Gestion Comercial, cuenta
Publicc documentacion y formatos con los documentos dell
procedimiento de facturacion del
4 1/01/2022 31/12/2022 servicio publico, actualizado y la
actividad se ejerce a travez de la
Empresa EMDUPAR y el colaborador|
RADIAN
Viabilidad y Disponibilidad del Actt 1 de la Kewision de tiempo y cosios | Gesliun Conieicial El Proceso, Gestion, Cainercial, cuenta
Servicios documentacion y formatos con fos documentos del
procedimiento  de  Viabilidad
5 1/01/2022 31/12/2022 disponibilidad del servicio,
actualizado y la actividad se ejerce a
travez la Empresa EMDUPAR S.A,
E.S.P.
:gstalacit‘m, Manlenimienlo o Identificada Actualizaciop de la Revision de tiempo y costos [ Gestion Comercial £l Proceso Gestion Comercial, cuenta
eparacion de Medidores documentacion y formatos el procedimiento y la documentacin|
para realizar la actividad  de|
instalacion, mantenimientop |
6
9112022 d1l1e0es reparacion de medidores, actualizadol
y la actividad se ejerce a travez|
RADIAN y la Empresa EMDUPAR S.ﬁ
ES.P.

/79/0
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
I

Nombre de la entidad EMDUPAR S.A. E.S.P.

Sector Administrativo Orden
I I

Departamento: CESAR Afio Vigencia: 2021
I I

Municipio: Valledupar

|
"PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

FECHA REALIZACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA A

NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O ACCION ESPECIFICA DE . BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA Seguimiento OCI
- PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO ENTIDAD RESPONSABLE INICIO FIN
0 PROCEDIMIENTO ddimmiaa ddimm/aa
Duplicado de Factura del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial
documentacion y formatos El Proceso Gestion Comercial, cuenta
con los documentos dell
dimi icados de|
7 1/01/2022 311122022 | HAT
facturas, se ejerce a travez de la
Empresa EMDUPAR y el colaborador|
RADIAN
Factibilidad de Servicio Publico Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial
documentacion y formatos
El Proceso Gestion Comercial, cuenta
con los documentos del|
8 022 31/12/2022 e 4
11912 procedimiento de factibilidad del
servicio publico, actualizado.
Cambio de la clase de uso de un Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial El Proceso Gestion Comercial, cuenta
inmueble al cual se le brinda el documentacion y formatos con los documentos de Cambio de la|

servicio publico clase de uso de un inmueble, al cual

9 1/01/2022 31/12/2022 se le brinda el servicio publico,|
actualizado y la actividad se ejerce a
travez de EMDUPAR S.A. ES.P, |

RADIAN.
Conexion a los Servicios Puablicos Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial
documentacion y formatos El Proceso Gestion Comercial, cuenta
el pr dimi y la d i6n|
10 110112022 31/12/2022 para realizar la actividad de conexion
a los servicios publicos, actualizado )|
la actividad se ejerce a travez
RADIAN.
Independizacién del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos
El Proceso Gestion Comercial, cuenta|
1 110112022 322022 |2 P v iidon 2

para realizar la independizacién del
servicio publico, actualizado.

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)

1
2
3
4
5
Nombre del responsable: ALVARO ARAUJO PENA Namero de telé 3106509424
I 1 [
Correo electrénico: aaraujo@emdupar.go.co Fecha aprobacion del plan: 10/01/2022
[ I I
OBSERVACION Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. [? N
"
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Componente 3: Rendicion de cuentas Secuimients OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada 9

Subcomponente 1
Informacion de calidad y
en lenguaje comprensibl

1.1

Ciudadano.

Actualizar el Plan de Comunicaciones
en lo relacionado con Informacién al

Plan de Comunicaciones
actualizado

Gestion de Comunicaciones

Division de Gestion Integral
— Gestion de Calidad

de 2022

Agosto 2022 - Diciembre

Se pudo constatar que se
encuentra actualizado el
Plan de Comunicaciones en
lo relacionado con la
informacion al ciudadano

1.2

Rendicién de Cuentas

Socializar y Publicar Estrategia de

Estrategia socializada

Gestion de Comunicaciones

de 2022

Julio de 2022 - Diciembre

Aunque esta procedimiento
no le aplica a Emdupar S.A|
E.S.P, se presenta informe

Municipal de Valledupar, el
cual hace parte de Ia
Rendicién de cuentas que el
Ente territorial rinde.

de gestion a la Alcaldiaf

1.3

Actualizacion
ciudadanos y grupos de
necesidades de informacién

caracterizacion

Caracterizacion
ciudadanos y grupos
interés

de
interés y

de
de

Gestion de Comunicaciones

Diciembre de 2022.

Agosto de 2022 hasta

Se constata que a través de
|la Gestion Técnica se
participa con informacién
para un Informe General de
la - seccion de
comunicaciones.

/{&/7
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Componente 3: Rendicién de cuentas Saauinlento OGI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada 9

Subcomponente 1
Informacién de calidad y
en lenguaje
comprensible

1.4

Uso de medios de comunicacion
permanente donde se refleje
informacion de la empresa EMDUPAR
S.AE.S.P.

Diferentes Medios de
Comunicaciones Efectivos:
Radio, Prensa, TV. Pag
Web.

Gestion de Comunicaciones

Permanente

Emdupar SA. ES P,
reconoce como grupos de
interés a las personas o
grupos de personas que
generan impactos en la|
organizacibn o se ven
afectadas por las diferentes
decisiones, actividades,
productos o servicios que
brinda como = empresa
prestadora  del  servicio
publico de acueducto y
alcantarillado. Se cuenta
con un catastro de usuarios
en permanente
actualizacion, distribuido
entre los diversos niveles
socioeconémicos (estratos)
y usos asociados en la
prestacion del servicio, de
tal modo que existe la
oportunidad de orientar las
decisiones sobre los!
proyectos de  inversion
acorde con las necesidades
identificadas.

21

Crear el espacio radial, escuchar y dar
respuestas a la comunidad.

Grabaciones de sesiones
radiales.

Seccion de comunicaciones

Permanente

Se constata que EMDUPAR
S.A. E.SP, hace uso de
diferentes medios de
comunicacién como radio,
prensa escrita y pagina
web, para reflejar la
informacion a cerca de la
gestion que realiza de
acuerdo a su plan
estratégico.

by~
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 2

la Ciudadania y sus
organizaciones

Dialogo de doble via con

2.2

Boletin de comunicaciones sobre
avance del Plan Estratégico Actual.

4 boletines emitidos

Secciéon de comunicaciones

Semestral

A través del Plan de Medio
se hace publicidad radial
sobre la gestion y campaiia
de sensibilizacion y
educacion al usuario sobre
uso del acueducto vy
alcantarillado. Se pudo
constatar que no se
contrat6 el Plan de Medios
para la vigencia 2022.

23

Crear agenda ciudadana donde se
consoliden los compromisos con la
comunidad.

Registro de visitas y
compromisos comunitarios

Seccion de comunicaciones

Permanente

Emdupar S.A. ESP, a
través de la oficina de
comunicaciones y atencion
al usuario, cuenta con la
agenda que consolidan los
compromisos, derivados de
las visita realizadas a las
comunidades.

2.4

Crear agenda ciudadana donde se
consoliden los compromisos con la
comunidad.

Registro de visitas y
compromisos comunitarios.

Gestién de
Comunicaciones

Cuando se Requiera

Se constata la existencia de
registros y/o agenda donde
se  registan  los
CcOmpromisos adquiridos
con la Comunidad, con los
funcionarios de la
Coordinacion de
comunicaciones y
responsabilidad social de
EMDUPAR S.A. E.S.P.

PA-GP-03
Version: 02-30-01-17
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CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Componente 3: Rendicién de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas

3.1

Capacitar a los funcionarios en
rendicién de cuentas a servidores
publicos y ciudadanos

Jornadas de capacitacion y
campanas de
sensibilizacion programadas

Gestion Talento Humano

Semestral

No se evidencia
capacitaciones  realizadas
por los funcionarios,
respecto al tema Rendicion

de Cuentas.

3.2

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion, tematicas que
contribuyan a mejorar la atencion vy
servicio al ciudadano

Personal capacitado

Oficina de Gestion de
talento humano

Semestral

Seconfirma la realizacion de
la capacitacion a los
funcionarios de la division
de PQRS, en temas que
contribuyan a la mejora en
la atencion al ciudadano,
programada en el Plan de
Capacitacion 2022.

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.1

Efectuar seguimiento a las PQRS y a
los derechos de peticion.

Relacion PQRS
interpuestas.

Oficina de Control Interno
gestion

Semestral

Control Interno realiz6 los|
seguimientos semestrales a
las P.Q.Rs, cumpliendo con
los requerimientos
establecidos en el Articulo
76 de la Ley 1474 del 12 de
julio de 2011.

4.2

Realizar una capacitacion sobre la ley
1755 de 2015

Capacitacion normatividad
vigente aplicable en materia
de atencion de PQRD

Oficina de Gestién Humana

Agosto de 2022 -
Diciembre 2022

No se evidencio la
capacitacion ~ programada
en Plan de Capacitacion
2022. De acuerdo a la
normatividad vigente
aplicable en materia de

atencion de PQRD




A EVDUPAR...

SEGUIMIENTO A T

PA-GP-03

Version: 02-30-01-17

g, CIUDADANO
b )
Componente 3: Rendicién de cuentas Sealimiento OC!
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada 9

Subcomponente 5
Relacionado con el
ciudadano

Actualizar difusiéon y divulgaciéon de los
tramites y servicios que se adelantan a

Promociéon por los medios

Agosto de 2021 -

Pese a que esta actividad
no se contrato, se llevo a
cabo durante la vigencia

51 travesb de” tOQOs los medios de dg ; comunicacion Gestion documental Diciembre de 2022 S22 & irives de los medios
comunicacién implementados en la[disponibles en la Empresa i .
) de comunicacion interna y
entidad. !
redes sociales.
Eventos de capacitacion e intercambio Seccofiiqnalla pamctpac!{;n
el en eventos de capacitacion
5,2 de 2 1 saberas & [SUMINAN0S SCUIRCS. Eventos realizados Gestion de comunicaciones faostode 20822 e intercambio de saberes
’ talleres, encuentros, concursos, etc.) Diciembre 2022 fie e e
realizados de acuerdo al PUEFAA plaia o y 9
de comunicacion.
Actualizar la metodologia utilizada para Adosto de 2022 - Esta Actividad no se ha
5,3 |medir el nivel de satisfaccion de los Procedimiento actualizado | Seccion de comunicaciones 90t llevado a cabo desde la
¢ Diciembre 2022 H y z
usuarios de la empresa, vigencia anterior ( 2021),
En el periodo evaluado de
b omilidos agosto hasta diciembre de
54 |Presentacion de Informes ublicados sobrz Gestion de comunicaciones Agostd de 2022 - 20225 Lo 58 - evidencio
’ Zatisfacci el heisne Diciembre 2022 informe emitidos y
publicados sobre

satisfaccion del usuario.

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes dediciembre de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. &’*ﬂa’\

5de5
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable e
programada
A través de la pagina web,
www.emdupar.gov.co; en el
link transparencia y acceso
Subcomponents 1 Difundir el Portafolio de Servicios de la |Registros y evidencias de |Gestion de a [a mfc_)rmac:on‘ publl(_:a, 9
11 Permanente |evidencia la existencia del

Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico

Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. socializacion. comunicaciones

portafolio de servicios de la
Entidad, este se encuentra
actualizado desde el mes de
Agosto de 2022,

1

2
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

n i;ﬂlﬂ do Servicos Pubicos on Valadups C l U DA DA N O
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Seguimiento OCI
Sub t: Actividades Meta o producto Responsable Faciia
ubcomponente p p programada

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de Riesgos de

Corrupcién

21

Taller de Actualizacion de mapa de
riesgos de corrupcion.

Capacitacion

Oficina de Gestién Integral
- Gestién de Planeacion

Julio - diciembre
de 2022

Aunque se encontraba
establecida la revision y/o
actualizacion anual de los
mapas de riesgos, el taller
no fue incluido en el Plan de
Capacitacion vigencia 2022.

2.2

Asesorar en la identificacion,las
fuentes , sus causas y consecuercias
de los riesgos de corrupcion.

Capacitacion

Control Interno de Gestién

Enero - Abril
2022
30 de abiril
corte al 31 de
agosto
corte al 31 de
Diciembre

La empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P, cuenta con las
politicas de administracion
de riesgos, aprobada
mediante resolucion 0325
de 2018; en las inducciones
y evaluacion se asesora a
los lideres de procesos Yy
sus equipos en las fuentes,
las causas y consecuencias
de los riesgos de corrupcion.
Estas politicas se
encuentran Publicada en la
pagina web,
http://www.emdupar.gov.col/i
ndex.php/la-entidad/sistema-
integrado-de-
gestion/Planeacion/Pol%C3
%ADticas/Resoluci%C3%B3
n%200325%20de%202018
%20Politica%20Administraci
%C3%B3n%20de%20Riesg
o.pdf/detail

-
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

m i;:amm Servicos Piblicos de Valed CIUDADANO
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fepha
programada

Subcomponente/proceso 2
Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2.3

Analizar el disefio e idoneidad de los
controles establecidos en los procesos

Mesas de Trabajo Con cada
responsable de procesos

Control Interno de Gestiéon

Julio a diciembre
de 2022

A través de los informes de
seguimientos a los mapas
de riesgos por Pprocesos,
auditorias internas e informe
ejecutivo de gestion de
Control Interno; anualmente
se analizan los controles, las
acciones e indicadores que
se establecen, para la
eliminacion y/o mitigacion de
los riesgos identificados en
cada proceso de gestion.

2.4

Realizar seguimiento a los riesgos
consolidados en los mapas de riesgos
de corrupcion

Mesas de Trabajo Con cada
responsable de procesos -
Auditorias

Control Interno de Gestion

de abril - agosto
de 2022

Esta actividad se realiza
semestralmente, como lo
establece el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 y al el
Decreto 1499 de 2017

‘%/;3
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

t‘ ::\r.a de Sarvicios Pibicos de Valadup C I U DA DAN O
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Seguimiento OCI
. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada

Este seguimiento se reporta
en la pagina web de la
Entidad cada cuatro (4)
meses como lo establece el
articulo 73 de la Ley 1474
s : B de 2011 y al el Decreto 1499
25 Reportar seguimiento a los riesgos de |Informes y/o Planes de Control Intemo‘de Gestian chgrgzb;e de de 2017, link e

corrupcion

Mejoramientos

transparencia y acceso a la
informacion publica.
https://www.emdupar.gov.co
/index.php/transparencia/2-
uncategorised/1319-transp-

controlinterno7-2
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Seguimiento OCI

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

341

Socializacion del Mapa de Riegos de
Corrupcion Actualizado.

Formato de asistencia.

Oficina de Gestion Integral

Julio - diciembre
de 2022

Pese a que la Gestion de
Planeacion, a traves de
requerimientos ha
convocado a los lideres de
procesos y sus equipos de
trabajo para socializar el
Mapa de Riesgo
Institucional actualizado;
estos no han tenido la
dispocision para realizar la
actividad en mension.

3.2

Divulgacién A través de la pagina
web.

Gestion de Calidad -

100% de los mapas de riesgqDivisién de Gestion de

TICS

Julio - diciembre
de 2022

Este seguimiento se reporta
en la pagina web de la
Entidad cada cuatro (4)
meses como lo establece el
articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 y al el Decreto 1499
de 2017, link de
transparencia y acceso a la
informacién publica
https://www.emdupar.gov.co
f/index.php/transparencia/2-
uncategorised/1319-transp-
controlinterno7-2

for
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI

Subcomponente

Fecha

Actividades Meta o producto Responsable
programada

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

41

Verificar la Publicacion de los
Seguimientos de los Mapas de Riesgo

de Corrupcién por cada Proceso Realizados y Publicados de Gestion Diciembre 2022

Informe de Seguimiento Oficina de Control Interno  |Enero 30 - 2022 -

A los mapas de riesgos por
procesos, se le realizd
evaluacion en la auditoria
Interna, programada en el
cronograma 2022, y!
después de las
observaciones de cada lider
de proceso, se publicaran
en la pagina web, link
transparencias y acceso a la
informacién publica.

Subcomponente/proceso 5
Seguimiento

5.1

Seguimiento al mapa de riesgos de : e s Oficina de Control Interno : Enero :
S Registro de seguimiento. s diciembre de
corrupcion. de Gestion 2022

Se evidencia registros de los
seguimientos al Mapa riesgo
de corrupcién en la pagina
web de la Entidad , link de
transparencia y acceso a la
informacion publica.
https://www.emdupar.gov.co
/index.php/transparencia/2-
uncategerised/1319-transp-
controlinterno7-2

OBSERVACIONES

4
Seguimiento realizado con corte al mes dediciembre de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido d/‘ [) A
R L] v

0
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto Responsable

Fecha programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

a) Publicar y actualizar Ia informacién minima

Informacién actualizada en
cada cambio o periodicidad

http://www.emdupar.gov.c

14 gg;’igZ?:a(;f’;ic;o 77’? 26 ZZU;(;‘;;E; detsuelo establecida y publicada en Gestion de Humana Beimanents ofindex.php/transparencia
g ; y el portal web corporativo
b) Dar a conocer el presupuesto general, ejecucion Informes presupuestales /ci:rs;\til:;trativa y http://www.emdupar.gov.c
1.2 presupuestal histérica anual y planes del gasto i anciar Trimestral o/index.php/la-entidad/info

: publico para cada arno fiscal, de conformidad con el financiera/Info.Financiera/
articulo 74 de la ley 1474 de 2011 Presupuesto/detail
¢) Contar con Un directorio que incluya el cargo, Directorios de contacto de  |Gestion Humana ——
direcciones de correo electroénico y teléfono del funcionarios y contratistas 5 Iigaex h.e/;no:prir.gtov.c

1.3 |despacho de los empleados y funcionarios actualizado Permamente s -Php UmMentos-
5 publicos/2012-10-19-02-
correspondientes a las categorias de todos los
4 ? ; : 44-15
servidores que trabajan en el sujeto obligado.
d) Actualizar las normas generales y reglamentarias, Normogran)a actuzfm_z‘ado en |Gestion Juridica
i 7 ; cada cambio o emision de
politicas, lineamientos o manuales, las metas y ] http://www.emdupar.gov.c
objetivos de las unidades administrativas de : o/index.php/la-
1.4 3 ; Trimestral .
conformidad con sus programas operativos y los entidad/planes-y-
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal programas
e indicadores de desempeiio
e) Tener el respectivo plan de compras anual, asi Plan Anual de Adquisiciones|Division d.e
{ il contratacion de
como las contrataciones adjudicadas para la bi e http://www.emdupar.gov.c
! ; : : ienes y servicios 5
correspondiente vigencia en lo relacionado con ol/index.php/la-
15 funcionamiento e inversion, las obras publicas, los Trimestral entidad/planes-y-

' bienes adquiridos, arrendados y en caso de los programas/Planeacion/Pla
servicios de estudios o investigaciones debera n%20de%20Compras/det
sefialarse el tema especifico, de conformidad con el ail
articulo 74 de la ley 1474 de 2011.

[) Pubficacién de informacion minima obligatoria de z:l?gg} ?i;{i}":ﬁes ’ Gestion Documen(a http://www.emdupar.gov.c
1.6 |procedimientos, servicios y funcionamiento (Ley % s Trimestral ofimages/Tramites_Actual
1712 de 2014. Articulo 11.): D formularios y protocolos de .
e Ly ) atencion, costos £s:p
g) Dar a conocer el contenido de toda decision Y/o  |Acto administrativo Gestion Documental http://www.emdupar.gov.c
politica que haya adoptado y afecte al pablico, junto |elaborado, aprobado y o/index.php/la-
con sus fundamentos y toda interpretacion publicado entidad/sistema-integrado-
1.7 ) Permamente
autorizada de ellas. de-
gestion/Planeacion/Progra
mas/detail
h)Dar a conocer los informes de gestion, evaluacion Informes de gestion, Oficina de gestion htto:/A B
1.8 |y auditoria. evaluacion y auditoria de control interno Cuatrimestral p- -emaupar.gov.
ol/index.php/transparencia
i) Contar con el mecanismo de presentacién directa Mecanismos de Division de PQR
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del presentacion directa de hitp://www.emdupar.gov.c
= 2 : S RD e 3 : .gov.
1.9 publico en relacién con acciones U omisiones del PQRD e informes permanente ofimages/INFORME_PQR

sujeto obligado. Junto con un informe de todas las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.

.pdf
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Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

SEGUIMIENTO OCI

j) Tener un mecanismo o procedimiento por medio
del cual el publico pueda participar en la formulacion
de instrumentos de planificacion

Participacion

% Implementacion Mecanismos de

Oficina de
Comunicacion

Permamente

http://www.emdupar.gov.c
o/index.php/la-
entidad/sistema-integrado-
de-
gestion/Planeacion/Indica
dores%20de%20Gesti%C
3%B3n/INFORME%20DE
%20GESTION%20A%20D
ICIEMBRE%202012.pdf/d
etail

Divulgar datos abiertos segun Ley 1712 de 2014.
Articulo 11.

Datos abiertos publicados

Oficina de
Comunicacion

Diciembre de 2022

Emdupar S.A. E.S.P,
cuenta con el esquema

estructural de datos
abierto, implemntado en
agosto de 2019,

https://www.emdupar.gov.
col/index.php/transparenci
al2-uncategorised/1586-
datos-abiertos

Evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de
2014 aplicando la matriz de autodiagnéstico
desarrollada por la Procuraduria General de la
Nacion y que tiene a disposicion de los sujetos
obligados. En el link:
http://www.procuraduria.gov.co/portal/grupo-
transparencia.page

78% de cumplimiento de
publicacion

Oficina de gestion
de control interno

Semestral

Se evidencia fisicamente
la matriz de diagnostico
realizada por un evaluador
independiente externo.

Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia Pasiva

21

Revisar los estandares del contenido y oportunidad
de las respuestas a las solicitudes de acceso a
informacién publica

Informe de revision a
estandares del contenido y
oportunidad de las
respuestas a las solicitudes
de acceso a informacion
publica

Gestion Documental

Permanente

Se publico el seguimiento
a la gestion documental,
en la pagina web de
Emdupar S.A.
http://www.emdupar.gov.c
o/images/INFORME_DE_
SEGUIMIENTO_GFSTIO
N_DOCUMENTAL_2020.p
df

2.2

Actualizar el acto administrativo por el cual se fijan
las cuantias a cobrar por tarifas de costos y gastos
por la venta de bienes y servicios para la vigencia
2018 de Emdupar, donde se determina el costo para
la reproduccién de la informacion solicitada por la
ciudadania

Acto administrativo
actualizado

Gestion Documental

junio de 2022 a diciembre
de 2022

La actualizacion de la
tarifa por los servicios de
acueducto y
alcantarillados a travez del
IPC, se realizo desde el
mes de marzo de 2022,
http://www.emdupar.gov.c
olindex.php/transparencia/
2-uncategorised/1586-
datos-abiertos
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Componente 5: Transparencia y Accesoa la Informacion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

SEGUIMIENTO OCI

Crear el registro o inventario de activos de

Se evidencia fisica Y
sistematicamente los!
inventarios de activo de
EMDUPAR S.A. E.S.P.

la gestion.

3.1 i Acto administrativo. Gestion documental Diciembre de 2022
Esta informacion se
actualizo desde el mes de
diciembre de 2022,
Subcomponente 3 ht@p://www.emdupar.gov.c
Elaboracion los 3.2 |Esquema de publicacion de informacion. Acto administrativo. Gestion documental Diciembre de 2022 g/bnéaglgi\/g%ilUEl\éAmDF%
Instrumentos de Gestion L | DE_|
de la Informacion RMACION. pdf
http://www.emdupar.gov.c
; ; . - i : 2 ! of/images/INDICE_INFOR
3.3 |Indice de informacién clasificada y reservada. Acto administrativo. Gestion documental Diciembre de 2022 MACION_CLASIFICADA_
Y_RESERVADA.pdf
http://www.emdupar.gov.c
Publicar y aprobar el programa de Gestion 2 . ¢ 5% ofimages/PROGRAMA_G
3.3 documental Acto administrativo. Gestion documental Diciembre de 2022 ESTION_DOCUMENTAL.
pdf
Existe el diagnostico para
Diagnéstico de accesibilidad a los espacios fisicos Septiembre de 2022 a establecer el espacio
4.1 |de la empresa para personas en condiciones de Documento diagnéstico. | Gestion documental 24 fisico de accesibilidad
Subcomponente 4 : ; diciembre de 2022
RS % discapacidad (Ley 1346 de 2009). para personas con
Criterio diferencial de dacanacidad
accesibilidad P
S T % Division de
4.2 Fortalecer la accesibilidad y usabilidad de la pagina pagina web actualizada e Permanehte www .emdupar.gov.co,
web T n pagina actualizada
Generar informe de solicitudes de acceso a ESing t ’inform:as Zi
informacion que conlenga. ndimero de s licitudes E:S\:thero?j:nls sv?g::c'a
recibidas; de solicitudes que fueron trasladadas a Informe de solicitudes de e S Pty genck
5.1 A e R g : Gestiéon documental Diciembre de 2022 2022,
otra institucién; El tiempo de respuesta a cada acceso a la informacion .
Subcompanents 5 solicitud: El numero de solicitudes en las que se i SemEpar oy -
Monitoreo del Acceso a b q olimages/INFORME_PQR
la Informacién Publica fegad el accesa ala Informacion pdf
http://www.emdupar.gov.c
5.2 |Seguimiento a la gestion de la informacion Informe de cumplimiento a Gestion documental Diciembre de 2022 ofimages/TABLAS_RETE

NCION_DOCUMENTAL.p

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 20

22, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido

df
%
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Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2022, de acuerdo de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. V W .




