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L agli] o im.__m.._ Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
) g 1 _Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada

SEGUIMIENTO OCI

ﬁ_..m empresa
EMDUPAR S.A.
E.S.P, cuenta con la
politica sobre
Ta.i:ﬁ-ﬂﬁo: de
riesgds aprobado
mediante resolucion
0325 de 2018, y
durante la vigencia
2019, se realizé la
actualizacion de los
Revisién y Ajustes de la : 2 mapas de riesgos por
Politica de Administracién de HMH%W@JE Oficina de Gestién Integrall . . |proceso, Publicado
Riesgos de Proceso y Procesos y Comupeion — Gestion de Calidad en la pagina web,
Corrupcion hitp:/www.emdupar.g

ov.cofindex.php/ia-
entidad/sistema-
integrado-de-
gestion/Planeacion/P
0l%C3%ADticas/Res
0luci%C3%B3n%200
il m:&aﬁ:t.o...l:i. iproceso 1 325%20de%202018
Politica nw.pn:,__:__&mn_.o: de Riesgos de %20Politica%20Admi
Corrupcidn nistraci%C3%B3n%2
0de%20Riesgo.pdfid
etail

1.1

Esta socializacion de
la politica de riesgo
se llevo a cabo en el
Laau de julio del
presente afio, a
travez de la induccion
y reinduccion
programada en el
plan de

Socializacién de la Folitica| A Todos los funcionarios |Gerente y jefes o Lideres| i

1,2 A ] ; Agosto- diciembre 2020
de Administracion del la Em

Riesgo de presa de Procesos itaci 2020,

donde generaimente

se dan a no_._oo.L

de administracion del

oy ]
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EMDUPAR ...
: 41I! ol n_.u_w.._ Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 7y
L Componente 1: Gestion del Riesgo de Corupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion i NTO
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada T .l
Taller de Acluslizaci6n de
mapa de nriesgos de
conupeion.
*Asesorar en la identificacién
de los riesgos institucionales.
*Analizar el diseffo e idoneidad Talleres Las actividades y las
de los controles establecidos Oficina de Gestion Integral acciones, se
{Subcomponente/proceso 2 en los Registros - Gestién de Calidad encuentran
Construccion del Mapa de Riesgos de 2.1 procesos. julio de 2020 programadas  para
Corrupcion Y, Control Interno de Gestion darles cumplimiento
g §a§a8 a los desde el mes de Julio
TSAgEY. GORAGIIES. W 1oe del presente afio.
mapas de
riesgos de corrupcion.
*Reportar seguimiento a los
riesgos de corrupcion
El mapa de riesgo de
Socializacion del Mapa de mﬂ:m-_u_w_“vh.o con W
31 Riggos de Corrupcidn| Formato de asistencia. |Oficina de Gestion Integral |Julio - diciembre de 2020 5 .
ehiataris. acciones  previsias
para la vigencia
2020,
Esta actividad se
realizo en la vigencia
2019, se encuentra
publicada en Ila
{Subcomponente /proceso 3 pagina web
Consulta y divulgacién emdupar.gov.co, link
hitp:/fww.emdupar.g
! ov.colindex.php/la-
100% de los mapas de |Gestion de Calidad - - -
32 |Phulacion Atravésdela | eioos publicadosy |Divisin de Gestion de|Julio - diciembre de 2020 |Sntidad/sistema-
pégina web. islizad TICS integrado-de-
gestion/Planeacion/P
0l%C3%ADticas/Res
oluci%C3%B3n%200
325%20de%202018
%20Politica%20Admi
nistraci%C3%B3n%2
0de%20Riesgo.pdfid
etail
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y

Plan >==no_.E_3€= y  de >3_..n_o= al Ciudadano

oo:._uo.._oaw 1: Gestion del Rieago de Corrupcién - .___m_um de Ea&oa de ogcuo.o:

w:._uno_,_..vo_.ﬁ:»o Actividades
Verificar la Publicacién de los
Subcomponente /proceso 4 " Seguimientos de los Mopas de
Monitoreo o revision 5 Riesgo de Corrupcion por
cada Proceso
A imiento al mapa de
Subcomponentelproceso 5 Seguimiento 51, [
p Saguire riesgos de comupeion.
OBSERVACION:

Meta o producto

informe de Seguimiento
Realizados v Publicados

Registro de seguimiento.

Oficina de Control Interno
de Gestion

ATENCION AL CIUDADANO
| Responsable Fecha Programada SEGUIMIENTO OCI
Debido a la
suspension de

Enero 30 - 2020

actividades derivada
de la emergencia
sanitaria  generada
|por la pandemia del
Coronavirus covid 19,
los seguimiento a los
mapas de riesgos por
procesos, £
realizaran desde el
mes de octubre por
Control Intemo de
Gestion se publicaran
en la pagina web, link
transparencias y
acceso a la
informacion publica.

Oficina de Control Interno
de Gestion

Enero- diciembre de

Se realizé el segundo
seguimiento al Plan
anticorrupcion  con|
los seis componentes
que actuaimente lo
integran, teniendo en
cuenta las acciones
propuestas para la
vigencia 2020 vy
cumpliendo con el
cronograma
establecido por las
normas nacionales y
|politicas internas de
EMDUPAR SA
ES.P.

Seguimiento realizado con corle al mes de agosto de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. )’.3 \» ,
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i’ e SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
EMDUDPAR ...
ARSI 1 _ :
| |Nombredela entidad EMDUPARSA. ESP.
. __|Sector Administrativo : Ord
i |
- | |
Mun| : Valledupar
| S __
'._ =
E.EHEJ FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LAMEJORAA | pe e cicio AL CIUDADANG Y/0 DEPENDENCIA
: % TIPO DE RACIONALIZACION - SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO INICIO FIN
M EROCELSEINIG: SN T 0 PROCEDIMIENTO ENpED, RESPONSAOLE ddimmiaa ddimmiza
Suspension del Servicio Publico Identificada (Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formatos
1 1/01/2020 31/12/2020
Instalacion Temporal del Servicic Identificada (Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial
documentacion v formatos
2 1/01/2020 311242020
Restablecimiento del Servicio Identificada Actualizacion de la ﬁmciumo: de tiempo y costos | Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos
3 1/01/2020 3171212020
Cambio da la factura del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico d jon y formatos
4 1/01/2020 3111212020
Viabilidad y Disponibilidad del Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Servicios documentacion y formatos
5 1/01/2020 3111272020
£ \
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EMDUPAR ..
mm._.xﬁmms DE RACIONALIZACION DE TRAMITES -
| | il
‘|EE EMDUPAR S.A.E.S.P. sl
Administrat . e Qmﬁ_
| | 1 :
Departamento: CESAR _ TS L AT |LEE| 2020
|
io: Valledupar
| | NI o
ESTRATEGIA DE RACIONA
FECHA REALIZACION
NOMERE DEL TRAMITE, PROCESO © ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA R | oy pcicio a1 GIUDADANO YO DEFENDENCIA
TIPO DE RACIONALIZACION SITUACKON ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESD INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZAGION LT ENTIDAD RESPONSABLE ; 2 -
Instalacion, Mantenimiento o Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Reparacién de Medidores documentacion y formatos
1/01/2020 31/1212020
Duplicado de Factura del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formatos
1/01/2020 31/12/2020
[Factibiidad de Servicio Publico Identificada Actualizacion de la ;gﬁz de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formatos
1/0112020 311212020
-|Cambio de Ia clase de uso de un Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
inmueble al cual se le brinda el documentacion y formatos
servicio publico
110112020 3111212020
Conexitn a los Servicios Piblicos Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formatos
1/01/2020 31122020

wm\
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“ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

SEGUIMIIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

& |
mibre de | EMDUPAR S.A. E.S.P. ] _
[ Isector Administrativo
_ 1 et W
Departamento: CESAR _ 1 — Afio Vigencia; 2020}
nicipio: _EE _ LR e IR T
iRA PLANEACION
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A
NOMERE DEL TRAMITE, PROCESO O ; ACCION ESPECIFICA DE BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
* TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO INICIO FIN

N PROGEDIMIENTO RACIONALIZACION O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE Sk

Independizacién del Servicio " lidenlificada  |Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial

Publico documentacion y formatos
1 1/01/2020 311212020

___INTERCAMBIO DE INFORMAGION

[
5 - W

Nombre onsable: :_.._.._p:orupc._o PENA ‘Namero de teléfono: E%a

et | |
Cormreo electronico: ? I y I bacion del plan: 1070172020
A | AN |
OBSERVACION Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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— Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente |

Actividades

Meta o producto

Responsable

Subcomponente 1
Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible

T4

Actualizar el plan de comunicaciones
en lo relacionado con informacién al
ciudadano.

Plan de comunicaciones
actualizado

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Version: 02-30-01-17
lde3

Fecha programada

Seguimiento OCI

Seccion de comunicaciones
Division de gestion Integral

Julio - Diciembre de 2020

Se pudo constatar que se
encuentra actualizado el
Plan de Comunicaciones en
lo relacionado con Ia
informacion al ciudadano

1.2

Rendicién de Cuentas

Socializar y publicar estrategia de

Estrategia socializada

Seccion de comunicaciones

permanente

—Zo aplica

13

Elaborar el
semestral

Informe de

Gestidn

Informe de Gestion

semestral

Seccién de comunicaciones
Division de gestion Integral

semestral

travez de la Gestion
ecnica se participa con
informacion para un Informe
General de la seccion de
comunicaciones

1.4

Actualizacién caracterizacion

necesidades de informacién

de
ciudadanos y grupos de interés y|ciudadanos y grupos de

Caracterizacion de

interé

Seccion de comunicaciones
Division de gestion Integral

Agosto - Dicicembre de
2020

Emdupar S.A ES.P,
reconoce como grupos de
interés a las personas o©
grupos de personas que
eneran impactos en la]
organizacibn o se ven
afectadas por las diferentes
decisiones, actividades,
productos o servicios que
brinda como  empresa
prestadora del serviciol
publico de acueducto
alcantarillado. Se cuenta
con un catastro de usuarios
n permanente
actaulizacion,  distrubuido
entre los diversos niveles
socioecondmicos (estratos)

usos asociados en la
prestacion del servicio, de
tal modo que existe
oportunidad de orientar las
ecisiones sobre los
proyectos de  inversion
acorde con las necesidades|
identificadas.

”
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Componente 3: Rendicion de cuentas

__Subcomponente

Actividades

Meta o producto

1.5

Publicacién de informes periédicos
dirigidos a los ciudadanos y grupos de
interés informacion relevante sobre
resultados, avances de la gestion

Informes publicados

SECUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Responsable | Fecha programada

Seguimiento OCI

Seccién de comunicaciones |Trimestral

A travez de la pagina web

.emdupar.gov.co, e
publican los informes
periodicos dirigidos a los
ciudadanos y grupos de
interes.

21

Uso de medios de comunicacién
permanente donde se refleje
informacién de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Medios de comunicacién
efectivos, radio, prensa, TV
y pagina web.

Seccion de comunicaciones |Permanente

Se constata que EMDUPAR
S.A. ESP, hace uso de

iferentes  medios  de|
comunicacién como radio,
prensa escrita y pagina web,
para reflejar la informacion a
cerca de la gestion que
realiza de acuerdo a su plan
estrategico.

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania y
Sus organizaciones

2.2

Crear el espacio radial, escuchar y dar
respuestas a la comunidad.

Grabaciones de sesiones
radiales.

Secci6n de comunicaciones |Semestral

travez del Plan de Medio
se hace publicidad radial
sobre la gestion y campafia
de sensibilizacion y|
educacion al usuario sobre
uso del acueduto
alcantarillado. El Plan
Medios esta vigente
el mes de marzo de 2020.

2.3

Realizar la rendicién de cuentas a la
comunidad.

Evento de rendicion de
cuentas con los diferentes
grupos de interés.

24

Boletin de comunicaciones sobre
avance del Plan estrategico 2020-2023

4 boletines emitidos

Seccion de comunicaciones |Diciembre de 2020

Emdupar S.A. ES.P,
realiza directamente
Rendicion de cuenta, se
presenta la informacion a
travez de un informe de
Gestion Dirigido a la
Alcaldia

Seccién de comunicaciones | Trimestral

Durante la vigencia 2020, se
han realizado 59 boletines|
de prensa; desde el mes de
abril se han llebado a

1 sobre el estrategico 2020
- 2023.

]
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3 Componente 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Metao producto | Responsable Fecha programada Seguimiento OCI
Seccién de comunicaciones |Trimestral Se consta que en la oficinas
e comunicaciones Y
: - educacion al usuario, se
% ibeoni nte 3 31 meﬁmionﬂ: ..noum qumo.m:m. & S:JM Regisiro de visitas y cuenta con una agenda
HpORG j g g compromisos comunitarios. donde se plantean vy
Incentivos para comunicdad.
i consolidan los compromisos
motivar la cultura de la 55
dici6 icién d adquiridos con la
rendicion y peticion de comunidad.
cuentas
Capacitar a los funcionarios enjJornadas de capacitacion y Ofickn.da Telerto humann “Sepienmine de 2120 k
3.2 |rendicibn de cuentas a servidoresjcampafias de sensibilizacion No aplica
publicos y ciudadanos _uamqmamn_mm
Realizar seguimiento y consolidar e Jefe de oficina de control  [Trimestral
permanentemente ectividades Avances de gestion e interno de gesti6n
m.._uoo_._.._uo:o:? 3 & relacionadas con la rendicidén de informe social.
Evaluacion y it
retroalimentacién a la e - =
et ; . 2 .. _|Jefe de oficina de control Diciembre de 2020
gestion institucional 4.2 Aplicar encuesta de evaluacion de la|Encuesta de evaluacion interno de gestion

audiencia publica y analizar resultados

OBSERVACION:

———

aplicados en cada evento

Seguimiente realizado con corte al mes de agosto de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
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Subcomponente 1

Direccionamiento
estratégico

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable R
programada
o . ; ’ : i - ; ~ : Septiembre a
_mm”EﬂEm administrativa y 1.4 Difundir el portafolio de servicios de la |Registros y evidencias de |Seccion de diisanies de' - IDisefio en construccion
=" |empresa EMDUPAR S.A. ES.P. socializacion. comunicaciones 2020
21 Determinar la Accesibilidad, espacios |Protocolo de atencién al Division de atencion al Julio a diciembre M_x _mhm___._mﬂ_wzsh_o mMﬁM.“Mﬂn_m“
fisicos, discapacidad. ciudadano socializado. usuario de 2020 WEMDUPAR S.A. E.S.P
__.m Empresa EMDUPAR
S.A. E.S.P, cuenta con un
Actualizar el protocolo y los eatianls b alentisn da espacio locativo amplio,
22 lineamientos generales en peticiones, PQR A Qcm__wnm a5 Divisién de PQR Julio a diciembre |donde se puede constatar la|
“ |quejas, reclamos, solicitudes y s ions y » de2020 |accesibilidad y  los
denuncias. : instrumentos y/o elementos
para las personas conj
discapacidad.
Se evidencia el
establecimiento del
protocolo y los lineamiento
generales de las P.Q.R, en
la pagina web, link
! : ; Politica de Proteccion de o ; http://mww.emdupar.gov.co/i
23 NMMH,‘ ..M _.MMM Mwwmam Protucesie i datos personales disefiado y Wﬁw_ﬁ:%%:m_mnmamm “ Mayo de 2020 |ndex.php/home-2/protocolo-
¥ : socializado i de-atencion/Protocolo/PR-
’ GC-
27%20PROTOCOL0%20D

E%20ATENCI%C3%93N%2
0A%20PQR%202018.pdi/de
tail i
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

| NPT Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable ot
programada

Se evidencia la publicacion
Subcomponente 2 s ; de la politica proteccion de

Fortalecimiento de los 24 Actualizar la politica de afencién a m”“wgwmamhwﬂean_ﬂ " Divisién de atencion al Mavo de 2020 datos a travez del link,
canales de atencion *" |Enfoque diferencial dis m%m b v socialienl usuario Y http://mww.emdupar.gov.cofi

y . ndex.php/home-2/carta-de-
trato-digno

Se encuentra definida y
publicada a politca de
atencion a Enfoque
diferencial, link

i http:/Aww.emdupar.gov.cofi
”Mm“qﬂm ﬁﬁm_muo o Divisién de atencion al Mavo de 2020 |PdexPhp/home-2/protocolo-

LR y usuario i de-atencion/Protocolo/PR-

socializado GC- ;
28%20PROTOCOLO%20D
E%20ATENCI%C3%93N%2
ODIFERENCIAL %202018.pd|
fidetail

En la pagina  web
www.emdupar.gov.co, se
evidencia la publicacion
actualizada del trato digno,
1 Les Caracterizacion de donde se da a conocer los
26 Mmu_wﬂﬂﬂwhm_ﬂw“ﬂﬂwmwmpmwm . nm:amam:om. usuarios o Ommzoa nm. julio de 2020 nmao:om y deberes ___m. jom
intarba ainndidon; grupos de interés atendidos |comunicaciones usuarios con los servicios
/ publicado que presta EMDUPAR S.A.
. E.SP,

http:/iwww.emdupar.gov.cofi

ndex.php/home-2/carta-de-

trato-digno

25 Publicar y mantener actualizada la
™ |carta de trato digno al usuario.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Cucha
programada

En el periodo de mayo a

Desarrollar las competencias y agosto se llevaron a cabo

3.1 habilidades para el servicio al Registro de capacitacién y  |Oficina de Gestion de Gl las capacitaciones y
" |ciudadano en los funcionarios de la socializacion. talento humano socializaciones de acuerdo
empresa.

a lo establecido en el plan

Subcomponente 3 de capacitacion 2020

Talento humano

Incluir en el Plan Institucional de wwumn_.moﬁmwwma: .mw
32 4 m.n TAck 3&%33 LD Personal capacitado Oficina de Gestion de Semestral socializaciones de acuerdo
contribuyan a mejorar la atencion y talento humano blecid | PI
servicio al ciudadano a lo establecido en & mzj
de Capacitacion 2020
Se evidencia el seguimiento
a las P.Q.R, por parte de la
Efectuar seguimiento a las PQRS y a |Relacién PQRS Oficina de Control Interno AR a.m iy _:.”m_.:o
o los derechos de peticion interpuestas estion Semeciral e Geefion en pariodos
5 ’ g ¥ g semestrales,
http:/fiwww.emdupar.gov.cofi
Subcomponente 4
[Normativo y procedimental mages/INFORME_PQR.pdf
Se realizaron las
: Capacitacion normatividad i A capacitaciones y
4.2 WWMMN%M MMM mn epackacion solin & ey vigente aplicable en materia m”MM”Mm e Octubre de 2020 |socializaciones de acuerdo
de atencion de PQRD a lo establecido en el _u_mzL
de Capacitacion 2020
: Sl Se evidencia la difusion y
Actualizar difusién y divulgacion de los Mﬁ__..__.” _mwwn_o: MM LM%« _NM
tramites y servicios que se adelantan a |Promocién por los medios ol y la Em Mmm
5.1 |través de todos los medios de de comunicacion Gestion documental Julio de 2020 EMDUPAR SA. E m__w o
noq_zzameg implementados en la disponibles en la Empresa Sntios - de lok hadle 4o
entidad. S
comunicaciéon ac tualmente
S O contratados. ~

v
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable vqomu.wMWmmnm
Subcomponente 5 Eventos de capacitacion e intercambio Esta actividad no se ha
Relscionado con &l 52 de saberes (seminarios, cursos, : Gestion de Julio a diciembre |realizado por la situacion de
. Eventos realizados o ! A z

cludadano talleres, encuentros, concursos, efc.) comunicaciones de 2020 emergencia sanitaria debido

realizados de acuerdo al PUEFAA al Coronavirus COVID19.
. Se evidencia la aplicacién
Actualizar la metodologia utilizada para i de las encuesta de
5.3 |medir el nivel de satisfaccién de los Procedimiento actualizado oo:._.._s._om_w. Mayo de 2020 |[satisfaccion en la sala de
usuarios de la empresa, s atencion a los usuarios de la

L54 Entidad.
Informes emitidos y ; : - Esta actividad se realizo en
5.4 |Presentacion de Informes publicados sobre .Wwﬂhwﬂhm_ozmm iyha nﬁm_w_m_wm: how el primer semestre de la
satisfaccion del usuario vigencia 2020 }

OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido

T
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Blan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano
Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
< Gestion de Humana |Permamente
i ; s h Informacién actualizada en
a) ._,ucu.._o.mww actualizar Ia informacion Sm...wam cada cambio o periodicidad http:/fwww.emdupar.gov.c
1.1 |obligatoria respecto a la estructura del sujeto z s :
obligado (Art.9 Ley 1712 de 2014 lestablecida y publicada en ofindex.php/transparencia
<! o ) el portal web corporativo
ey
b) Dar a conocer el presupuesto general, gjecucion TR SYREH AN mwwaﬁﬂg_:u b http:/iwww.emdupar.gov.c
1.2 resupuestal histérica anual y planes del gasto Financiera y ofindex.php/la-entidad/info-
" |piblico para cada afio fiscal, de conformidad con el financiera/info.Financiera/
articulo 74 de la ley 1474 de 2011 Presupuesto/detail
c) Contar con Un directorio que incluya el cargo, Directorios de contacto de |Gestion Humana |Permamente {
direcciones de correo electronico y teléfono del uncionarios y contratistas _.&u e s gov
: 2 ofindex.php/documentos-
1.3 |despacho de los empleados y funcionarios actualizado publicos/2012-10-19-02-
correspondientes a las categorias de todos los FLL 5
3 o) Actuslizar las normas genersles y reglamentarias, Normograma actualizado en |Gestion Juridica Trimestral
politicas, lineamientos o manuales, las metas y %aﬂmnm,uﬁu e hitp:/fwww.emdupar.gov.c
14 objetivos de las unidades administrativas de ofindex.php/la-
*"  lconformidad con sus programas operativos y los entidad/planes-y-
resultados de las auditorias al gjercicio presupuestal programas
e indicadores de desempefio
6) Tener el respectivo plan de compras anual, asi [Plan Anual de Adquisiciones [ Division de Trimestral
como las conlrataciones adjudicadas para la ﬁ“ﬁnﬂfam_ http:/iwww.emdupar.gov.c
\correspondiente vigencia en lo relacionado con y o/index.php/la-
1.5 _?:Qonma_.mao e inversion, las obras piiblicas, los entidad/planes-y-
¥ bienes adquiridos, arrendados y en caso de los programas/Planeacion/Pla
servicios de estudios o investigaciones debera n%20de%20Compras/det
sefialarse el tema especifico, de conformidad con el ail
articulo 74 de Ia ley 1474 de 2011. ﬁ
1) Publicacion de informacién minima obligatoria de |- o oo oS Y bl Decleiat B, hittp://www.emdupar.gov.c
1.6 |procedimientos, servicios y funcionamiento (Ley imibiulcs v Blhooies de ofimages/Tramites_Actual
1712 de 2014. Articulo 11.): D PR ¥ P es.pdf
atencion, costos 4
g) Dar a conocer el contenido de toda decision Y/o 0 administrativo Gestion Documental| Permamente http:/iwww.emdupar.gov.c
Subcomponente 1 politica que haya adoptado y afecte al piblico, junto |elaborado, aprobado y ofindex.php/la-
AR arienioe e 17 |consus fundamentos y toda interpretacion publicado entidad/sistema-integrado-
Transparencia Activa *  \autorizada de ellas. de-
gestion/Planeacion/Progra
_ % mas/detail
h)Dar a conocer los informes de gestién, evaluacién |Informes de gestion, Oficina de gestion |Cuatrimestral g
1.8 |y auditorfa. evaluacion y auditoria _Mw control interno Mﬁu 4 __u____u._ ___,___%,.HMMMH ,,MH_M
i) Contar con el mecanismo de presentacion directa |Mecanismos de Division de PQR _ |JQA
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del  |presentacion directa de E
s PQRD e informes http://www.emdupar.gov.c

ujeto obligado. Junto con un informe de todas las

tblico en relacién con acciones u omisiones del
s
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.

olimages/INFORME_PQR
_paf
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EMDUPAR ... CIIDEUAND
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
1 b > implementacién Mecanismos de {Oficina de Permamente hitp://www.emdupar.gov.c
Participacion IComunicacion ofindex.php/la-
entidad/sistema-integrado-
" de-
) Tener un mecanismo o procedimiento por medio : : 1
110 |del cusl el pablico pueda participar en la formulacién N
de instrumentos de planificaci ores! e%20Gesti
3%B3n/INFORME%20DE
%20GESTION%20A%20D
ICIEMBRE?%202012.pdf/d
etail
Datos abiertos publicados Oficina de Emdupar S.A. E.S.P,
Comunicacion cuenta con el esquema
estructural de  datos
. ; abierto, implemntado en
1.11 mummﬂwwa ablerfus aegin. Lay 712 o 2014, Semestral agosto  de 2019,
* https:/iwww.emdupar.gov.
cofindex.php/transparenci
a/2-uncategorised/1586-
L e datos-abiertos
Evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de |78% de cumplimiento de Oficina de gestion |Semestral
2014 aplicando la matriz de autodiagnostico publicacion de control interno h < :
desarrollada por la Procuraduria General de la Nm ..” MMM:M_M mﬂﬂﬂﬂ%ﬁm
1.12 |Nacién y que tiene a disposicién de los sujetos realleada por urevakiagor
obligados. En el link: y ___.u s
http://www. procuraduria.gov.co/portal/grupo- i e ks
ltransparencia.page
Revisar los estandares del contenido y oportunidad [Informe de revision a Gestion Documental | Permanente Se publico el seguimiento
de las respuestas a las solicifudes de acceso a tandares del contenido y a la gestion documental,
informacion publica oportunidad de las en la pagina web de
respuestas a las solicitudes Emdupar SA.
21 acceso a informacidn hitp:/fwww.emdupar.gov.c
publica ofimages/INFORME_DE_
Subcomponente 2 SEGUIMIENTO_GESTIO
Lineamientos de N_DOCUMENTAL_2020.p
Transparencia Pasiva | df
Aclualizar el acto administrative por el cual se fijan  |Acto administrativo Gestion Documental |junio de 2019
las cuantias a cobrar por tarifas de costos y gastos |actualizado http:/iwww.emdupar.gov.c
22 [POr la venta de bienes y servicios para la vigencia ofindex.php/transparencia/
< 12018 de Emdupar, donde se determina el costo para 2-uncategorised/1586-
la reproduccion de la informacion solicitada por la datos-abiertos
ciudadania
Acto administrativo. Gestion documental |junio de 2020 Se evidencia fisica VY|
3.1 Crear el registro o inventario de activos de sistematicamente los|
" linformacion. inventarios de activo de
EMDUPAR S.A. ES.P.
iActo administrativo. Gestion documental |junio de 2019 http://www.emdupar.gov.c
1A 4 of/images/ESQUEMA_DE_
Subcomponente 3 3.2 |Esqueme de publicacion de infomacion. PUBLICACION_DE._INFO
Elaboracion los

RMACION.pdf
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- Plan Anticorrupcion y de Atencion al Cludadano L,
Mt Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Instrumentos de Gestion o Acto administrativo, Gestion documental |junio de 2020 http://www.emdupar.gov.c
de la Informacion i : : ofimages/INDICE_INFOR
3.3 |Indice de informacién clasificada y reservada. MACION_CLASIFIGADA_
Y RESERVADA.pdf
Acto administrativo. Gestion documental |junio de 2020 http:/imww.emdupar.gov.c
33 Publicar y aprobar el programa de Gestién ofimages/PROGRAMA_G
= \documental ESTION_DOCUMENTAL.
pdf
Documento diagnostico. Gestion documental |Permanente y
Existe el diagnostico para
Diagnéstico de accesibilidad a los espacios fisicos establecer el espacio
t 4.1 |de la empresa para personas en condiciones de fisico de accesibilidad
a..mco.o_._.io i o discapacidad (Ley 1346 de 2009). para personas co)
Criterio diferencial de ;
e discapacidad
accesibilidad
Fortalecer la accesibilidad y usabilidad de la pagina PR e www.emdupar.gov.co
4.2 Pagina web actualizada sistemas de Permanente = s
web : pagina actualizada
informacion
Generar informe de solicitudes de acceso a Informe de solicitudes de  [Gestion documental |Permanente
informacion que contenga: nimero de solicitudes acceso a la informacion ;
recibidas; de solicitudes que fueron trasladadas a i b o e
51 ST e e ofimages/INFORME_PQR
otra institucién; El tiempo de respuesla a cada
Subcomponente 5 S iy 2 T pdf
Mbnitoeao dal Arcasn 8 solicitud; El nimero Qm solicitudes en las que se
Ia Informacién Piblica nego el acceso a la informacién
Informe de cumplimiento a |Gestion documental |Permanente http:/fwww.emdupar.gov.c
. 3 : g la gestion. ofimages/TABLAS_RETE
5.2 |Seguimiento a la gestién de la informacion NCION_DOCUMENTAL.p
. df
OBSERVACION: Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronegrama establecido.

PA-GP-03

Version: 02-30-01-17

3de3



EMDUJ

Bevsruess che

[SLY >

PAR < s

T

CIUDADANO

SECUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

PA-GP-03
Version: 02-30-01-17
1de2

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

|Component. 0: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las Iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable _u_umn_:. gn Seguimiento OCI
rogramas
bk Disefio e .mm.-.n..maminn.us del Aprobacién No. De Evaluaciones Gestion de Humana Deeneroa

rograma de reinduccion con el |Programa de aprobadas/Total de Diciembre de Se llevé a cabo la
fin de buscar apropiacion con los Evaluaciones presentados acuerdo al reinduccion, teniendo en
14 |nuevos retos de la entidad cronograma de  |cuenta  la nueva
trabajo estructura de la plonta de

personal.
Disefio e implementacidn del Reinduccién No. de capacitaciones Gestién de Humana  |Deeneroa Se constato la ejecucion
programa de Capacitacién de registradas/ Valor Diciembre de del plan de capacitacién,
acuerdo o las necesidades que presupuestado acuerdo al a través de las diferentes
amerite los proceso con los cronograma de  |actividades realizadas por
12 lhuevos retos de la empresa trabajo Gestion  Humana  y
Bienestar  social  de,
lacuerde al cronograma
establecide para la
vigencig2020.
Recepcién controlada de Insumo  |Plantas Con Total insumo quimicos Gestidn Técnica De eneroa a través del seguimiento
Quimicos, Segtn pedido previoy |Abastecimiento de %nauzu:mmana\ﬁoﬁ& Operativa Diciembre de realizaqdo al aimacen, se
remicidn del proveedor en cuanto |insumos quimicos  |insumo quimico consumidos |(Planta de Produccién) 12020, segin recomendé a la divisién
3 a cantidad y calidad del producto |suficientes para su necesidad de de bienes y suministro, el
Iniciativas 3 operacién normaly abastecimiento en |control del inventario de
Adicionales la garantia de las plantas de  \fos insumos quimicos en lo
calidad del agua tratamiento Planta de Tratamiento

ra consumo PTAR
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.
Fecha de .
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Programas Seguimiento OCI
Uso controlado de insumos Garantia de calidad |1. insumos guimicos (g/m3 |Gestién Técnica " |peeneroa
quimicos empleados en el del agua para |producidos) 2. Costos de  |Operativa Diciembre de A través de la Auditoria
tratamiento del agua consumo insumos ($) 3. Consumo  |(Planta de Produccidn) {2020, segiin e 2020, a ﬁ.n .Q?Ema
Poli cloruro (Kg) 4. Consumo reporte de e ety S o
14 cloro (Kg) 5. IRCA en indicadores revisard el eoabol o
Plantas. lehtroue fos inventario de los insumos
{primeros 10 dias quimicos en lo Planta de
de cada mes Tratamiento PTAR

Garantizar los postulados que Se debe publicar en |No. De Contratos Gestion de De enero a Teniendo en cuenta la
gobiernan la funcién el Sistema celebrados/No. deContratos |Contratacién dicienbre de 2020 |quditoria realizada por la
administrativa, consagrados en el |Electrénico de programados en el Plan de Contraloria Municipal de
articulo 209 de la Constitucién Contratacion Estotal |adquisiciones Valledupar, se realizé el
1.5 Politica, las entidades deben - SECOP- {(www. cargue de la informacién
publicar lo totalidad de las contratos.gov.co) y contractual a la SECOP,
actuaciones de la gestién en la pdgina web de cumpliendo  con o

con Qnm?.nm ma._ sus mn.ﬁnm. . la empresa establecido en la norma

—Ommmn..é.o_ozmm Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.




