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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS
EN LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

DIRIGIDO A : Comité Coordinacion de Control Interno.

FECHA DE PRESENTACION  : 11 de febrero 2021.

REALIZADA POR : OSWALDO BERNAL ARINO
PERIODO ANALIZADO + Julio - diciembre de 2020.
NORMAS : Decreto 648 de 2017, Ley 1474 de 2011, Decreto

1383 de 2015 y Ley 87 de 1993; Decreto 194 de 2016,
Decreto 1499 de y Decreto 943 de 2014.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en 11 de los 19, Mapas de Riesgos de
los Procesos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

2. ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad para el tratamiento
de los riesgos por procesos.

3. METODOLOGIA

Se llevd a cabo la revision de cada uno de los 11 mapas de riesgos seleccionados de
acuerdo a la auditoria interna, con el fin de determinar el cumplimiento de la norma,
teniendo en cuenta la estructuracion acorde al proceso de gestién con los riesgos
inherentes.

4. CUERPO DEL INFORME.

De acuerdo a la actual Politica de Administracién del Riesgo de la entidad, Resolucion
0325 de 22 de junio de 2018, en la PERIODICIDAD Y NIVEL DE RESPONSABILIDAD
PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS dice que cada lider de
proceso con los servidores publicos responsables deberan: (1) como minimo realizar un
ejercicio de actualizacion del mapa de riesgos una vez al afio con la coordinacién de la
Subdireccién General Area Planeacion y el acompafamiento de la Oficina de Control
Interno; (2) revisar permanentemente las acciones establecidas en los mapas de riesgo
y levantar los registros de las acciones realizadas; (3) La oficina de control interno
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realizara seguimiento y evaluacién a las acciones establecidas en los mapas de riesgos
institucional y por procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria vigente.

En cumplimiento al Programa Anual de Seguimiento de la Oficina de Control Interno de
Gestion Vigencia 2019, que establece la realizacion de evaluacion a los Mapas de
Riesgos de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de EMDUPAR
S.A. E.S.P, a los periodos comprendidos entre Julio a diciembre de 2020.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizoé seguimiento a
las acciones establecidas en los 11 de los 19, mapas de riesgos de los procesos de la
entidad propuesto para el corte de Julio a diciembre de 2020, asf:

1. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA
MANEJO DEL RIESGO

ACCIONES RESULTADO DE LAS ACCIONES
No. PROCESO B il EFICACIA
i REALIZADAS | EN PROCESO | VENCIDAS
1 | GESTION PLANEACCION ESTRATEGICA 5 5 0 0 100%
2 | GESTION DE TALENTO HUMANO 4 3 1 1 87.5%
3 | GESTION COMUNICACIONES 4 4 0 0 100%
4 | GESTION PRODUCCION - (PTAP) 4 3 1 1 77.5%
5 | GESTION ACUEDUCTO 7 0 7 7 77.1%
6 | GESTION ALCANTARILLADO 7 4 3 3 90%
7 | GESTION COMERCIAL 4 3 1 1 75%
8 | GESTION FINANCIERA 3 2 1 1 93.3%
9 | GESTION ADMINISTRATIVA DE BIENES 3 3 0 0 100%
10 | GESTION DE CONTRATACION 3 3 0 0 100%
11 | GESTION DETIC,S 4 2 2 2 75%
TOTAL 48 32 16 16 88.67%

En el cuadro observamos que, de las cuarenta y ocho (48) acciones establecidas en los
once (11) mapas de riesgos evaluados, treinta y dos (32) se encuentran realizadas,
dieciséis (16) estan en proceso de realizarse y las mismas dieciséis (16) acciones se
encuentran vencidas: de forma general esta evaluacion presenta una calificacion

porcentual del 88.67% de eficacia.

El monitoreo de la Oficina de Control Interno por proceso es el siguiente:

1. GESION PLANEACCION
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MONITOREO
RIESGOS CONTRO AC DR v
L CIONES
FECHA |FECHA |Er-CTIVIPAD | CUMPLIMIENTO
INICIO FINAL CONTROLES DE LA ACCION
Se evidencia el
plan estratégico
EMDUPAR SA
Generar  alertas  por Eosr en  orden
Plan estratégico, | incumplimiento en los "ta 2
resultados de las metas ng]::f‘:ggmn dgi
recurso
hidrico 2020-2023.
Avance 100%.
Se constata la
" s existencia de los
Enviar comunicaciones a >
planes de accion
s firsas, con el reparts ue Los controles | con sus objetivos,

planes de accion

Incumplimiento los metas que presentan } > :
de metas estado en riesgo y critico. | Ene-2020 | Dic-2020 xisw; o aplican | esirategias metas
institucionales 38 Efe‘:t!"o para | Incadores,
mitigar el riesgo. Cumplido 100%
En la pagina web
de la Empresa
EMDUPAR  SA
E.S.P, se
encuentran
sos Publicacion trimestral de publicados  todos
E:gn;'i:iento de los informes de monitoreo a los Informes de
la gestion institucional. Gestion ¥
evaluaciéon de los
procesos que
presentan altos
niveles de riesgos.
Cumplido 100%
Se evidencia la
Implementar un formato de ;?rf:‘ea?;a"tac'd" %e:
diligenciamiento, para seonimisito He los
evaluar los resultados de P?gnes programas
los planes, programas y proyéctos ol il
proyectos que establece los gu 8 establécidu y
objetivos, estrategias vy socializado .4
metas en periodos feuricn. Got el
determinado. De igual uibo de Gestion
Inadecuado manera hacer la respectiva :g P planeacion
SYBMBOIM. 08 i ssyatgin | STATCOOONGS, ToNSE | £raro. | Dic. | ten, so b | do. 36
r?sultados e planes de accion Y eepaaiaconed. 2020 2020 y es efectivo para | asistencia.
. mitigar el riesgo Cumplido 100
gig%ac?:;s @ Se evidencian los
requerimientos,

Enviar comunicaciones a
las areas, con el reporte de
los indicadores que
presentan estado en riesgo
y critico.

soportados con los
resultados de cada
proceso de gestion
a través de los
planes de accion
en la vigencia
(2020) evaluada.
Cumplido 100%

2. GESTION DE TALENTO HUMANO
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MONITOREO
RONOGRA
RIESGOS CONTROL ACCIONES i i BECKINE NI
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Se evidencio el
Plan de
Capacitacion y el
Plan de Bienestar
100% de Cumplimiento de social, dando
las actividades del Plan de cumplimiento  con
Capacitacion y Bienestar los parametros
social. establecidos en el
Modelo de
Planeacién y
Plan Anual de ff:ﬂi:?;gg
Incumplimiento gargﬁg'tar:'nﬁg' e En el proceso
a la ejecucion capacﬁacic’m El control existe se | Gestion Humana, a
del plan de ; aplica y es efectivo | través de la
trabajo y Ei:?;:{:fsocialde Ene-2020 | Dic-2020 | o™ mitigar el | profesional
cronograma de Programa dS; Realizar reporte, riesgo especializada en
actividades. rcantians y acompafiamiento y Seguridad y Salud
astimulos seguimiento a los en el Trabajo, se
: trabajadores para promover evidencian los
la participacion en las reportes de
actividades de prevencion y actividades de
promocion de acuerdo al prevencion y
riesgo observado para las promocion para
actividades especificas de todos los
los trabajadores. trabajadores, de
acuerdo al cargo y
funciones que
ejercen. Cumplido
100%.
Errores en la Se constaté la
liquidacién de realizacion de
némina y revision del informe
Sociaes y|Revision  de sl e i
generacion m_fonj'ne d!a Pre- | pevision de informe de pre- acuerdo a las
oportuna en las namina  ieeria némina observaciones, se
fepchas entre nomina y corrige y se .emite
sstablaciiag | SoTRidad al siguiente
procedimiento para
consolidar y pasar
- T —— al area contable.
—— ] -] existen, se aplica y c.’“mp"d"mo"'!"
Ene-2020 | Dic-2020 | no son totalmente | ESt8 capacitacion y
i entrenamiento  no
efectivo . para | .o realizo de
mitigar el riesgo s formal,
debido a los
aislamientos
i Capacitacion obligatorios
Pmcgdlmtento de entFr)enamiento al personayl decretado por el
Nomina en el manejo de la nomina gobierno  nacional,
derivados por la
emergencia
SANITARIA del
coronavirus COVID
19. Sin embargo,
las actitudes
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proactivas del
equipo de talento
humano, los
conlleva a la
actualizacion de los
procedimientos
utilizando
medios
informaticos en
lineas yfo internet.
Cumplido 50%.

los

Vinculacién de
personal sin el
lleno de
requisitos

Manual de
funciones y
competencias
laborales
Procedimiento de
seleccion de
personal

Lista de Chequeo
y formato de
cumplimiento de
requisitos

Garantizar el correcto
diligenciamiento de los
formatos establecidos para
el control. Contingencia:
Analizar la procedencia de
la insubsistencia y remitir el
caso a la oficina de control
interno disciplinario.

Ene-2020

Dic-2020

Se evidencia el
Manual de
funciones y
competencias
laborales, la
realizacion de
procedimiento  de
seleccion Y
aplicacion de los
formatos vy listas de
chequeo, como lo
estipulan las
normas y las
politicas  internas
de la Empresa
EMDUPAR SA
ESP

Cumplido 100%

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo

3. Proceso Gestion comunicaciones

RIESGOS

CONTROL

CRONOGRAMA

MONITOREO

SEGUIMIENTO OCI

ACCIONES

FECHA FECHA
INICIO FINAL

EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
LOS CONTROLES LA ACCION

Inoportunidad
en la
divulgacién de
las acciones vy
gestiones de la
empresa

Plan de medios
Plan de
comunicaciones

Comunicar a quienes
elaboran contenidos, la
obligatoriedad de que los
periodistas realicen
cubrimiento de las
actividades y gestiones
realizadas por la
Empresa, y asegurar que
las fuentes suministren
informacién real y
veridica.

Ene-2020

Dic-2020

A través de
requerimientos, se le
solicita a los lideres
de procesos de
Emdupar, suministrar
la informacion
necesaria, la cual se
analiza y se procesa
para ser divulgada en
los medios de
comunicacion con los
que actualmente
cuenta la Empresa.
De igual manera
Con la interaccion
diaria de las
comunidades,
también se recolecta
informacion, para los
fines pertinentes.
Cumplido 100%

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo
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A través de los
archivos de
seguimientos a
esquemas de
SRR B SeaUE Ene-2020 | Dic-2020 publicaciones,  de
de publicaciones para g’lone;::adeﬂsgllclt::
Suministrar, a mantener actualizada la evidencia el
: informacién en el portal gt
la ciudadania, Bian o :icdios:| el cumplimiento de las
informacion R El control existe se | acciones propuesta
errada Plan gici de Publlcac!on 3 de aplica y es efectivo | para la prevencion y
imprec;isa poco SRHITSeS informacion de. intere ara  miti el | mitigacion del ries:
. Politica de | general en el portal web y P gar . g o g0
g:mprensnbénieﬁcti:: comunicaciones | en I!as redes sociales. roeon A?le aogiener b
acceso Emite las alertas informacién de las
’ correspondientes cuando diferertes: fueriss
se detecte informacion osta se verifica antes;
que no esté vigente. de ser divulgada y se
le informa a quien
realiza el reporte la
decision. Cumplido
100%
Se evidencian los
Planes de trabajos de
Emdupar, donde
participa activamente
Ene-2020 | Dic-2020 la oficina de
comunicaciones con
z Articular con la su equipo de trabajo,
Ln;gt:?:: i de g:g: gz medis Cuordinacipn de El pontrol existe se para hacer
las SO comunicaciones  en la aplica y es efectivo r:.ul:gn_lrtean:o de las
policas de | Politica de realizacién de las para mitigar el actwndgdes
Eomunicaoiin cominicasiches estrategias de riesgo encaminadas  a la
g comunicaciones. recuperacion de
cartera y a resolver
las inquietudes de los
usuarios, teniendo en
cuenta sus
necesidades.
Cumplido 100%.
Se constata que el
manual de imagen
corporativa se
encuentra
Ene-2020 | Dic-2020 actualizada
cumpliendo con los
parametros de las

Uso
inadecuado de
la imagen
corporativa de
la empresa

Manual de
imagen
corporativa

Actualizacion del Manual
de imagen corporativa
Realizacion capacitacion

socializacion
Incluir el Manual dentro
de la induccién

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo

normas establecidas
dentro de las politicas
internas. De igual
manera se constata
que las
capacitaciones y

socializaciones se
han realizado de
forma personalizada,
debido a las
restricciones

generadas por la
emergencia sanitaria
deriva por la

pandemia del COVID
19. Cumplida 100%.
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4. Proceso Gestiéon Produccién (PTAP)

RIESGOS

CONTROL

ACCIONES

CRONOGRAMA

MONITOREOQ

SEGUIMIENTO OClI

FECHA FECHA
INICIO FINAL

EFECTIVIDAD DE
LOS CONTROLES

CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION

Darios en la
infraestructura
de la bocatoma

y canal de

conduccién.

Manual de
operacion y
mantenimiento
de la PTAP

Actualizar el Manual de
operacion y
mantenimiento de la
PTAP.

Actividades de
mantenimiento
correctivo

Realizar el cronograma
de mantenimiento de la
Planta de tratamiento de
agua potable.

Ene-2020 | Dic-2020

En los procesos de
gestion del S.1.G,
implementados de
acuerdo al Modelo de
Planeacién y Gestion
MIPG, se evidencia la
actualizacion del
manual de operacion
y mantenimiento de
la PTAB.
Cumplimiento
100%.

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo.

Se evidencia Ila
existencia de un
cronograma de
mantenimiento de las
plantas de
tratamientos, para
realizar proceso de
limpieza vy otras
actividades,
determinando los
tiempos de acuerdo a
los procesos que se
llevan a cabo desde
dosificacion hasta la
desinfeccion.
Cumplido 100%
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Comunicacion

permanente y oportuna Se evidencia los
desde las captaciones. medios de
) comunicacion a
Disponibilidad de | Ene-2020 | Dic-2020 través de radios y
personal de apoyo para celulares para
restablecimiento del informar las
proceso de tratamiento. novedades que se
Disponibilidad de presenta desde el
materiales y equipos proceso de captacion
necesarios para limpieza y bocatoma, respecto
de estructuras. al nivel de turbiedad
del agua en la fuente
de abastecimiento.
Asi mismo se cuenta
con el personal DE
APQOYO, en tres (3),
turnos, para realizar
las actividades de
suspension y
restablecimiento  del
proceso de
tratamiento segun el
comportamiento  en
: los niveles de
S:;?g?éin del El control existe se turbigdad (se
Fratamiento i aplica y es efectivo man_tler_\e la
e para mitigar el | continuidad operativa
#ita Yabindad riesgo en el proceso planta

en las fuentes.

Activacién del plan de
contingencia y protocolo
de comunicacion.

de tratamiento -
PTAB, las 24 horas).
Cumplido 100%.

No se evidencia la
existencia del Plan de

Contingencia ¥
protocolo de
informacién para el
proceso Gestién
Produccion, se
constata el

requerimiento al jefe
de produccion a
través del estudio de
Riesgo, Programas
de Reducciéon del
Riesgo y los Planes
de Contingencia de
los Sistemas de
Suministro de Agua
para Consumo
Humano, para Ia
implementaciéon  del
mismo. Avance 10%
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No se evidencia la
existencia del Plan de
Contingencia y
protocolo de
Ene-2020 | Dic-2020 informacién para el
proceso Gestion
Produccién, se
constata el
requerimiento al jefe
de produccién a
través del estudio de
Riesgo, Programas
de Reduccién del
Riesgo y los Planes
de Contingencia de
Desabastecimie los Sistemas de
nto del Recurso Suministro de Agua
Hidrico por para Consumo
e £l conrl exte se| i, Bors o
fusntes de aplica y es efectivo bl
P para mitigar el >
abastecimiento, riesgo Se pudo constatar el
fenémenos monitoreo  realizado
naturales o por el jefe de Gestion
crecimiento de Técnica, a todos los
la poblacién. procesos que se
llevan a cabo en la
PETAP, ademas de
supervisar la
construccion del
nuevo tanque de
almacenamiento el
cual se encuentra en
un 90%.
Asi mismo se
constatd la presencia
del personal
operativo, las 24
horas en tres (3)
turnos.
Avance 10%
5. PROCESO GESTION ACUEDUCTO
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SECURRENTO OC)
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL | LOS CONTROLES LA ACCION
5% tabiecs 1| par _cumpimiento 3 1o ool
A establecido en e ;
FBIEBImient cronograma de El control existe se ::;:':Z‘f cto, pero ::
Dat pire;veggo gz mantenimiento de sistemas aplica y es efectivo taalizan .ac&i\ridades
s g ssed de acueducto Con el fin de para mitigar el prioritarias  por las
taponamientos | acueducto COMO | o uar ™ tanonamientos e riesgo . :
e inundaciones (una herramienta | ;o nqaciones  en  los ; eopingencias. . 80
en los | que permite slativmas de SEIBIE Ene-2020 | Dic-2020 épocas de lluvias.
diferentes prevenir los i Avance 80%
sectores de la | dafios o ¥ Py ze cuenta con un
ciudad. taponamientos e oy control existe se | funcionario gue
inﬁndac&ones en Segmmentos 3 aplica y es efectivo | realiza la
los diferentes WTBeCace y para mitigar el | incorporacion de
sectores de la| constructores riesgo. nuevos usuarios, de
ciudad. acuerdo a las nuevas




PROCESO GESTION D S i
o} CO:‘II_EI\I::EJACION Y MEJORA Cédigo: FO-GE-33
B o i P s Vet Versién: 01-12-07-18
= B INFORME -
= Pagina 10 de 19
urbanizaciones y
constructores.
Avance 75%
Se evidencia a través
. de registro
Reposicion de redes de :I ;;‘;"tm; :’;'fs;;.se fotografico, la
acueducto en  sectores era ymiti = “":i reposicion de redes
especificos riesgo. g en sectores

especificos. Avance
80%

Fallas o demoras
en la obras de

En la Planeacién inicial de
las obras en concordancia
con el Manual de
Contratacion se bebe tener
en cuenta las posibles
situaciones tangibles que
puedan generar retrasos en
la ejecucion de las obras de
rehabilitacion o reposicion

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo

Se evidencia a través

de registro
fotografico, la
reposicion de redes
en sectores

especificos. Avance
70%

rehabilitacion o | La empresa realiza & s dkbres o
reposicion, la instalacion de | oo educto Ene-2019 | Dic-2019
e_xpansmn de los | las redes Realizar los requerimientos
S'Stga; de para las obras a realizar de
acueducto conformidad con lo ; Se evidencian los
establecido en el Manual El I;:ontrol em;.g;_se requerimientos y la
de Contratacion de Ila apoea § eif_e wc: ejecucién de obras
entidad con el fin de evitar pals. mmgart e de instalacion de
demoras e incomodidades Hesgo redes. Avance 70%.
a la comunidad donde se
realicen
Adquisicion y En la division de
mantenimiento de almacén se
herramientas y equipos ’ evidencian las
necesarios. aE{ If’;mmé:)gg;iiz herramientas y los
P y.es equipos, para la
pma mitgar el reparacion de los
rnesgo dafios que se
Demoras en la reportan.
recepcion ¥ Avance 75%
atencion de los | Manual de | Realizar mantenimiento a la . Se cuenta con el
dafios urbanizadores linea 116 EnesZlie)) Cieai sistema de
repartado_s por informacién en Ila
los usuarios £l daitiiol el ise |I:anea 11r6é;|:izl: cual s;
aplica y i efectivo mantenimiento
para mitigar el| o hgtante  y  se
om0 evidencia con el
contrato yfo orden de
servicio.
Avance 90%
6. PROCESO GESTION ALCANTARILLADO
MONITOREO
CRONOGRAMA EGUIMIENTO OCI
RIESGOS CONTROL ACCIONES i
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Dafios o | Se establecid el | Dar cumplimiento a lo El control existe se|Se evidencia el
taponamientos | cronograma  de | establecido en el | Ene-2020 | Dic-2020 | aplica y es efectivo | Plan de trabajo y el
en los | mantenimiento cronograma de para mitigar el riesgo | cronograma,  los
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diferentes preventivo de | mantenimiento de cuales se cumplen,
sectores de la | sistemas de | sistemas de incluso antes de los
ciudad. alcantarillado Alcantarillado Con el fin tiempos
como una | de evitar taponamientos e determinado,

herramienta que
permite prevenir
los dafios o
taponamientos e
inundaciones en
los diferentes
sectores de |la
ciudad.

inundaciones en los
sistemas de alcantarillado

Realizacion de campafias
de cultura ciudadana con
el fin de educar a la

comunidad sobre la
importancia del cuidado y
proteccién del medio
ambiente.

Reposicion de redes de
alcantarillado en sectores
especificos.

teniendo en cuenta
las contingencias.
Avance 100%.

El control existe se
aplica y es efectivo

Se evidencia el
cumplimiento de las
acciones a través

para mitigar el riesgo | del PUEA
Avance 80%.
A través de
registros
fotograficos, se
evidencia el

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el riesgo

cumplimiento de las
acciones

propuesta, para la
reposicion de redes
en los sectores que

lo requieren.
Avance 70%.
En la Planeacion inicial
de las obras en B it
concordancia con el o
¥ las
Se establecié un Manual de Contratacion ?n?gxrenr:?:rti:sa de
se debe tener en cuenta
plan para Ia : : | : contratos de obras,
5 / las posibles situaciones El control existe se a iravés de lae
:Zg:ﬁl‘i;tlagién yac; tangibles que puedan aplica y es efec“"" auditorias internas
: generar retrasos en la para mitigar el riesgo s
sistemas de | =, : y seguimiento a los
Fallas o] alcontaiis ejecucion de las obras de Planes de
demoras en las oo o rehabilitacion 0 mejoramiento
obras de ; reposicion de los Avance 80% :
rehabilitacion o herrrmarrln:enta U€ | sistemas de 3
reposicion, " e Alcantarillado Ene-2020 | Dic-2020
expansion de rear:;:o : Reali | En el manual de
los sistemas de | COTIngencias celiear 98 contratacion  se
Afcantaribdo que se presentan | requerimientos para las B los
con los dafios o|obras a realizar de pasos ylo
taponamientos e | conformidad  con lo compromisos para
inundaciones en | establecido en el Manual El _control existe se | cum plir = i
los diferentes | de Contratacién de la aplica y es ef_ect:vo Hompo  ERtipLLsdo
sectores de la|entidad con el fin de para mitigar el riesgo s dockacn Ié
ciudad. evitar demoras e planeacion de
|nooqu|dades a la sousrds. & ok
comunidad donde se =
realicen. Cumplido 100%.
Se evidencia
. Mantener reporte reporte de dafios,
Revision e actu:ll;ado qu:%s que;a;s El control existe se |registrados en los
repc.jértes diario dal port a_;s,é‘em tl 08 & A aplica y es efectivo | sistemas de
Demoras en la tr_av " 5| veliandia [0e mencion A para mitigar el riesgo | Gestion
% sistema. usuarios y  Gestion d tal
recepcion ¥ documental ocumental,
atencion de los ) Ene-2020 | Dic-2020 Cumplido 100%.
darios Interactuar con los lideres Se evidencia

reportados por
los usuarios

Contacto con la
comunidad a
través de los
lideres y vocales

comunales y los vocales,
para conocer las
problematicas en cuanto
a los dafios presentados
en los sectores
afectados.

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el riesgo

registro y/o listados
con socializaciones
en las
comunidades.
Cumplido 100%.
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7. GESTION COMERCIAL
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SEOAMCNIR 08l
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Revision  previa s z o Se contrato el
des I ctiles Revision previa de la critica Eol v BTN e — do
Error en la anifica v b8 efecio personal necesario
elaboraciéon de Revision e Ene-2020 | Dic-2020 pgra ymitigar sl para que realicen
las notas debito cattrol IR Revision de control interno riesgo las ] revisiones
previas.
Avance 100%
Se evidencian
Inconsistencia r_eglstros de
Sn la El control existe se ialzti:?::cias a c::
informacion ¥ Capacitacion en las : aplica y es efectivo e
generada  por | N eXiste control | i ciones del software | Ce2020 | Dic-2020 | o Cmitigar el :Tp;t::t:;gﬁnaep%:
los sistemas de riesgo i p
informacion. aplicativos ylo
software.
Avance 100%.
Fallas en la mejorar el proceso de
verificacion lectura y reparto de Ila
de la liquidacion facturacion, Adquirir
de facturas equipos con mayor
en lo tecnologia (TPL) Ef -aonticl eoiste : ;
- 3 : : y [No se evidencian
;Tfaclonado con | No existe control Ene-2020 | Dic-2020 o avances.
consumo vy los Actualizar el catastro de
datos usuarios
registrados en
la factura.
Seguimiento a las | 4. Se evidencia el
PQR Sistem o8 slarmas seguimiento a las
Extemporaneid El control existe se | PQR y los
adenla Compromiso ” : aplica y es efectivo | procedimientos
respuesta a las | departamento Contestacion en los Ene-2020 | Dic-2020 para mitigar el|para _e\_ritar el
PQR comercial a los | términos (7) dias riesgo incumplimiento a
siete dias. los términos.
Avance 100%.
8. Gestion financiera.
MONITOREO
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
RIESGOS CONTROL ACCIONES
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
. Inventario fisico | Adecuar un sitic en la > Se evidencia el
gztrgrli%?o a6 r;: semestral, entidad con su respectiva El "?a"tm; ;’::;gﬁjg inventario y se
) ot g6 | entrada y salida | seguridad para guardar | Ene-2020 | Dic-2020 zra ymitigar ol cuenta con espacio
:;;2:; 9002 en la plataforma | equipos para la prestacion zesgo locativo, adecuado
SYSMAN del servicio. Avance 100%
=5 Se evidencia
Incumplimiento formatos de
con los El control existe se ;
requisitos  de Formato _de 5 e . aplica y es efectivo entrada y salidas
traslado y salida | Aplicacion de formato Ene-2020 | Dic-2020 ara mitigar el de elementos,
Entrada de elementos g implementados por
ngre:: 4 & A Gestion Integral.
maceén. Avance 100%
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Deterioro y
dafio de los
equipos de la
empresa

Programa de

austeridad

Implementar un plan de
austeridad y gestion
ambiental Cero papel

Ene-2020

Dic-2020

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo

Se evidencia
socializaciones vy
charlas, ademas de
informes sobre
austeridad del
gasto y la politica
del cero papel,
utilizando la
comunicacién
interinstitucional.
Avance 80%

9. GESTION ADMINI

STRATIVA DE BIENES.

RIESGOS

CONTROL

ACCIONES

CRONOGRAMA

MONITOREO

SEGUIMIENTO OCI

FECHA | FECHA
INICIO FINAL

EFECTIVIDAD DE
LOS CONTROLES

CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION

Pérdida y dafio
de bienes de la
Entidad

Inventario fisico
semestral,
entrada y salida
en la plataforma
SIGO
Actualizaciones
en el sistema
cada vez que se
presente una
novedad.--
Aprobacién  de
Baja de Bienes
en Comité de
Sostenibilidad -
Paz y Salvo.

Conciliacion mensual de
inventarios con contabilidad
incluyendo informe de valor
de Inventario de Bienes de
Control Contingencia:
Realizar reclamaciones
ante la empresa
aseguradora para
reposicion de los Bienes y
Realizar la adquisicién de
los nuevos Bienes

Enero de

Diciembr
ede

2020 2020

Los controles
existen, se aplican
y pueden mitigar el
riesgo.

Se evidencia los
inventarios
realizados a cierre
de la vigencia
2020. Se constata
la existencia del
PROCEDIMIENTO
PARA
RECEPCION
ALMACENAMIENT
O Y ENTREGA DE
BIENES, con
codigo: PR-GB-02;
igualimente
PROCEDIMIENTO
PARA
ELABORACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES
con codigo PR-GB-
03, con los cuales
se cumple con los
controles
establecidos
mitigar el
identificado.
Cumplido 100%.

para
riesgo

Consecucién de
materiales de
baja  calidad,
cantidad y sin
las
especificacione
5 técnicas
requeridas.

Recibo de bienes
por parte del
interventor.

Recibir el Acta
compararia con

especifico en el contrato.

y
lo

Enero de

|
Diciembr
ede

2020 2020

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo.

la
las
las
de
de

Se evidencia
existencia de
remisiones y
facturas
compras
materiales la
aplicacion del
PROCEDIMIENTO
PARA
RECEPCION
ALMACENAMIENT
O Y ENTREGA DE
BIENES,
igualmente
encuentra
establecido el
formato de
RESPONSABILIDA
D DE BIENES,

y

se
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mediante el cual se
verifica las
garantias para los
materiales
adquiridos por la
Empresa.
Cumplido 100%.
Seguimientos  al
plan anual de
adquisiciones
Solicitud a
tiempo de Ilos
requerimientos
de contratacién
S;?#;Talggr? - I: Se evidencia la
la ajacucibny de resolucién  donde
los contratos de it aprueba_ t_aI_Pfan
No proveer los | mantenimiento. ggzo ﬁ‘lﬁ‘i‘;'g';"::
bienes y | Seguimiento a la | Matriz de  seguimiento Diciembr Los controles cuenfa s
servicios para | ejecucion de los | Interna del area del PAA | Enero de ik existen, se aplican neceskdadas
el desarrollo de | contratos de | Anteproyecto de| 2020 2020 y pueden mitigar el Ertadas o
las actividades | adquisicion y | necesidades socializado riesgo. ga it one e FI}os
de la entidad. mantenimientos bl 4
de bienes y responsables
Servicios los : procesos de
P gestion.
f;?"'g;’:r‘r‘f:sa e Cumplido 100%.
Mantenimiento
Analisis ¥
socializacion  y
consolidacion de
los
requerimientos
de las areas.
10.GESTION DE CONTRATACION
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES s —
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Mesas trabajo interna, A través de |la
formato de verificacion de revision del
requisitos y documentos proceso de Gestion
legales Realizar contratacion, se
capacitaciones a  las verificd y constaté
diferentes areas de |la la implementacion
empresa con respecto a los del formato de
Mentialdé procedimientos y requisitos " ; ;eriﬁcaci(:n de
: % f ara la celebracion del e | control existe se | documentos
Conbabacion | contratacion, kst gontrato. Enero de Du‘.:r:lmbr aplica y es efectivo | legales; de igual
Pt [isiice g chanieo, 2020 ; 2e para mitigar el | manera se constatd
delny Procedimientos, 020 | fiesgo la realizacién de
normatividad mesas de trabajo y
las capacitaciones
para llevar a cabo
los procedimientos
y requisitos en la
celebracién de los
contratos.
Cumplido 100%.
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Aplicacién de Procesos y Durante el
procedimientos en las desarrollo de la
diferentes modalidades auditoria 2020, se
contractuales a través de la verifico la
completitud del expediente aplicacion de los
contractual procesos y
Capacitacion en procedimientos en
Manual de | contratacion El conteol exddie: sa cada uno de los
Inadecuada contratacion, lista | Implementacion del formato E Diciembr : ; contratos
Vi : g nero de aplica y es efectivo :
supervision de | de chequeo, | unificado de supervisién 2020 e de pe | seleccionados
contratos Procedimientos, |para informe mensual y 2020 |Pa@a milgar el eatoriamente vy
normatividad pago i que cumplieron con
Realizar  directriz  con lo estipulado en el
lineamientos basicos e manual de
importantes para contratacion, con
supervisores las politicas
generales y el
proceso de gestion.
Cumplido 100%
Acompafiamiento a los A través de la
inconvenientes que se relacion de los
puedan presentar para la contratos
- liquidacion del contrato. celebrados en la
I\;:r;';'mﬁ;:: e Manual F a Elcliafibiv El control existe se | vigencia 2020, se
legales para la | contratacion, lista Realizar charla informativa | Enero de o de aplica y es efectivo | constata la
liquidacion del | de chequeo' con los integrantes 2020 2020 para mitigar el |H:[_L|Idal'.".lﬁn de los
Sorro ! Postcontractual, donde se riesgo mismo cumpliendo
! indicara la necesidad de la con los términos de
correcta verificacion de los las normas
controles. aplicables.
Cumplido 100%
11.GESTION DE LAS TIC,S
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES B SESRENID 0!
FECHA | FECHA | EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Especificaciones
técnicas
exclusivas para el
tama . de A través del
?.-ﬁg:‘,ﬂgi%nde elﬁ informe de derecho
de autor  que
los contratos de presenta la oficina
s f;g::g;;os de Control Interno
alteracion  ylo | contratos de | Realizar diagnostico de gzell_:a;e"dmé" g:
perdida de | soporte y | Sistema de seguridad de la Los T evidenci‘a B
Informacion de | mantenimiento. informacién, incluyendo el E g Diciembr ish i Sancuseiei
la Entidad por | Reporte en | mejoramiento de los nae o ede SuEE. 5 SDRGRN | IOIKIVAOS y
a 57 2020 y pueden mitigar el | actualizacién de los
acceso bitacora de | programas de proteccion 2020 A alalamas prig
indebido a|seguimiento de|de virus y ataques . ;
; 2 : e eguridad, en los
sistemas de | tickets en caso | informaticos. Procesos
informacion de encontrar un informaticos de
i o EMDUPAR  SA.
atente a |la ESP.
BBGUIed, Cumplido 100%
integridad o
disponibilidad de
la informacion.
Alertas a fravés
de informes
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proactivos
Se evidencid la
contratacion de los
soportes de
mantenimientos vy
actualizacién de los
sistemas de
informacién
sensible, lo cual
Dessactualizacis Contratos de | Reemplazar recursos garantiza que Ila
i y soporte, tecnolégicos que tengan un (58 ErtrolaE Empresa
; mantenimiento y | alto indice de Diciembr : ; EMDUPAR S.A
(T)é:i::ci‘?ésoiecr;cla 5 actualizacion de | obsolescencia y promover Enzeorzoode e de ex;s::géns;i:ggfa; E.S.P, cuenta con
B 9 do | Sistemas de | procesos de compra de 2020 ﬁesgo las ultimas
gl informacién y infraestructura tecnolégica versiones y
Sciualizaciones servicios TIC. moderna. licencias de todos
los programas
informaticos, lo que
optimiza los
procesos y
procedimientos que
dependen de estas
tecnologias.
Cumplido 100%
Daﬁ.o o Se constata la
tequ:p%s_ S ist existencia de las
'etcno 9'9‘:15 de Il:varee? f:orﬁtrgl ;2 Se constata la existencia herramientas
i e de las  herramientas tecnolégicas, que
servicios a los reportes de i i oy Los controles i
aarto ds fallos en los tecnologicas, que registran Enero de Diciembr existen, se aplican regrstrarj y llevan
Orrg_ e ; y llevan estadisticas de los 2020 ede sedlen milllass sl estadisticas de los
ca:f:;ad el 2 ?gcur:g%s icos eventos reportados por los 2020 |¥| eps go 9 eventos repartagios
e mediantge for'mato usuarios, con oportunidad por los usuarios,
” deb{ i de A eallatad de mejoras. con oportunidad de
g mejoras.
SIPROTS Cumplido 80%
tecnoldégicos
Teniendo en cuenta
las restricciones
generadas por la
Interrupcion del : Emergencia
servicio Tl y de fe re?'s"ztrgl Z’: Reemplazar recursos sanitana‘ del
internet, ieva ol 5o tecnologicos que tengan un El . Coronavirus COVID
0s reportes de 2 s control existe se 19, est o
causados por ks wn oG alto indice de Braa s Diciembr aplica y es efectivo . esta accion no
dafios en la ; obsolescencia y promover 2020 ede para mitigar el se cumplic en la
infraestructura f:c”r:gf’.s - procesos de compra de 2020 riesgo vigencia 2020, sin
tecnolégica por di O?e P : t infraestructura tecnoldgica embargo, en el mes
causas ane Ial_r:j dorr'nao moderna de octubre de Ia
Bcallda misma vigencia, se

desconocidas.

incluyé en el
presupuesto 2021.
Cumplido 20%.

Teniendo en cuenta que los procesos de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P,
se encuentra actualizados de acuerdo a la estructura establecida por el Modelo de
Planeacion y Gestion MIPGvs2 y en consecuencia se implementaron los mapas de
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riesgos, dentro del cual se establecieron las acciones para monitorear y controlar cada
uno de los riesgos identificados.

CADENA DE VALOR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. E.S.P.

Tabla 2. Estructura para el monitoreo del manejo de los riesgos y las acciones

establecidas

RIESGOS

CONTROL

ACCIONES

MONITOREQ
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI

FECHA FECHA EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE

INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
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CONCLUSIONES

Realizado el seguimiento a los Mapas de Riesgos de los procesos que fueron
seleccionados y auditados en la vigencia 2020, y de acuerdo al programa establecido
en la oficina de Control Interno de Gestién, para esta evaluacion de dichos mapas de
riesgos que comprende el periodo de Julio a diciembre de 2020, se determiné lo
siguiente:

» Que en teniendo en cuenta la evaluacién anterior, se verifico el cumplimiento de
las acciones propuestas en los mapas de riesgos por procesos seleccionados,
con el fin de determinar las mejoras efectividad de los controles para mitigar el
impacto de cada riesgo identificado.

* Que, de las 48 acciones propuestas en cada mapa de riesgo evaluado, solo se
cumplieron 32, lo cual refleja un margen de efectividad del 67% con los
controles establecidos
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RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a las acciones establecidas en los Mapas de
Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1.

2,

Los lideres responsables de cada proceso, deben monitorear sus mapas de riesgo
para valorar las acciones cumplidas e identificar nuevos riesgos.

La Gestion de Planeacion debe hacer la revision y verificacion constante de las
acciones propuestas para determinar si el control y manejo de los riesgos de cada
Proceso de Gestion son efectivos y/o eficaces.

Los responsables de procesos de Gestion con acciones vencidas, deben realizar lo
antes posible la accion establecida en el mapa de riesgo para lograr el beneficio de
la oportunidad del proceso.

La entidad debe establecer una estrategia para capacitar y fortalecer el
conocimiento en administracion del riesgo a los responsables de los procesos de la
Empresa y a su equipo de trabajo, debido a que se evidencian debilidades para la
identificacién y valoracion de los riesgos de sus procesos y en la implementacion de
los controles.

Atentamente,

OSWALDO BERNAL ARINO
Jefe Control Interno de Gestion.

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Pedro Otélora Garcia Prof. Universitario de Control Interno
Proyectado por: Pedro Otalora Garcia Prof. Universitario de Control Interno
Revisado por: Oswaldo Bernal Arifio Jefe de Control Interno de Gestidn

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma del Jefe de Control

Interno de Gestidn.




