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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS
EN LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

DIRIGIDO A : Comité Coordinacion de Control Interno.

FECHA DE PRESENTACION  : 30 de Julio 2021.

REALIZADA POR : OSWALDO BERNAL ARINO
PERIODO ANALIZADO - Enero - junio de 2021.
NORMAS Decreto 648 de 2017, Ley 1474 de 2011, Decreto

5383 de 2015 y Ley 87 de 1993; Decreto 194 de 2016,
Decreto 1499 de y Decreto 943 de 2014.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en 11 de los 19, Mapas de Riesgos de
los Procesos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

2. ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad para el tratamiento
de los riesgos por procesos.

3. METODOLOGIA

Se llevé a cabo la revisién de cada uno de los 11 mapas de riesgos seleccionados de
acuerdo a la auditoria interna, con el fin de determinar el cumplimiento de la norma,
teniendo en cuenta la estructuraciéon acorde al proceso de gestion con los riesgos
inherentes.

4. CUERPO DEL INFORME.

De acuerdo a la actual Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, Resolucién
0325 de 22 de junio de 2018, en la PERIODICIDAD Y NIVEL DE RESPONSABILIDAD
PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS dice que cada lider de
proceso con los servidores publicos responsables deberan: (1) como minimo realizar un
ejercicio de actualizacion del mapa de riesgos una vez al afio con la coordinacién de la
Subdireccién General Area Planeacién y el acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno; (2) revisar permanentemente las acciones establecidas en los mapas de riesgo
y levantar los registros de las acciones realizadas; (3) La oficina de control interno
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realizara seguimiento y evaluacion a las acciones establecidas en los mapas de riesgos
institucional y por procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria vigente.

En cumplimiento al Programa Anual de Seguimiento de la Oficina de Control Interno de
Gestion Vigencia 2021, que establece la realizacion de evaluacion a los Mapas de
Riesgos de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestién de EMDUPAR
S.A. E.S.P, alos periodos comprendidos entre enero a junio de 2021.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé seguimiento a
las acciones establecidas en los 11 de los 19, mapas de riesgos de los procesos de la
entidad propuesto para el corte de enero a junio de 2021, asi:

1. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA

MANEJO DEL RIESGO

ACCIONES RESULTADO DE LAS ACCIONES
No. PROCESO . fgﬁgg‘fﬂ_ EFICACIA
i REALIZADAS | EN PROCESO | VENCIDAS
1 | GESTION PLANEACCION ESTRATEGICA 5 5 0 0 100%
2 | GESTION DE TALENTO HUMANO 4 3 1 1 87.5%
3 | GESTION COMUNICACIONES 4 4 0 0 100%
4 | GESTION PRODUCCION - (PTAP) 4 3 1 1 77.5%
5 | GESTION ACUEDUCTO 7 0 7 ? 77.1%
6 | GESTION ALCANTARILLADO 7 4 3 3 90%
7 | GESTION COMERCIAL 4 3 1 1 75%
8 | GESTION FINANCIERA 3 2 1 1 93.3%
9 | GESTION ADMINISTRATIVA DE BIENES 3 3 0 0 100%
10 | GESTION DE CONTRATACION 3 3 0 0 100%
11 | GESTIONDETIC,S 4 2 2 2 75%
TOTAL 48 32 16 16 88.67%

En el cuadro observamos que, de las cuarenta y ocho (48) acciones establecidas en los
once (11) mapas de riesgos evaluados, treinta y dos (32) se encuentran realizadas,
dieciséis (16) estan en proceso de realizarse y las mismas dieciséis (16) acciones se
encuentran vencidas; de forma general esta evaluacion presenta una calificacion
porcentual del 88.67% de eficacia.

El monitoreo de la Oficina de Control Interno por proceso es el siguiente:
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1. GESION PLANEACCION
MONITOREO
i 5 CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
S CONTROL ACCIONES
FECHA |FECHA |ErECTIVIPAD | CUMPLIMIENTO
INICIO | FINAL DE LA ACCION
CONTROLES
Se evidencia el
plan estratégico
EMDUPAR  S.A
Generar alertas por {Emi:: WL oo
Plan estratégico, |incumplimiento en los :
resultados de las metas g;‘;tse:f\:ggién deyi
recurso
hidrico 2020-2023.
Avance 100%.
Se constata |la
Enviar comunicaciones a :::zt::m:e dae c:cilg:
y las areas, con el reporte de =
Incumplimiento plaries.da Accicn los metas que presentan :;:;ten S:O:t:i?::: z:{]ratseu?a::'lteett::sé
de metas estado en riesgo y critico. Ene-2021 | Jun-2021 186 AP b 9
ECHiiasnales y es efect!vo para | Incadores.
mitigar el riesgo. Cumplido 100%
En la pagina web
de la Empresa
EMDUPAR  SA.
E.3.P, se
encuentran
e Publicacién trimestral de publicados  todos
gomu;t:liento Ge los informes de monitoreo a los Informes de
g la gestion institucional. Gestion ¥
evaluacion de los
procesos que
presentan altos
niveles de riesgos.
Cumplido 100%
Se evidencia la
Implementar un formato de ;’;&:‘;’;entam" %‘:
diligenciamiento, para seguimiento de los
evaluar los resultados de Planes, programas
los planes, programas y yproyéctos al sl
proyectos que establece los 9 establécido y
objetivos, estrategias ¥y socializado o
metas en periodos T
determinado. De  igual equipo de Gestion
Inadecuado manera hacer la respectiva de planeacién
seguimiento  y socializacion a través de Los controles | soportado girion
evaluacion de 5o comunicaciones, reuniones A : .
Plan estratégico, g ’ existen, se aplican | listado de
r?sultados de planes de accién y capacitaciones. Ene-2021 | Jun-2021 y es efectivo para | asistencia.
PIies, mitigar el riesgo Cumplido 100
pagutes:  y Se evidencian los
proyectos requerimientos,
soportados con los
Enviar comunicaciones a resultados de cada
las areas, con el reporte de proceso de gestion
los indicadores que a través de _Ios
presentan estado en riesgo planes de _acc;@n
y critico. en la vigencia
(2020) evaluada.
Cumplido 100%
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2. GESTION DE TALENTO HUMANO
MONITOREO
RIESGOS CONTROL ACCIONES CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Se evidencio el
Plan de
Capacitacion y el
Plan de Bienestar
100% de Cumplimiento de social, dando
las actividades del Plan de cumplimiento  con
Capacitacion y Bienestar los parametros
social. establecidos en el
Modelo de
Planeacién y
Gestion MIPG.

- g:::;cit:;igzl e Avance 100%.
Incumplimiento | ~ " oma  de En el proceso
a la ejecucién capaogcéadén El control existe se | Gestion Humana, a
del plan de Programa i Ene-2021 | Jun-2021 aplica y es efectivo | través de la
trabajo Y| Glorastar social para mitigar el | profesional
cronograma de Programa dye Realizar reporte, riesgo especializada en
actividades. ifcentives y acompafiamiento y Seguridad y Salud

estimulos seguimiento a los en el Trabajo, se
: trabajadores para promover evidencian los
la participacion en las reportes de
actividades de prevencion y actividades de
promocién de acuerdo al prevencién y
riesgo observado para las promocion para
actividades especificas de todos los
los trabajadores. trabajadores, de
acuerdo al cargo y
funciones que
ejercen. Cumplido
100%.
Errores en la Se constaté la
liquidacion de realizacion de
némina y revision del informe
prestaciones de pre-némina, el
sociales ¥ E?::ﬂgn 5 pfee. cual se audita y de
generacion A itz Revision de informe de pre- acuerdo a las
oportuna en las entre nomina y némina observaciones, se
fechas contabildad corrige y se e_mlte
establecidas al siguiente
procedimiento para
los controles | consolidar y pasar
existen, se aplica y | al area contable.
Ene-2021 | Jun-2021 [ no son totaimente | Cumplido 100%.

efectivo para | Esta capacitacion y
mitigar el riesgo entrenamiento  no
se realizé de
manera formal,
Procedimiento de | Capacitacion y e

Nrot:'nina e entrenamiento al pers_onal obligatorios
en el manejo de la nomina decretado por el
gobierno nacional,
derivados por la

emergencia
SANITARIA del




FMUUPAR

Vi sa-ese
oe Vededupar

PROCESO GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA

Codigo:

FO-GE-33

INFORME

Versién: 01-12-07-18

Pagina 5 de 19

coronavirus COVID
19. Sin embargo,
las actitudes
proactivas del
equipo de talento
humano, los
conlleva a la
actualizacion de los
procedimientos
utilizando
medios
informaticos en
lineas y/o internet.
Cumplido 50%.

los

Vinculacién de
personal sin el
lleno de
requisitos

Manual de
funciones y
competencias
laborales
Procedimiento de
seleccién de
personal

Lista de Chequeo
y formato de
cumplimiento de
requisitos

Garantizar el correcto
diligenciamiento de los
formatos establecidos para
el control. Contingencia:
Analizar la procedencia de
la insubsistencia y remitir el
caso a la oficina de control
interno disciplinario.

Ene-2021

3. Proceso Gestion comunicaciones

Jun-2021

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo

Se evidencia el
Manual de
funciones y
competencias
laborales,
realizacion
procedimiento
seleccién Y
aplicacion de los
formatos vy listas de
chequeo, como lo
estipulan las
normas y las
politicas  internas
de la Empresa
EMDUPAR SA
ESP

Cumplido 100%

la
de
de

RIESGOS

CONTROL

CRONOGRAMA

MONITOREO

SEGUIMIENTO OCI

ACCIONES

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

EFECTIVIDAD DE
LOS CONTROLES

CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION

Inoportunidad
en la
divulgacion de
las acciones y
gestiones de la
empresa

Plan de medios
Plan de
comunicaciones

Comunicar a quienes
elaboran contenidos, la
obligatoriedad de que los
periodistas realicen
cubrimiento de las
actividades y gestiones
realizadas por la
Empresa, y asegurar que
las fuentes suministren
informacién real y
veridica.

Ene-2021

Jun-2021

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo

A través de
requerimientos, se le
solicita a los lideres
de procesos de
Emdupar, suministrar
la informacion
necesaria, la cual se
analiza y se procesa
para ser divulgada en
los medios de
comunicacion con los
que actualmente
cuenta la Empresa.
De igual manera
Con la interaccién
diaria de las
comunidades,
también se recolecta
informacion, para los
fines pertinentes.
Cumplido 100%
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A través de los
archivos de
seguimientos a
esquemas de
Seguimiento al esgquema publicaciones, : _de
de publicaciones para Elorg‘:zade.rfg"m”d
Suminktrar @ mantener actualizada la e Wpies ' s:;
3 : informacion en el portal ol
la clud_adanis. Plah. da midios | web cumplimiento de las
informacion Plan de | Publicacién i El control existe se | acciones propuesta
:la':lrpar‘:;isa. poco comunicaciones informacién de interés | Ene-2021 | Jun-2021 ::hr:a yn:;ige;redw; m;g;giaﬁm;;nﬂgggg
comprensible o POMCE de | general en &l portal v_ureby riesgo detectado
da dificil comunicaciones |en _!as redes sociales. Al obt-enar a
acceso bl e aieftas informacién de las
! correspondientes cuando difrentos ‘Raoit
se detecte informacion eLtarese varific: a"nf:é
que no este vigente. de ser divulgada y se
le informa a quien
realiza el reporte la
decision. Cumplido
100%
Se evidencian los
Planes de trabajos de
Emdupar, donde
participa activamente
la oficina de
comunicaciones con
5 Articular con la su equipo de trabajo,
Iar;a"ti:ray;: B de ;::: g: medios Coordinacién de El control existe se | para 5 hacer
G e comunicaciones en la aplica y es efectivo | cubrimiento de las
::?Iiticas B ;%m‘i";;c::'ones realizacion  de las Ene-2021 | Jun-2021 para mitigar el | actividades
comunicacisn. | comunicacigries estrategias de riesgo encaminadas a la
’ comunicaciones. recuperacion de
cartera y a resolver
las inguietudes de los
usuarios, teniendo en
cuenta sus
necesidades.
Cumplido 100%.
Se constata que el
manual de imagen
corporativa se
encuentra
actualizada
cumpliendo con los
parametros de las
normas establecidas
" dentro de las politicas
!“'50 d Id Q:t u?nl':-nz:;elin tlrphgfantlilva: El control existe se internas.  De igtuta;
+ v . S " . nera se nsta
:gailng{;u:ndo i ?:—.:I;u; : Realizacion capacitacion | g0 o0pq | jun-2021 | 2Plica y es efectivo ELZE -
corporativa de | corporativa y socializacion o mitigar el capacitaciones y
la empresa Incluir el Manual dentro riesgo soclalizacionas ga
de la induccion han realizado de
forma personalizada,
debido a las
restricciones
generadas por la
emergencia sanitaria
deriva por la
pandemia del COVID
19. Cumplida 100%.
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4. Proceso Gestion Produccion (PTAP)

RIESGOS

CONTROL

ACCIONES

CRONOGRAMA

MONITOREO

SEGUIMIENTO OCI

FECHA | FECHA
INICIO | FINAL

EFECTIVIDAD DE
LOS CONTROLES

CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION

Dafios en la
infraestructura
de la bocatoma

y canal de
conduccion.

Manual de
operacion y
mantenimiento
de la PTAP

Actualizar el Manual de
operacion y
mantenimiento de la
PTAP.

Actividades de
mantenimiento
correctivo

Realizar el cronograma
de mantenimiento de la
Planta de tratamiento de
agua potable.

Ene-2021 Jun-2021

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo.

En los procesos de
gestion del S.LG,
implementados  de
acuerdo al Modelo de
Planeacion y Gestion
MIPG, se evidencia la
actualizacion del
manual de operacion
y mantenimiento de
la PTAB.
Cumplimiento
100%.

Se evidencia la
existencia de un
cronograma de
mantenimiento de las
plantas de
tratamientos, para
realizar proceso de
limpieza y otras
actividades,
determinando los
tiempos de acuerdo a
los procesos que se
llevan a cabo desde
dosificacion hasta la
desinfeccion.
Cumplido 100%
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Suspension del
proceso de
tratamiento por
alta turbiedad
en las fuentes.

Comunicacién
permanente y oporiuna
desde las captaciones.

| Disponibilidad de
personal de apoyo para
restablecimiento del
proceso de tratamiento.
Disponibilidad de
materiales y equipos
necesarios para limpieza
de estructuras.

Activacion del plan de
contingencia y protocolo
de comunicacion.

Ene-2021

Jun-2021

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo

Se evidencia los
medios de
comunicacion a
travée de radios y
celulares para
informar las
novedades que se
presenta desde el
proceso de captacion
y bocatoma, respecto
al nivel de turbiedad
del agua en la fuente
de  abastecimiento.
Asi mismo se cuenta
con el personal DE
APQYO, en tres (3),
turnos, para realizar
las actividades de
suspension y
restablecimiento  del
proceso de
tratamiento segun el
comportamiento  en
los niveles de
turbiedad (se
mantiene la
continuidad operativa
en el proceso planta
de tratamiento -
PTAB, las 24 horas).

Cumplido 100%.

No se evidencia la
existencia del Plan de

Contingencia ¥
protocolo de
informacién para el
proceso Gestion
Produccion, se
constata el

requerimiento al jefe
de produccion a
través del estudio de
Riesgo, Programas
de Reduccion del
Riesgo y los Planes
de Contingencia de
los Sistemas de
Suministro de Agua
para Consumo
Humano, para la
implementacién  del
mismo. Avance 10%




PROCESO GESTION DE EVALUACION Y MEJORA Cédigo: FO-GE-33
CONTINUA
Versién: 01-12-07-18
-— INFORME =
X Pagina 9 de 19
No se evidencia la
existencia del Plan de
Contingencia y
protocolo de
informacion para el
proceso Gestion
Produccion, se
constata el
requerimiento al jefe
de produccién a
través del estudio de
Riesgo, Programas
de Reduccion del
Riesgo y los Planes
de Contingencia de
Desabastecimie los Sistemas de
nto del Recurso Suministro de Agua
Hidrico por para Consumo
e £l conrl exite se| [, BOTS 8
fuentes de Ene-2021 | Jun-2021 aplica y es efectivo | e,
abastecimiento, PG TORGRT & Se pudo constatar el
fenomenos fread monitoreo  realizado
naturales o por el jefe de Gestion
Frecirglier]t_o de Técnica, a todos los
a poblacion. procesos que se
llevan a cabo en la
PETAP, ademas de
supervisar la
construccion del
nuevo tanque de
almacenamiento el
cual se encuentra en
un 90%.
Asi mismo se
constatod la presencia
del personal
operativo, las 24
horas en ftres (3)
turnos.
Avance 10%
5. PROCESO GESTION ACUEDUCTO
MONITOREO
RIESGOS CONTROL ACCIONES i e SEGUNSENTO OC1
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL | LOS CONTROLES LA ACCION
Se coebiecd ol par_cumpimento & o s
mantenimiento | Soaplecido o el . sistema de
preventivo ge | cronograma de El control existe se | _ . _qicto pero se
Dafios o | sistemas de | Mantenimiento de sistemas aplica y es efectivo | j0n  actividades
taponamientos | acueducto como de acueducto Con el fin de para  mitigar el prioritarias  por las
P doc herrainienia evitar taponamientos e riesgo contingencias &
R i :32 er pellr:'?ite inundaciones:  en 1081 oy | gin-s00 épocas de lluvias
didersines prevenir o3 sistemas de acueducto. Avance 80%
sectores de la | dafios o Ea cuenta con un
ciudad. taponamientos e - El control existe se | funcionario que
inundaciones en 5";3”@*3"‘“ 1 aplica y es efectivo | realiza la
los diferentes g;nas?ﬁz{;:_s y para mitigar el | incorporacién de
sectores de Ila riesgo. nuevos usuarios, de
ciudad. acuerdo a las nuevas
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urbanizaciones y
constructores.
Avance 75%

Se evidencia a través
. de registro
Reposicion de redes de El i_control emfs;t;_se fotogréafico, la
acueducto en sectores apiony F"‘?,e VO | reposicion de redes
especificos 22“"0 miger ¢l en sectores
sgo- especificos. Avance
80%
En la Planeacién inicial de
las obras en concordancia
con el Manual de Se evidencia a traves
Contratacion se bebe tener : de registro
en cuenta las posibles El Ipontrol e;ui?é:t_se fotografico, la
situaciones tangibles que agrl:a yn?ifi ear 'V:I reposicion de redes
Fallas o demoras puedan generar retrasos en ﬂes » g en sectores
en la obras de la ejecucion de las obras de 9 especificos. Avance
rehabilitacion o | La empresa realiza gihab':g:""’"si;er';‘e::s'c'g" 70%
reposicion, la instalacion de | 5cueducto ® | Ene-2021 | Jun-2021
expansion de los | las redes Realizar los requerimientos
:)Sutga; de para las obras a realizar de
ucto conformidad con lo i Se evidencian los
establecido en el Manual E{ f;;mmé:’;?;;iag requerimientos y la
de Contratacion de Ila gra ymiti ar ol ejecucion de obras
entidad con el fin de evitar ﬁes 9 de instalacién de
demoras e incomodidades g0 redes. Avance 70%.
a la comunidad donde se
realicen
Adquisicion y En la divisién de
mantenimiento de almaceén se
herramientas y equipos ; evidencian las
necesarios. Eélfj:c;ngoése)gfsetgtiﬁg herramientas y los
i equipos, para la
E:r: 5 mitigar el reparacion de los
9 darios que se
Demoras en la reportan.
recepcion y Avance 75%
atencion de los | Manual de | Realizar mantenimiento a la Se cuenta con el
dafios urbanizadores linea 116 Ene-2021 | Jun-2021 sistema de
reportados por informacién en la
los usuarios T Gontrol csis £6 :g\ea 11r?e'aﬁlliz|: cual s;
aplica y es efectivo | . e nimiento
pard mitigar el constante y se
i i evidencia con el
contrato y/o orden de
servicio.
Avance 90%
6. PROCESO GESTION ALCANTARILLADO
MONITOREO
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
RIESGOS CONTROL ACCIONES
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Daiios 0| Se establecié el | Dar cumplimiento a lo El control existe se|Se evidencia el
taponamientos | cronograma  de establecido en el | Ene-2021 | Jun-2021 | aplica y es efectivo Plan de trabajo y el
en los | mantenimiento cronograma de para mitigar el riesgo | cronograma, 108
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diferentes preventivo de | mantenimiento de cuales se cumplen,
sectores de la | sistemas de | sistemas de incluso antes de los
ciudad. alcantarillado Alcantarillado Con el fin tiempos
como una | de evitar taponamientos e determinado,
herramienta que | inundaciones en  los teniendo en cuenta
?ennitaa ﬁprevenir sistemas de alcantarillado las contingencias.
oS afios o Avance 100%.
taponamientos e | Realizacion de campafas
inundaciones en | de cultura ciudadana con Se evidencia el
los diferentes | el fin de educar a la El control existe se | cumplimiento de las
sectores de la|comunidad sobre la aplica y es efectivo | acciones a traves
ciudad. importancia del cuidado y para mitigar el riesgo | del PUEA
proteccion del medio Avance 80%.
ambiente.
A través de
registros
fotograficos, se
evidencia el
Reposicion de redes de El control existe se | cumplimiento de las
alcantarillado en sectores aplica y es efectivo | acciones
especificos. para mitigar el riesgo | propuesta, para la
reposicion de redes
en los sectores que
lo requieren.
Avance 70%.
En la Planeacion inicial
de las obras en y ’
:ﬂonmrdancia con ol S:guimient?:lvld: nf:i
: anual de Contratacion : <
Se esablec U oo toner an cun . [ i
reparacion yio las POSIbIES situaciones El ‘oontroi existe 88| " pavés de las
rehabilitacion  al tangibles que _puedan aplica y es_ efectivo auditorias internas
: generar retrasos en la para mitigar el riesgo 5
Fallas o sistemnas de ejecucién de las obras de y seguimiento 4 loa
alcantarillado aiie e Planes de
demoras en las rehabilitacion o : ;
obras de ﬁomo g una | eposicion de  los L":la"-:‘f::“seofl}f’-
rehabilitacién o e:rrnarlenta QUe | sistemas de -
reposicion, f.faocign ar a las Alcantarilado Ene-2021 | Jun-2021
expansi de | conengenciss | Reatzar e &
Alcantarillado que se presentan | requerimientos para las establecen fis
con los dafios o|obras a realizar de M- %
taponamientos e | conformidad  con lo gom omisos pgra
inundaciones en | establecido en el Manual El control existe se cumglir Sh el
los diferentes | de Contratacion de la aplica y es efectivo ti <
: o : iempo estipulado,
sectores de la|entidad con el fin de para mitigar el riesgo 4 demioca I
ciudad. evitar demoras e planeacion de
incomc_»didades a la acusdo @ los
comunidad donde se Recasidadss.
Fii o Cumplido 100%.
Se evidencia
Revisic d M:(ntei_nerd di'i repo_r;: reporte de dafios,
reewsnon ____de| actuaizaco U¢. 65 4Ue) El control existe se |registrados en los
portes diario a | por daf_ios. recibidos en la aplica y es efectivo | sistemas e
OariciEs: &n 18 tr'avés del ventapulta de atencién a para mitigar el riesgo | Gestion
3 sistema. usuarios y  Gestién documental
TapeReon y documental. )
atencion de los Ene-2021 | Jun-2021 Cumplido 100%.
dafios Interactuar con|'| los Iidelres Se avidentia
reportados por comunales y los vocales, ; .
Iosp usuarios Ccntac_to con. la para conocer las El control existe se registro .yk,’ "SFados
comunidad a o2 : fectivo con socializaciones
ravés de  los problema_hcas en cuanto aplica y es ef en 5
. a los dafios presentados para mitigar el riesgo :
lideres y vocales comunidades.
o los  mevionee Cumplido 100%.
afectados.
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7. GESTION COMERCIAL
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SEGLIIENTO OF)
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
dR:\r;s:;(:ir:ica Previa | pevision previa de la critica _ ﬁl?merzontratﬁ d?e[
Error o El control existe se i E——
; aplica y es efectivo P° Ao
elaboracion _de Risvisics - Ene-2021 | Jun-2021 ara mitider e PR que realicen
las notas debito conral lkkbins Revision de control interno fm sgo g las revisiones
previas.
Avance 100%
Se evidencian
Inconsistencia registros de
20 la El control existe se gﬁzf':nsdas . d::
informacién " Capacitacion en las aplica y es efectivo s
generada  por No existe control aplicaciones del software Ene-2021 | Jun-2021 para mitigar el capacrtac_uén. para
jox sisternas de riesgo el ‘manejo de los
informacion. aplicativos yfo
software.
Avance 100%.
Fallas en Ia mejorar el proceso de
verificacion lectura y reparto de |la
de la liquidacion facturacion, Adquirir
de facturas equipos con mayor
en lo tecnologia (TPL) . . .
relacionado con | No existe control Ena3051 | Jomeanpq |E! contiol axiste y|No 68 Evidencian
el no es efectivo avances,
consumo y los Actualizar el catastro de
datos usuarios
registrados en
la factura.
Seguimiento a las | . Se evidencia el
PQR Sistema de alarmas segiimiento. & las
Extemporaneid El control existe se | PQR y los
adenla Compromiso aplica y es efectivo | procedimientos
respuesta a las | departamento Contestacion  en  los Ene-2021 | Jun-2021 para mitigar el|para evitar el
PQR comercial a los | términos (7) dias riesgo incumplimiento  a
siete dias. los términos.
Avance 100%.
8. Gestion financiera.
MONITOREO
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
RIESGOS CONTROL ACCIONES
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
: Inventario fisico | Adecuar un sitio en la ; Se evidencia el
g:{g;g;o o fég semestral, entidad con su respectiva Eélﬁ:c,an;mése):ggtiig inventario y se
elementos de Ia entrada y salida | seguridad para guardar | Ene-2021 Jun-2021 s micar o cuenta con espacio
aticd] en la plataforma | equipos para la prestacion ﬁes . ' locativo, adecuado
SYSMAN del servicio. 9 Avance 100%
Incumplimiento . fscermatos ewdenré!:
f::uisitos Ig: Formato de E;I?:;ngoéseﬁfségﬁii entrada y salidas
Entrada traslado y salida | Aplicacién de formato Ene-2021 | Jun-2021 ara ikigar de elementos,
: de elementos P implementados por
(ingreso) al riesgo :
Almacs Gestién Integral.
macén. Avance 100%
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Deterioro y
dafio de los
equipos de la
empresa

Programa de

austeridad

Implementar un plan de
austeridad y gestion
ambiental Cero papel

9. GESTION ADMINI

Ene-2021

STRATIVA DE BIENES.

Jun-2021

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo

Se evidencia
socializaciones vy
charlas, ademas de
informes sobre
austeridad del
gasto y la politica
del cero papel,
utilizando la
comunicacion
interinstitucional.
Avance 80%

RIESGOS

CONTROL

ACCIONES

CRONCGRAMA

MONITOREO

SEGUIMIENTO OCI

FECHA
INICIO

FECHA
FINAL

EFECTIVIDAD DE
LOS CONTROLES

CUMPLIMIENTO DE
LA ACCION

Pérdida y dafio
de bienes de la
Entidad

Inventario fisico
semestral,
entrada y salida
en la plataforma
SIGO
Actualizaciones
en el sistema
cada vez que se
presente una
novedad.--
Aprobacién  de
Baja de Bienes
en Comité de
Sostenibilidad -
Paz y Salvo.

Conciliacion mensual de
inventarios con contabilidad
incluyendo informe de valor
de Inventario de Bienes de
Control Contingencia:
Realizar reclamaciones
ante la empresa
aseguradora para
reposicion de los Bienes y
Realizar la adquisicion de
los nuevos Bienes

Ene-2021

Jun-2021

Los controles
existen, se aplican
y pueden mitigar el
riesgo.

Se evidencia los
inventarios
realizados a cierre
de la vigencia
2020. Se constata
la existencia del
PROCEDIMIENTO
PARA
RECEPCION
ALMACENAMIENT
O Y ENTREGA DE
BIENES, con
codigo: PR-GB-02;
igualmente
PROCEDIMIENTO
PARA
ELABORACION
PLAN ANUAL DE
ADQUISICIONES
con codigo PR-GB-
03, con los cuales
se cumple con los
controles
establecidos
mitigar el
identificado.
Cumplido 100%.

para
riesgo

Consecucion de
materiales de
baja  calidad,
cantidad y sin
las
especificacione
s técnicas
requeridas.

Recibo de bienes
por parte del
interventor.

Recibir Acta vy
compararla con lo
especifico en el contrato.

el

Ene-2021

Jun-2021

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el
riesgo.

Se evidencia la
existencia de las
remisiones y las
facturas de
compras de
materiales y la
aplicacion del
PROCEDIMIENTO
PARA
RECEPCION
ALMACENAMIENT
O Y ENTREGA DE
BIENES,
igualmente
encuentra
establecido el
formato de
RESPONSABILIDA
D DE BIENES,

se
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mediante el cual se
verifica las
garantias para los
materiales
adquiridos por la
Empresa.
Cumplido 100%.
Seguimientos  al
plan anual de
adquisiciones
Solicitud a
tiempo de los
requerimientos
de contratacién
Seguimiento a la ) )
contratacion y a Se evidencia la
la ejecucion de resoluciéon  donde
los contratos de se aprueba el Plan
No proveer los | mantenimiento. de  Adgquisiciones
bienes y | Seguimiento a la | Matriz de  seguimiento Los controles | 2020; ‘teniendo. en
servicios para | ejecucion de los | Interna del area del PAA Ene-2021 | Jun-2021 existen, se aplican cuentq las
el desarrollo de | contratos de | Anteproyecto de| e y pueden mitigar el necesidades
las actividades | adquisicion y | necesidades socializado riesgo. presentadas  por
de la entidad. mantenimientos cada uno de los
de bienes vy responsables de
servicios los t”prCICESOS de
Seguimiento a geston.
cr?}?#:gramas I(c;: Cumplido 100%.
Mantenimiento
Analisis y
socializacion  y
consolidacion de
los
requerimientos
de las areas.
10.GESTION DE CONTRATACION
MONITOREO
CR
RIESGOS CONTROL ACCIONES i SEGUIMIENTO OC
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Mesas trabajo interna, A travées de |la
formato de verificacién de revisién del
requisitos y documentos proceso de Gestion
legales Realizar contratacion, se
capacitaciones a las verificé y constato
diferentes dreas de Ila la implementacion
empresa con respecto a los dei formato de
Manual de procedimientos y rgguisitos _ verificacion de
Contratacitn contratacion lista | P28 la celebracion del El control existe se documf_:moe )
- A contrato. aplica y es efectivo | legales; de igual
sin requisitos de chequeo, Ene-2021 | Jun-2021 it | tate
de ley Procedimientos para mitigar € manera se constato
ot ! la realizacion de
normatividad nesgo a L
mesas de trabajo y
las capacitaciones
para llevar a cabo
los procedimientos
y requisitos en la
celebraciéon de los
coniratos.
w0 il e Cumplido 100%.




PROCESO GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
CONTINUA

Cédigo: FO-GE-33 J

INFORME

Version: 01-12-07-18

Péagina 15 de 19

Aplicacién de Procesos y Durante el
procedimientos en las desarrollc de la
diferentes modalidades auditoria 2020, se
contractuales a través de la verifico la
completitud del expediente aplicacion de los
contractual procesos y
Capacitacion en procedimientos en
Manual de | contratacion : cada uno de los
Inadecuada contratacién, lista | Implementacion del formato El Ipontrol ex'fs;a S€ | contratos
supervision de | de chequeo, | unificado de supervision | Ene-2021 | Jun-2021 el oo seleccionados
contratos Procedimientos, |para informe mensual y para  mitigar el o toriamente
normatividad pago e que cumplieron con
Realizar  directriz  con lo estipulado en el
lineamientos basicos e manual de
importantes para contratacién, con
supervisores las politicas
generales y el
proceso de gestion.
Cumplido 100%
Acompafiamiento a los A través de Ia
inconvenientes que se relacion de los
puedan 6presentar para la contratos
T liquidacién del contrato. celebrados en la
]\;Z'Em;':: de Manual da - _—re ; El rcon!rol exifs;; se vige;:cita 2020, sle
. ; ealizar charla intormativa aplica y es € Ivo | consiata a
:;%?é%i%irzg g:né;\?::j:;' sk con los integrantes Ene-2021 | Jun-2021 para mitigar el | liquidacion de los
bl g : Postcontractual, donde se riesgo mismo cumpliendo
; indicara la necesidad de la con los términos de
correcta verificacion de los las normas
controles. aplicables.
Cumplido 100%
11.GESTION DE LAS TIC,S
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SERUMENTO Dl
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Especificaciones
técnicas
exclusivas para el
tema_ de A través del
seguridad de |a informe de derecho
informacién  en de  autor  que
los contratos de presenta la oficina
Robio rergrlecggios de Control Interno
alteraciéon  y/o | contratos de | Realizar diagnostico de ‘::erlﬁa;end'c'o" gg
perdida de | soporte y | Sistema de seguridad de la L& contoles evidencfa la
Informacion de | mantenimiento. informacioén, incluyendo el existen. se aplican | renovacion y
la Entidad por | Reporte en | mejoramiento de los | Ene-2021 | Jun-2021 ueden mitigar el | actualizacion de los
acceso bitacora de | programas de proteccién !r’iepsgo 9 sistemas de
indebido a|seguimiento de|de virus y ataques seguridad, en los
sistemas de | tickets en caso | informaticos. prooescs.
informacion de encontrar un informaticos de
evento que EMDUPAR  SA.
atente a la ESP.
seguridad, Cumplido 100%
integridad 0
disponibilidad de
la informacién.
Alertas a través
de informes
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proactivos

Se evidencié la
contratacion de los
soportes de
mantenimientos y
actualizacion de los
sistemas de
informacion
sensible, lo cual

.__ .. | Contratos de | Reemplazar recursos garantiza que la

Eesactuallzaclé soporte, tecnolégicos que tengan un i controles | EMPresa

Obsolescencia mante_nim!entoy alto indice de existen, se aplican EMDUPAR SA.

Tecnolégica a a_cluahzamén de | obsolescencia y promover | Ene-2021 | Jun-2021 S ed:en mitigar el ES.E, cuent'a'con

causa He sistemas de | procesos de compra de riesgo las ultimas

actualizaciones lnfor.ljat:|ény infraestructura tecnolégica versiones y

servicios TIC. moderna. licencias de todos
los programas
informaticos, lo que
optimiza los
procesos ¥
procedimientos que
dependen de estas
tecnologias.
Cumplido 100%

Eﬁ&g:&? Se constata la

tecnoldgicos e | Se regietra y se Se constata la existencia ﬁ:ﬁrrzmtasde =

interrupcion de | lleva el control de de ki herramientes tecnologicas,  que

servicios a los reportes de S : Los controles it i

cargo de la falos: en los | DOciogions, que regisiran existen, se aplican | 9'Siran ¥ revan

: : y llevan estadisticas de los | Ene-2021 | Jun-2021 o estadisticas de los

Oficina TIC'a. | equipos eventos reportados por los y pueden mitigar el | o o tos reportados

;a::::el ::G?alf)\?;c?:ﬁnato usuarios, con oportunidad Fasao por los usuarios,

indeh{da i do calidad de mejoras. cr:-?; oportunidad de

f joras.

:’:'c”r:gfgi - Cumplido 80%
Teniendo en cuenta
las restricciones
generadas por la

Interrupcion del X Emergencia

servicio Tl y de feevareélﬂf:::!rgl j: Reemplazar recursos sanitarial del

internet, tecnologicos que tengan un ; Coronavirus COVID
causadospor | 100 Yepores de | it indice de El control existe s | ;g " octa accion no
dafios en la fa"qs ol obsolescencia y promover | Ene-2021 | Jun-2021 aphcay e.’:, efed'ml se cumplid en la
infraestructura EQuIpos procesos de compra de ﬁ.:;ag 5 Pngar vigencia 2020, sin

tecnologica por

tecnolégicos,
mediante formato

infraestructura tecnoldgica
moderna

embargo, en el mes
ce octubre de la

usas ;
{jaesconocidas. de-caldad misma vigencia, se
incluyé¢ en el
presupuesto 2021.
Cumplido 20%.

Teniendo en cuenta que los procesos de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A. ESP
se encuentra actualizados de acuerdo a la estructura establecida por el Modelo de
Planeacion y Gestion MIPGvs2 y en consecuencia se implementaron los mapas de
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riesgos, dentro del cual se establecieron las acciones para monitorear y controlar cada
uno de los riesgos identificados.

CADENA DE VALOR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. ES.P

Tabla 2. Estructura para el monitoreo del manejo de los riesgos y las acciones

establecidas

MONITOREQO
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
RIESGOS CONTROL ACCIONE
8 FECHA FECHA EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
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CONCLUSIONES

Realizado el seguimiento a los Mapas de Riesgos de los procesos que fueron
seleccionados y auditados en la vigencia 2020, y de acuerdo al programa establecido
para la vigencia 2021, la oficina de Control Interno de Gestion, para esta evaluacion de
dichos mapas de riesgos que comprende el periodo de enero a junio de 2021,
determino lo siguiente:

e Que en teniendo en cuenta la evaluacion anterior, se verifico el cumplimiento de
las acciones propuestas en los mapas de riesgos por procesos seleccionados,
con el fin de determinar las mejoras efectividad de los controles para mitigar el
impacto de cada riesgo identificado.

e Que, de las 48 acciones propuestas en cada mapa de riesgo evaluado, solo se
cumplieron 32, lo cual refleja un margen de efectividad del 67% con los
controles establecidos

e Que, de acuerdo a la evaluacion realizada en el semestre anterior, al periodo de
julio a diciembre de 2020, no se observa mejoras, ni cumplimiento en las en las
metas de las acciones, teniendo en cuenta que son los mismos riesgos
identificados y en las acciones propuesta no hubo variacién en los indicadores,
que determinen el cumplimiento de las metas.
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Realizado el seguimiento y verificacion a las acciones establecidas en los Mapas de
Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1. Los lideres responsables de cada proceso, deben monitorear sus mapas de riesgo
para valorar las acciones cumplidas e identificar nuevos riesgos.

2. La Gestion de Planeacién debe hacer la revision y verificacion constante de las
acciones propuestas para determinar si el control y manejo de los riesgos de cada
Proceso de Gestion son efectivos y/o eficaces.

3. Los responsables de procesos de Gestion con acciones vencidas, deben realizar lo
antes posible la accion establecida en el mapa de riesgo para lograr el beneficio de
la oportunidad del proceso.

4. La entidad debe establecer una estrategia para capacitar y fortalecer el
conocimiento en administracion del riesgo a los responsables de los procesos de la
Empresa y a su equipo de trabajo, debido a que se evidencian debilidades para la
identificacién y valoracién de los riesgos de sus procesos y en la implementacién de
los controles.

Atentamente,

OSWALDO BERNAL ARINO

Jefe Control Interno de Gestion.

Nombre Cargo Firma

Elaborado por: Pedro Otalora Garcia Prof. Universitario de Control Interno
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