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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
I

Nombre de la oae.abn i EMDUPAR S.A. E.S.P.

mon»oq ?u.sm:%g e

2021

I
: : § T
C ' Uom;ha.!.ne il CESAR _
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FECHA REALIZACION

DESCRIPCION DE LA MEJORA A imi
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O TIPO DE RACIONALIZACION ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO | PENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA Seguimiento OCI

. 3 INICIO FIN
N PROCEDIMIENTQ RACIONALIZACION O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE daimmiag ddrmmiaa

Suspension del Servicio Publico '} - £ : Identificada - Actualizacion de la. : Revision de tiempo'y costos }Gestion Comercial
i ; ¢ SR il : g documentacion y formatos . | e : : : ;
' 5 ) o % 0 L Procesd, Gestion Comercial; D.o:nu

il . wouzezz | simamzeer |oon lor documentos de Suspension

del servicio, actualizado v fa »QZ&&
s &o-nn a :,ncun RADIAN

TGentificada Revision de tlempo y Gostos |Gastion Comercial

yoizozz 1 rzinezz

identificada Revision de Tempa y 6ostos |Gestion Gomercial

R tal

. 2 : il firade Gk oo e dociimentos “n“_
1011202227 | 53111212022 [procedimients de reestablecimie

Sfis A [del sérvicio publico, actualizado v ta
B e ,-&iua«nnwanu§2 =>o_>z

e

€} Proceso Gestion Comercial, cuenita;

SR 2 i feon:i oy - documientos
e L S | imiento de” f mo_
H01/2022, 1 3111202022 - |servicio' publico, actualizade” y.*a}
Fre b bl e e e Laetividad se - ejerce - ac-traver e Tl
: Empresa EMDUPAR y el colaborador]
R o RADIAN ]
- |Revision de tiempo y costos [Gestion Comercial’ i o - |1 proceso Gestion- Comercial, cienta)
: e < iy con - +ilgs - documentos " dell
: P procedimiento. .de <.uc=z.& V]
/012022 ] 0 314212022 {disponibilidad del uazﬁe
el i actualizado y fa actividad se ejéree
:ftraver la” Empresa EMDUPAR .
“les.p.

ouavs&saﬁgaimazﬁo G TSR R Idertificads - Revision de fiempo y cestos |G

L i

smga.ago.%s_!ﬁ %_ T S Tdantfcada

Eo:.%nw& i >ﬁ§=~»ac: defa. Revision de fiempo y ogima Comercal
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—
B N ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES.
: { . _ | 1
_zoa_v_d de la entidad - EMDUPAR S.A. ES.P. _ _
- - Sector Administrative _ T Or nl|_.=
Departamento: = l—lammZ» _ 7 Afo Vigencia:| 2021
Municipio: o | Valledupar
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A imi
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O ACCION ESPECIFICA DE BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA Seguimiento OCI
N PROCEDIMIENTO TIPO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL zm»:uvmvv_mmmw_ﬂ_._qmmmﬂngmmo ENTIDAD RESPONSABLE INicio FIN
dd/mm/aa dd/mmfaa
Duplicado:de Factura del Servicio | Identificada Actualizacion-de la " - Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial -~ i i .
T s ion y formatos i L Regtii . El Proceso Gestion Comercial, cuenta)
3 i : : E ; ; . g PR i con: - fos:: = documentos - - dell
. 1 B 3 = SRR T - S N : - . " : S uaoﬂ.waoio para: duplicados se|
7 s . e : L - L ot G e - .:c.:wamw ! 31202022 . facturas, se-ejerce 3. travez de la
: 3 m..._vqam» mzcc;x el colaborador|
Factibiidad de Servicio Publico. | Identificada: ~JActualizacion %.n : Revision de tiempo y costos {Gestion Comercial;
R S PRI vaoncao:.uno:fc::m.ov A e G il
8 T aitez, L atian022
olazono.-o_uuoaoceoaggw : ) ; i it .
sazozouocauurva.%a A1 ,%ns:a:soa:«a:iﬁ ; S s N con los docimentos de Cam
32.99&1.8 A . o4 Sl L L muua,au.ﬁﬁma_.:ssﬁz?
9 = b . : © 110312022 2 3122022 - >
Conexién a los Servicios Publicos hl : s T e - Hdentificada ", -] Actualizacion dé la 5 isi iemp S nw»,u:@: [ . . i
i ‘ i TEEE | documentacion y formiatos | DR : El Procesa Gestion Comerdal, cuenta
e (v . LR i : . el procedimiento y 1a documenitacion)
g ; 5 : : E i . snoEan < Bl e e . : SR vnﬂnnuzn»nwoncsa»mmqngﬂag
10 : o i Sy ¥ g 2 = £ B R T L % S b e S e T i ,_BM\WONN : g @-ZQNONN %5 u_On hm—ummwvm. nncuwawwn@<
. e . : : - : . . Ia actividad se gjerce - travez
_awvnaenmn&: aangS.o E e : Em:._aou% : Actualizacion dela. = Revisionde tiempo y costos | Gestion
Publico . - - iz | documentacion y formatos g g s e
i s . . . Lail : : A s El Proceso Gestion: Comercial, cuental
: " gAmasess . |# procedimichto y Is docurnentacidn
1 gd L para realizar 1a -aovn:&u.ﬁ&auan.
: = O servicio publico, actiializado;
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
2 L
3 =
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5 S
T S _“a__:ﬁ...oaa&_m..l.. : , ; -
OBSERVACION mmnc_:__mao qmm__Nmao con corte m_ mes no agosto de Noww de acuerdo a las noramas legales, y m_ cronograma establecido. @ /
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Actividades _somm [ vqoaro»o Fecha programada

. Subcomponente 1- c
Informacion de calidad y| 14

Crear el espacio radial, escuchar y dar

24 respuestasala oosziamq.,,, -

Permanente
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mccoo:..vo:os.a 2
ogo de doble im con

Enmam:_m y mc,m, :

Boletin de comunicaciones sobre

Seccion de comunicaciones |

organizaciones ..

2.2 4 boletines emitidos
Oamw m@mam Q:Qw%am ngm se S
23 i |Permanente
mmc.mc.oamSm_ s g ey
24 003% nm ciones Cuando mm Requiera

83&33%8 comunitarios.
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Meta o producto

“|Jomadas de capacitacion.y
rendicion de cuentas a servidores . - -{campafas de :
publicos y ciudadanos : “|sensibilizacién programadas

Subcomponente 3

Incentivos para metivar:

la cultura de la rendicion ; o : -
peticion de cuentas . ; °l 7 L
: o : i 2 | Personal capacitado .

an .a mejorar 1a - atencio

foctuar seguimiento a fas PQRSy a - |Relacion PQRS
L -hos de peticion. .-+ linterpuestas:

e Gestion Humana
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CIUDADANO

_smnm o u_.on:ono

tramites.y servicios que se mam_msaa a

Actualizar difusion 'y divulgacion. de los|-

Responsable

_uSBoo_o: por los Bma_oLm

5,1 |[través. de -todos  los- Sma_Om de comunicacion|- . Gestibn noncsmam_
83::_89@: _Bv_mamawaom en _m‘nﬁvoac.mm en la Empresa S -
ma_nmn ?.
m<m=~o,m d& capacitacion e inter c ,

5,2 de . saberss - (seminanios, Eventos realizados Gestion uam«,noicaomamo:n«m,

5__m8m mzocmaaw oo:oEmom mav

53

rocedimiento actualizado | Seccion de comunicaciones

54

. emitidos:.. ,
e comunicaciones

n del tsuario:

Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO

Responsable

Fecha
programada

11

Difundir of Portafolio de Servic
{Empresa EMDUPAR S.A E.S.

|A través de 1a pagina web,

www.emdupar.gov.co; en el
link transparencia y acceso
a la informacién publica, se

“levidencia la existencia del

portafolio de servicios de la
Entidad, este se encuentra
actualizado desde el mes de|
abril de 2022,
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EMDUPAR....

Emprocs de Servicos Piboca de Vatedues

Actividades

Subcomponente

aller de Actualizacion ¢

_ |establecido la revisién y/o
mapas de riesgos, el talle

\ Capacitacion vigencia 2022.

Aunque se  encuentra

actualizacion anual de los

no fue incluido en el Plan de

m:mﬂo >c:_
- mowm
0 de abril

. corte al wd am
! m@oma
, oo;m al31de
_ Diciembre

i

>mmmonmw enla \Qm:aw omsg las
2.2 |fuentes, sus causas y oo,ammn:a:n.m
Qw \ow :mwmom de oo:,:bo 0

~Subcompo m:»&,uﬁoomwo 2

\ % ntrol Interno.de Qmmao:
Ooamﬂeoou, n de z_mnm am x_mmcom am : e

Capacitacion

= pagina web,

| %ADticas/Resoluci%C3%B3

| %20Politica%20Administraci
= |%C3%B3n%20de%20Riesg
2~ o.pdf/detail

~ |La empresa EMDUPAR S A.

E.S.P, cuenta con las|
politicas de administracion
de riesgos, aprobada
mediante resolucién 0325
de 2018; en las inducciones,
y evaluacién se asesora a

Jlos lideres de procesos Y,

sus equipos en las fuentes,
las causas y consecuencias
de los riesgos de corrupcion.
Estas politicas se
lencuentran Publicada en la

http://Amww.emdupar.gov.coli
ndex.php/ta-entidad/sistema-
integrado-de-
gestion/Planeacion/Pol%C3

n%200325%20de%202018

4
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'EMDUPAR....

Empresa t Borvicios Pibicba de Varedss

Fecha
programada

““|Anuaimente se analizan ios

.7 lindicadores de los controles

oy las actividades

" Iprogramadas como
:Jacciones para la eliminacion

_“’ly/o mitigacion de los riesgos|
en cada proceso de gestion

|Esta actividad se realizal
semestraimente, como lo
1establece o en el articulo 73
de la Ley 1474 de 2011 y al|
el Decreto 1499 de 2017.

- |Este seguimiento se reporta
‘len la pagina web de la
/|Entidad cada cuatro (4)
- |meses como lo establece el
Harticulo 73 de la Ley 1474
|de 2011 y al el Decreto 1499
Ade 2017, link de
:m:m_um_.m:owm y acceso a laj
@ = linformacioén publica.
- | https://www.emdupar.gov.co
findex.php/transparencia/2-
uncategorised/1319-transp-
controlinterno7-2

, _:ﬁozsmm <\o v_m:ow de
Zm_oqmq:.m:ﬁom
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CIUDADANO

miocﬁ? :

Erprecs e Secviics Pbicos de Vatedse:

Fecha
programada

Actividades

Esta . actividad esta
_u_dm_‘mamam para llevarla a
cabo desde el mes de Julio
de 2022.

“.-|Este seguimiento se reporta
~len la pagina web de la
Entidad cada cuatro (4)
meses como lo establece el
~larticulo 73 de la Ley 1474
- “1de 2011 y al el Decreto 1499
~.|de 2017, link de|
transparencia y acceso a la
informacién publica.
{https://www.emdupar.gov.co
~ |/index php/transparencia/2-
uncategorised/1319-transp-
controlinterno7-2

moo.mawmag Qm\ Mapa de @mnom e
Oognoa: >o~:mﬁmqo

34

m:gg_uo:a__s iqooamo u
Oo:mczm ‘divulgacion -

stibn de Calidad

|Divutgacion A través de la pé

3.2

1A los mapas de riesgos por
“|procesos, se le realizd
evaluacion en la auditoria
o |Interna, programada en el
. .;|cronograma 2022, y

2 1después de las
. |observaciones de cada lide
- |de proceso, se publicaran
en la pagina web, link
transparencias y acceso a la

informacion publica.

Verificar la Publicacion de os

4.1 |Seguimientos de los Mapas de
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Fecha
programada

Subcomponente Actividades Meta o producto

Se evidencia registros de los
seguimientos al Mapa riesgo|
|de corrupcién en la pagina
‘lweb de la Entidad , link de
transparencia y acceso a la
informacion publica.
https://www.emdupar.gov.co
|/index.php/transparencia/2-

uncategorised/1319-transp-

controlinterno7-2

Y _Mmu&@.mio al imbm, mm:mw
i " [eorrupcion. L

OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido g

ﬁo,\f
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI

Informacion actualizada en
cada cambio o periodicidad’
.. "“lestablecida y publicada en
7 el portal web corporativo.

aj __utgnmﬁ ¥ actualizar la informacion ESSE _
11 _ogc& ia respecto-a la estructura Q& mSmB ’
ognmno .«bn 9 hm.< 1712 de wo.?c

Gestion de Humana Permanente | Mtp/www.emdupar.gov.c
[ S ~|o/index.php/transparencia

_E.o::mm Emmcucmm@_mw http://www.emdupar.gov.c

E ara no:anm\ Q hxmm:b:mmno nmamsm\ ajec c ou
of/index.php/ia-entidad/info]

bwmmcn:m&m\ ?m&:nm anual y-planes del gask

i >a=.. .m:m=<m<

1.2 piiblico para cada anio fiscal, de noioasﬁma 0l 2 . m_zm:n.m..m - = .ﬂ...:w%@ financiera/info.Financiera/
artictlo 74 Qm ~m \mk 1 «V« de 2011 . . : : Presupuesto/detail
c) Contar con Un %mﬁo:o que SQSB el nto H U_EQo_._om de contacto de oﬁzo: Humana http:/ ermdupar.gov.c

direcciones de correo electrénico y teléfono de
1.3 |de mo:a de los empleados y funcionarios
ac:m% dientes d las categorfas de oo.om
servidores que trabajan en el sy mno ou igado:.

- {ofindex.php/documentos-
* | publicos/2012-10-19-02-
. [44-15

funcionarios y oo::,m...wﬁmm\

mscm__nmao “Permamente

S LnEm mw \mm :o::mm generales 'y Bn\mam tana Hﬂmmmﬁ ...:nn_om
no§8 Swmsaiom o manuales, las.mefasy -

14 osms\om de Em unidades maasaﬁma,\mm.nm

| http:/iwww.emdupar.gov.c
..+ |ofindex.phpfa-

=1 entidad/planes-y-
programas

Plan Anual de Adquisiciones|Divisién de
- o MMHMMO%WPMMOM 1 ok . |http:/www.emdupar.gov.c
. e : SR = ofindex.php/la-

i p : S - 'lentidad/planes-y-
jprogramas/Planeacion/Pla
n%20de%20Compras/det
ail

1.5 = Trimestral -

JRelaci6én de tramites:y.
" Jservicios - normas: -
- [formularios y v_‘o»ooo_owam
. Jatencion; costos .

o JActo maa_n_m:mfc
to: m_mcano mu«ocmac<

m:g OOn:Bm:».m_ 7| http://www.emdupar.gov.c
{ofimages/Tramites_Actual

es.pdf

http:/fwww.emdupar.gov.c
ofindex.php/la-
entidad/sistema-integrado-
de-

-« |gestion/Planeacion/Progra
- Imas/detail

1.6

. [Gestion Documental|

g nm ummgs ? i .
oo..._._,o_ 5»@ Bo http://www.emdupar.gov.c

1.8 Jofindex.php/transparencia

http://iwww.emdupar.gov.c
ofimages/INFORME_PQR

1.9 o
|-pdf
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
http:/mww.emdupar.gov.c
ofindex.php/la-

o entidad/sistema-integrado-
j) Tenerun-mecanismo o .e&w&msaid por medio Oficina de : MM.mzo: /Planeacion/Indica
1.10 MM&MMW\: M MMMWN %MMNW@WMQ ﬁm\ en la formulacion Comunicacién . quzm—,:mam dores®20de%20Gesti%C
: 3%B3n/INFORME%20DE
1%20GESTION%20A%20D
- 1ICIEMBRE%202012 pdf/d
etail
: Emdupar S.A. E.S.P,
cuenta con el esquemal
T ) : estructural de  datos
. DE:@Q, datos m?mnom mmmca, 1712 de:2014. " Oficina'de’ L e abierto, - implemntado en
111 >&n&o 1 ’ s . . Comunicacién ~  Diciembre de 2022 agosto de 2019,
: i : . R NG https:/iwww.emdupar.gov.
: cofindex.php/transparenci
a/2-uncategorised/1586-
| 8 . , ; 1 ; {datos-abiertos
- Evaluar el nivel de ..32@3%39.%«% lafey 1712 de |78% am ocav___s_mao nw .- JOficina de gestion
: 2014 aplicando la matriz de. mio&mnaom:oo E.E_ de control _amaog Se evidencia fisicamente
desarrollada por Ia Procura : e , la matriz de diagnostico
. | 112 |Naciony que fiene m@uuom- > “iSemestal {realizada por un evaluador]
pbiigados. En el link: : , , ~ lindependiente externo
, http://www.procuradtifia.gov. no\bonmsxnn%o. ’
1 transparencia.page L
= Revisar los estandares del ngazao yoportunidad _io:sm dere! ,m_oz a = Se publico el seguimiento
de las respuestas a las moan_»: mm Qm acceso a a la gestion documental,
Swo:smnaa publica . en la pagina web de
i S " e ) Emdupar S.A.
21 Gestion Documental] - Permanente http:/iwww.emdupar.gov.c
| , § . ofimages/INFORME_DE _
SEGUIMIENTO_GESTIO
N_DOCUMENTAL_2020.p

df

wcuooivosmas 2
Lineamientos de
._.Bzmnmaao,m, mm,mzw,

ctualizar el acto mnsi.m.mxm?o porel w:,& se-fj m.m:
las cuantias a cobrar por tarifas de costos y gastos
vo:m <m:~m Qm Em:mw ¥ mm?ﬁom para \m vigencia

. juniode 2021 -

“.o.lmes de marzo de 2022,

La actualizacion de la
tarifa por los servicios de]
acueducto y
alcantarillados a travez del
IPC, se realiz6 desde el

http:/mww.emdupar.gov.c
ofindex.php/transparencia/
2-uncategorised/1586-
datos-abiertos

2de3
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Subcomponente

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Actividades

CIUDADANO

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

SEGUIMIENTO OCI

|de 1a Informacion

m:cno-:uo:m:.m 3
Elaboracion |

3.1

Crear el registro o.inventano Qm mg_\om am
informacion.

.Acto administrativo,

Gestion documental |-

- “junio de 2022

‘linventarios de activo de|

Se evidencia fisica )|
sistematicamente los

EMDUPAR S.A. E.S.P.
Esta informacion se

actualizé desde el mes de|
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