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Componente

1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable Fecha Programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente /proceso 1

Politica de Administracion de Riesgos de

Corrupcion

Revision y Ajustes de la
Politica de Administracion de
Riesgos de Proceso y
Corrupcién

Politica de Administracién

de Riesgos Ajustada a los

Procesos y Corrupcion

Division de Gestién
Integral - Gestion deFEnero-AbriI 2022
Planeacion

La empresa EMDUPAR
S.A. E.S.P, cuenta con las
politicas de administracion
de riesgos, aprobada
mediante resolucion 0325
de 2018; se realizo
seguimiento a los mapas
de riesgos por proceso y se
present6 informe el dia 22
de marzo de 2022; estos
seguimientos se
encuentran Publicado en la
pagina web,
http:/fwww.emdupar.gov.co/
index.php/la-
entidad/sistema-integrado-
de-
gestion/Planeacion/Pol%C3
%ADticas/Resoluci%C3%B
3n%200325%20de%20201
8%20Politica%20Administr
aci%C3%B3n%20de%20Ri

esgo.pdfidetail
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Reportar seguimiento a los
riesgos de corrupcion.

Informes ylo Planes de
Mejoramientos

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada SEGUIMIENTO OCI
La socializacion de la
politica de riesgo se llevé a
cabo desde el mes de
marzo del presente afio, a
o e ApoRIoR travez de la induccion y
Socializacibn de la Politica oo ONaros |aita Direccion, jefes of, . .. reinduccion programada en
1,2 de Administracién del Riesgo deiair:;:rmspanes Lideres de Pracesos Julio - diciembre de 2021 el plan de capacitaciones
2022, donde generalmente
se da a conocer todos los
procesos de  gestion,
incluyendo la politica de
administracion del riesgo.
Capacitacion Oficina de Gestion Integral
retur do Adusksitn g8 - Gesti6n de Planeacion | Julio - diciembre de 2022
mapa de riesgos de
COUpCiOn. Control Interno de Gestién|  Enero - Abril 2022
—_—
Asesorar en la identificacion, e i
las fuentes , sus causas y
consecuencias de los ri
4 s iiion i Control Intemo de A travez de la oficina de
(Sl Gestion corteal 31de agosto [0 con Gestion
2 ; Mesas de Trabajo Con corte al 31 de diciembre y 3
Subcomponente/proceso 2 Analizar el disefio e idoneidad |  cada responsable de Integral, se realizaron las
Construccion del Mapa de Riesgos de 21 |de los controles establecidos procesos Control Interno de Con corte a 30 de abril |actividades y las acciones,
Corrupcion en los proceso. Gestién corle al 31 de agosto  |programadas desde el mes
] 5 Mesas de Trabajo Con corte al 31 de diciembre |de enero de 2022, hasta
Realizar seguimiento a 10S|  cada responsable de terminar la vigencia..
riesgos consolidados en fos|  procesos - Auditorias Oficina de Gestion Con corte a 30 de abril
mapas de  riesgos de Integral corte al 31 de agosto
corrupcion. corte al 31 de diciembre
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EMDLUIPAR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
Brorea o - ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacion

3.1

Socializacion del Mapa de
Riegos de Corrupcion
Actualizado.

Formato de asistencia.

Oficina de Gestion Integral

Julio - diciembre de 2022

El mapa de riesgo de
corrupcion fue actualizado
con las acciones previstas
rpara la vigencia 2022,

3,2

Divulgacion A través de la
péagina web.

100% de los mapas de
riesgos publicados y
socializados

Gestion de Calidad -
Division de Gestion de
TICS

Julio - diciembre de 2022

Esta actividad se realizd
durante el mes de marzo
de 2022, las acciones
realizadas con anterioridad,
se encuentra publicada en
la pagina web
emdupar.gov.co, link
hitp:/iwww.emdupar.gov.co/
index.php/la-
entidad/sistema-integrado-
de-
gestion/Planeacion/Pol%C3
%ADticas/Resoluci%C3%B
3n%200325%20de%20201
8%20Politica%20Administr
aci%C3%B3n%20de%20Ri
esgo.pdf/detail
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION'Y
ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revisidn

4.1

Verificar la Publicacién de los

Riesgo de Corrupcién por
cada Proceso

Seguimientos de los Mapas de

Informe de Seguimiento
Realizados y Publicados

Oficina de Control Interno
de Gestion

Enero 30 — 2022

A los mapas de riesgos por
procesos, se le realizaran
evaluacion en la auditoria
Interna, programada en el
cronograma 2022, y
despues de las
observaciones de cada lider
de proceso, se publicaran
en la pagina web, link
transparencias y acceso a
la informacion publica.

Subcomponente/proceso § Seguimiento

5A.

Seguimiento al mapa de
riesgos de corupcion.

Registro de seguimiento.

Oficina de Control Interno
de Gestion

Enero - diciembre de
2022

Se realiz6 el segundo
seguimiento al Plan
anticorrupcion, con los seis
componentes que
actualmente lo integran,
teniende en cuenta las
acciones propuestas para
la vigencia 2022 vy
cumpliendo con el
cronograma establecido por
las normas nacionales y
politicas internas de
EMDUPAR S.A.ES.P.

OBSERVACION:

Y
Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. %
i
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EMDUPAR
‘ . : SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
I
Nombre de la entidad EMDUPAR S.A. E.S.P.
Admi [+] n
|
= mento: CESAR | Afio Vigencia:| 2021
B (T Vailsdupar
|
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALZAGION
FECHA REALZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LAMEJORAA | peneriig oy cu o 1A Seguimiento OCI
y TIPO DE RACIONALIZACION SITUACKON ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO b WICIO FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION & OGO ENTIDAD RESPONSABLE s i
Suspension del Servicio Publico Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gastion Comercial
documentacion y formatos
El Proceso Gestion Comercial, cuental
con los documentos de Suspension
1 oti2022 BURRE, Loy criinto, sctuaiadtin e muthidad
s ejerce a travez RADIAN
Instalacion Temporal del Servicio Identificada Actualizacion de la de tiempo y costos c
documentacion y formatos El Proceso Gestion Comercial, cuental
con los documentos del|
Z 1/01/2022 311212022 pracedimi de Instalacion del
servicio, actuaizado y la actividad se|
ejerce a traver RADIAN
IRembIecin':ianin del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico |documantacion y formatos El Proceso Gestion Comercial, cuental
con los documentos dell
3 1012022 322022 P de I
del servicio publico, actualizado v la
actividad se eferce a travez RADIAN
Cambio de la factura del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial El Proceso Gestion Comerdial, cuenta
|Publico |documentacion v formatos con s documentos del
procedimiento de Ffacturacidn  del
4 101/2022 311212022 servicio  publico, actualizado y la
actividad se sjerce 3 travez de la
|Empresa EMDUPAR y el colaborador|
RADIAN
Viabilidad y Disponibilidad del Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos | Gestion Comercial El Proceso Gestion Comercial, cusnta
Servicios documentacion y formatos con los  documentos  del
procedimiento  de  Viabitidad y
5 170112022 3111212022 disponibilidad del servicio,
actualizado y la actividad se ejerce &
travez la Empresa EMDUPAR S.A
E.5.P.
Instalacion, Mantenimiento o u Identificada Actualizacion de la Revision de tismpo y costos |Gestion Comercial El Proceso Gestion Comercial, cuenta
Reparacitn de Medidores documentacion y formatos ol procedifmiiento v b floc i
para  realizar  la  actividad de
5 /0112022 3MMzi20pz | Wi ealuinog: o4
y la actividad se ejerce a travez
RADIAN y la Empresa EMDUPAR S.A,
ESP,

ok
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EMDUPAR
i st | I
‘ ' = SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
|Numbr0 de la entidad EMDUPAR S.A. E.5.P.
ctor Administrativo
I [ I
: |CESAR | | Ao Vigencia: | 2021
Muni A Valiedupar
I
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A
- NOMERE |:;|a ml:."_rgumo ] i i RN Ac:::mapecirm"oe e AL TRAMITE, PROCESQ | PENEFICIO ;I‘_ Tcl:)u‘lgnmuo Yio mnzn:{: e a Seguimiento OCI
O PROCEDIMIENTO ddimmisa dd/mmiaa
Duplicado de Factura del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial 2
documentacion y formalos El Proceso Gestion Comercial, cuenta
con fos  documentos del
proced para duplicados de|
7 10112022 322022 - aa dariea Eobcas di T
Empresa EMOUPAR vy el colaborador]
RADIAN
Factibilidad de Servicio Publico Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos Cc ial
documentacion y formatos
El Proceso Gestion Comercial, cuental
8 110112022 A e R B
servicio publico, actualizado.
Cambio de la clase de uso de un Identificada Actuslizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial Hl Proceso Gestion Comercial, cuenta
inmueble al cual se le brinda el documentacion y formatos con los documentos de Cambio de la
servicio publico clase de uso de un inmueble, al cuall
- 110112022 32022 se le brinda el serviclo publico,
actualizado y la actividad se ejerce 3|
travez de EMDUPAR SA. ESP, y
Conexion a los Servicios Pablicos Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formatos El Proceso Gaestion Comercial, cuenta
¢l procedimiento y la documentacion
para realizar la actividad de conexion
L esz0e2 Lals e a los servicios publicos, actuslizado v
la actividad se ajerce a travez
RADIAN.
Independizacidn del Servicio Identificada Actualizacion de la Revi de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico documentacion y formalos
El Proceso Gestion Comercial, cuenta
o Jieniento y la d idn
1 L AAY para realizar la independizacién del
servicio publico, actualizado.
INTERCAM MITES - TANILLAS I:INIGABI
1
2
3
4
3
|Nombre del responsable: AL\]LARD ARAUJO PENA Namero de teléfono: 3106509424
I |
Correo electrénico: ag;[gq'gﬂgmﬁﬂgir.gnm Fecha aprobacién del plan: 10/01/2022
1 I P
OBSERVACION Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establedido. AE/
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Componente 3: RendiciGn de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 1
Informacioén de calidad y
en lenguaje comprensibl

11

Actualizar el Plan de Comunicaciones
en lo relacionado con Informacion al
Ciudadano.

Plan de Comunicaciones
actualizado

Gestion de Comunicaciones

Division de Gestion Integral
— Gestién de Calidad

Diciembre de 2022 hasta
abril 2022.

Se pudo constatar que se|
encuentra actualizado el
Plan de Comunicaciones en
lo relacionado con |la
informacion al ciudadano

1.2

Socializar y Publicar Estrategia de
Rendicion de Cuentas

Estrategia socializada

Gestion de Comunicaciones

Semestral

Aunque esta procedimiento
no le aplica a Emdupar S.A
E.S.P, se presenta informe|
de gestibn a la Alcaldia
Municipal de Valledupar, el
cual hace parte de la
Rendicién de cuentas que el
Ente territorial rinde.

1.3

Actualizacion caracterizacion de
ciudadanos y grupos de interés vy
necesidades de informacion

Caracterizacion de
ciudadanos y grupos de
interés

Gestion de Comunicaciones

Diciembre de 2022 hasta
abril 2022.

Se constata que a fravés de
la Gestion Técnica se
participa con informacion
para un Informe General de
la seccidn de

comunicaciones.

ﬂf/j



CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Comp

te 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 1
Informacién de calidad y
en lenguaje
comprensible

1.4

Uso de medios de comunicacion
permanente donde se refleje
informacién de la empresa EMDUPAR
S.AESP.

Diferentes Medios de
Comunicaciones Efectivos:
Radio, Prensa, TV. Pag
Web.

Gestion de Comunicaciones

Permanente

Emdupar S.A. E.SP,

reconoce como grupos de
interés a las personas o
grupos de personas que
generan impactos en la
organizacibn © se ven
afectadas por las diferentes
decisiones, actividades,
productos o servicios que
brinda como  empresa
prestadora del servicio
pablico de acueducto vy
alcantarillado. Se cuenta
con un catastro de usuarios
en permanente
actualizacién, distribuido
entre los diversos niveles
socioecondmicos (estratos)
y usos asociados en la
prestacion del servicio, de
tal modo que existe Ia
oportunidad de orientar las|
decisiones sobre los
proyectos de inversion
acorde con las necesidades
identificadas.

21

Crear el espacio radial, escuchar y dar
respuestas a la comunidad.

Grabaciones de sesiones
radiales.

Seccion de comunicaciones

Permanente

Se constata que EMDUPAR)
S.A. E.S.P, hace uso de
diferentes medios de|
comunicacion como radio,
prensa escrita y pagina
b, para refiejar |la

acuerdo a su plan
estratégico
P
14
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Eomponente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 2
Didlogo de doble via con
la Ciudadania y sus
organizaciones

22

Boletin de comunicaciones sobre
avance del Plan Estratégico Actual.

4 boletines emitidos

Seccién de comunicaciones

Semestral

A través del Plan de Medio

se hace publicidad radial]
sobre la gestion y campana
de sensibilizacién ¥
educacién al usuario sobre
uso del acueducto |
alcantarillado. Se pudo
constatar que actualmente
no se encuentra contratado
| Plan de Medios para laj
igencia 2022.

23

Crear agenda ciudadana donde se
consoliden los compromisos con la
comunidad.

Registro de visitas y
compromisos comunitarios

Seccidn de comunicaciones

Permanente

Emdupar SA. ESP, a
avés de la oficina de
comunicaciones y atencion
al usuario, cuenta con la
agenda que consolidan los|
compromisos, derivados de
las visita realizadas a las
comunidades.

2.4

Crear agenda ciudadana donde se
consoliden los compromisos con la
comunidad.

Registro de visitas y
compromisos comunitarios.

Gestion de
Comunicaciones

Cuando se Requiera

Se constata la existencia de
registros y/o agenda donde|
se consolidan los
cCOmMpromisos adquiridos|
con la Comunidad, con los|
funcionarios de la
Coordinacion de
comunicaciones y
responsabilidad social de

EMDUPAR SA. ES.P.
id

v
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~ Componente 3: Rendicion de cuentas Sequimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsabie Fecha programada eg
No se evidencia
Capacitar a los funcionarios en Jornadas de capacitacion y capacitaciones  realizadas
3.1 |rendicidn de cuentas a servidores campaiias de por los funcionarios,
publicos y ciudadanos sensibilizacién programadas| Gestion Talento Humano Semestral respecto al tema Rendicién
de Cuentas.
Subcomponente 3 Se constata la no
Incentivos para motivar realizacion de la
la cultura de la rendicién i . capacitacion a los|
¥ THdiG 0. O it Ic?: h:::itaecrilﬁnel Pla?analzﬁtt;:l;cwnai 3: Oficina de Gestion de SRR O I8 ilivieion
3.2 pa / 2 - 9“1 personal capacitado ' Semestral de PQRS, en temas que
contribuyan a mejorar la atencion y talento humano 5
servicio al ciudadano contribuyan a la mejora en
la atencion al ciudadano,
programada en el Plan de
Capacitacion 2022.
ina de Control Intern
g::t‘ig?'l o g Control Intemo realizd los
seguimientos semestrales a
Efectuar seguimiento a las PQRS y a  |Relacién PQRS o las P.Q.Rs, cumplse_nd_o cany
41 los derechos de peticién interpuestas. il ot i e
P ’ i : establecidos en el Articulo|
Subcomponente 4 ??':Z;azldﬁ 1474 del 12 de|
Normativo y pun ;
procedimental
sy Capacitacién normatividad Esta  capacitacion, se
|
4z |Restewr una capacitacion sabre ln leyl uonse aseatie en mterial Ofidia)ds GaeBon Hamana Abrilde 2022 encuentra programada en

1755 de 2015

de atencion de PQRD

Plan de Capacitacion 2022.

%
¥,
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento OCI
Actualizar difusion y divulgacion de los
tramites y servicios que se adelantan a|Promocién por los medios
51 [través de todos los medios de|de comunicacion|  Gestién documental ddiotegiy  [F18 Jcividad o e fa
comunicacion implementados en la|disponibles en la Empresa d
entidad.
Eventos de capacitacion e intercambio
it L Esta Actividad no se ha
de saberes (seminarios, cursos, : ol s Diciembre de 2021, hasta :
Subcomponente & 5,2 talleres, encuentros, concursos, efc.) Eventos realizados Gestion de comunicaciones abril de 2022 r::cl:zd:dgogfsde el mes de
Relacionado con el realizados de acuerdo al PUEFAA g g
GGl Actualizar la metodologia utilizada para Diciembre de 2021 hasta Esta Actividad no se ha
5,3 |medir el nivel de satisfaccion de los|Procedimiento actualizado |Seccion de comunicaciones abrll do 2022’ llevado a cabo desde el
usuarios de la empresa, mes de mayo de 2021,
El informe se presentd en
Informes emitidos y el mes dediciembre de
5.4 |Presentacion de Informes publicados sobre} Gestion de comunicaciones Diclembre de 2021, hasta 2021, y se encuentra

satisfaccién del usuario

abril de 2022

publicado en la pagina web
de la Empresa.

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. h/

PA-
Version: 02-30-01-17
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
- Fecha
d
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable programada
A ftravés de la pagina web,
www.emdupar.gov.co; en ell
link fransparencia y acceso
Subcompopgnte 1 Difundir el Portafolio de Servicios de la |Registros y evidencias de  |Gestién de BRRRERDn it
Estuctuce aduinisyativa y 11 |Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P socializacién comunicaciones Fermanense
Direccionamiento estratégico P e ’

portafolio de servicios de |a
Entidad, este se actualizara
desde el mes de septiembre
de 2021,

evidencia la existencia dell

(2
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fachn
programada
Aunque se  encuentra
establecido la revision y/o
21 Taller de Actualizacién de mapa de Capacitacion Oficina de Gestion Integral | Julio - diciembre |actualizacién anual de los
3 riesgos de corrupcion. - Gestién de Planeacion de 2022 mapas de riesgos, el taller
no fue incluido en el Plan de
Capacitacion vigencia 2022.
La empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P, cuenta con las
politicas de administracion
de riesgos, aprobada
mediante resolucién 0325
de 2018; en las inducciones
y evaluacion se asesora a
los lideres de procesos y
Enero-Abri  [2Y® equipos en las fuentes
Asesorar en la identificacion, las s mnserl;iinciascausc?: Io:
c Subcpmpomnte!pmcego & 2.2 |fuentes, sus causas y consecuencias |Capacitacion Control Interno de Gestion 48 i riesgos de corrupcion. Estas
onstruccion del Mapa de Riesgos de de los riesgos de cormupcion corte al 31 de it t
Corrupcion g pcion. agosto politicas  se  encuentran|
Publicada en la pagina web,
corte al 31 de :

Diciembre http,i!www.emdypar.g‘ov.coﬁ
ndex.php/la-entidad/sistema-
integrado-de-
gestion/Planeacion/Pol%C3
%ADticas/Resoluci%C3%B3

n%200325%20de%202018
%20Politica%20Administraci
%C3%B3n%20de%20Riesg
o.pdffdetail

\
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Seguimiento OCI

Subcomponente/proceso 2
Construccién del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

23

Analizar el disefio e idoneidad de los
controles esiablecidos en los procesos

Mesas de Trabajo Con cada
responsable de procesos

Control Interno de Gestién

Julio a diciembre
de 2022

Anualmente se analizan los
indicadores de los controles
¥ las actividades
programadas como
acciones para la eliminacion
y/o mitigacion de los riesgos
en cada proceso de gestion

24

Realizar seguimiento a los riesgos
consolidados en los mapas de riesgos
de corrupcion

Mesas de Trabajo Con cada
responsable de procesos -
Auditorias

Control Interno de Gestion

de enero - abril
de 2022

Esta actividad se realiza
cada cuatro (4) meses como
lo establece o en el articulo
73 dela Ley 1474 de 2011 y
al el Decreto 1499 de 2017.

25

Reportar seguimiento a los riesgos de
corrupeion

Informes y/o Planes de
Mejoramientos

Control Interno de Gestiéon

Diciembre de
2021

Este seguimiento se reporta
en la pagina web de la
Entidad cada cuatro (4)
meses como lo establece el
articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 y al el Decreto 1499
de 2017, link de
transparencia y acceso a la
informacion publica.
https://www.emdupar.gov.co
findex.php/transparencia/2-
uncategorised/1318-transp-
controlinterno7-2
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable E#cha
programada

Esta actividad esta
Julio - diciembre |programada para llevarla a

de 2022 cabo desde el mes de Julio
de 2022.

Este seguimiento se reporta
en la pagina web de la
Entidad cada cuatro (4)
meses como lo establece el
Subcomponente /proceso 3 articulo 73 de la Ley 1474

Consulta y divulgacion - Divulgacién A través de la pagina Gestién de Calidad - de 2011 y al el Decreto 1499

Socializacion del Mapa de Riegos de 3 ; g ;
3.1 Corrupcion Actualizado. Formato de asistencia. Oficina de Gestion Integral

i 100% de los mapas de riesgqDivisién de Gestion de J”"‘L;dz;g’;;bm de 2017, link de
: TICS transparencia y acceso a la
informacion publica.
https://www.emdupar.gov.co
lindex.php/transparencia/2-
uncategorised/1319-transp-

controlinterno7-2

A los mapas de riesgos por
procesos, se le realizaran
evaluacion en la auditoria

Interna, programada en el
Verificar la Publicacién de los cronograma 2022, y!

4.1 |Seguimientos de los Mapas de Riesgo :;‘;:rl::: dde Seg;gpner;?s dO:gr;astc_!:nContml L Enero 30 - 2022 |después de las
de Corrupcién por cada Proceso ) e ' observaciones de cada lider

de proceso, se publicaran
en la pagina web, link
transparencias y acceso a la
informacioén publica.

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revisién

o
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Fecha
Acti
Subcomponente ctividades Meta o producto Responsable Brogmmade
Se evidencia registros de los
seguimientos al Mapa riesgo
de corrupcion en la pagina
Enerc web de la Entidad , link de
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento al mapa de riesgos de : o Oficina de Control Interno o = transparencia y acceso a la
Seguimiento Ad corrupcion. Registro de seguimiento. de Gestion d|0|92r3;£e o informacién publica.
https:/fwww.emdupar.gov.co
findex.php/transparencia/2-
uncategorised/1319-transp-
controlinterno7-2
OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido 7Y

GL/
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EMDUPAR
| CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanc
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

a) Publicar y actualizar la informacién minima

Informacién actualizada en
cada cambio o periodicidad

http:/fwww.emdupar.gov.c

1.1 gg:g:{t:)m; ;‘e:{sgegi ? ;?zezgmzcé$$ del sujeto establecida y publicada en Gestion de Humana Permanente ofindex.php/transparencia
: el portal web corporativo
b) Dar a conocer el presupuesto general, ejecucion |informes presupOssiales Edast_lo_r;tr tiva http:/www.emdupar.gov.c
1.2 presupuestal histérica anual y planes del gasto Finr:rl:l:li ar: y T neatiad o/index.php/la-entidad/info
i publico para cada afio fiscal, de conformidad con el financiera/lnfo.Financiera/
articulo 74 de la ley 1474 de 2011 Presupuesto/detail
c) Contar con Un directorio que incluya el cargo, lDiraclorios de contacto de |Gestion Humana hittp:/iwww.emdupar.gov.c
direcciones de correo electronico y teléfono del funcionarios y contratistas oﬂn&ex ph‘p p docupm e-ﬂt os‘_
1.3 despacho de los empleados y funcionarios actualizado Permamente ubiicu.;. 12012-10-19-02-
correspondientes a las categorias de todos los 24_1 5
servidores que frabajan en el sujeto obligado.
d) Actualizar las normas generales y reglamentarias, l::;: gg:gi': ::::g;id::n Gestion Juridica
politicas, lineamientos o manuales, las metas y normatividad http:/iwww.emdupar.gov.c
14 objetivos de las unidades administrativas de Trimestral ofindex.php/la-
" lconformidad con sus programas operativos y los entidad/planes-y-
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal programas
e indicadores de desempefio
e) Tener el respectivo plan de compras anual, as/ Plan Anual de Adquisiciones D&visibtr; dgﬂ do
como las conirataciones adjudicadas para la Sianos yc:;ervicios http:/iwww.emdupar.gov.c
correspondiente vigencia en lo relacionado con ofindex.php/la-
1.5 funcionamiento e inversion, las obras publicas, los Trimestral entidad/planes-y-
"~ lbienes adquiridos, arrendados y en caso de los programas/Planeacion/Pla
servicios de estudios o investigaciones deberd n%20de%20Compras/det
isefialarse el tema especifico, de conformidad con el ail
articulo 74 de la ley 1474 de 2011,
f) Publicacion de informacion minima obligatoria de E.iaifi?}‘; ijz;r:ﬂn;gc_as y Gustion Documental http:/iwww.emdupar.gov.c
1.8 |procedimientos, servicios y funcionamiento (Ley Trimestral ofimages/Tramites_Actual
1712 de 2014. Articulo 11.): D [oinicion y proincolon de es.pdf
- # atencion, costos :
g) Dar a conocer el contenido de toda decision Y/o  |Acto administrativo Gestion Documental http:/iwww.emdupar.gov.c
politica que haya adoptado y afecte al publico, junto |elaborado, aprobado y ofindex_phplla-
con sus fundamentos y toda interpretacion {publicado entidad/sistema-integrado-
X autorizada de ellas. J Permamente e
gestion/Planeacion/Progra
mas/detail
h)Dar a conocer los informes de gesticn, evaluacion |Informes de gestion, Oficina de gestion http:
dii iy 3 i 2 £ p:/fwvew . emdupar.gov.c
1.8 |y auditoria. evaluacién y auditoria de control interno Cuatrimestral ofindex.phpltransparencia
i) Contar con el mecanismo de presentacion directa Mecanismos de Division de PQR
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del  |presentacién directa de g
1.9 !pdbﬁco en relacion con acciones u omisiones del 'PQRD e informes permanente g;;m:?gaﬁéfga;

ffsujero obligado. Junto con un informe de todas las
§so.fr'c.-'?udes, denuncias y los tiempos de respuesta,

|
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CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
hitp:/iwww.emdupar.gov.c
ofindex.php/la-
entidad/sistema-integrado-
; ; . -5 ; de-
110 b;;i’:g; :," p?:;:;mpsum;d: g:rg(ﬁg?nt?apfg;nm?én % Implemental:'ién hl'!ecan'rsmos de Oﬁcirlla dg Pasnarisnie gestionl?lansacionﬂnrzlica
o instrumentos de pianifoacion Participacion Comunicacion dores%20de%20Gesti%C
3%B3n/INFORME%20DE
%20GESTION%20A%20D
ICIEMBRE%202012.pdi/d
etail
Emdupar SA. ESP,
cuenta con el esquema
estructural  de datos
3 , y abierto, implemntado en
gipy_ | IERLaRn st on g Loy 1edE e 20ts Datos abiertos publicados BBl 8 Diciembrede 2022  |agosto  de 2019,
: https://www.emdupar.gov.
cofindex.phpftransparenci
af2-uncategorised/1586-
- datos-abiertos
Evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de |78% de cumplimiento de Oficina de gestion
2014 aplicando la matriz de autodiagnostico {publicacion de control interno ; § ;
desarrollada por la Procuraduria General de la 2"‘ ;‘a’{"iﬁ“ﬁ: gf:;"g;’:;ﬁ
1.12 |Nacidn y que tiene a disposicién de los sujetos Semestral
obligados. En el link: ‘reallzadsvpur un evaluador
hitp:/iwww.procuraduria.gov.co/portal/grupo- indeperditms ednitig,
transparencia.page
Revisar los estdndares del contenido y oportunidad |Informe de revision a Se publico el seguimiento
de las respuestas a las solicitudes de acceso a estandares del contenido y a la gestion documental,
informacion pablica oportunidad de las en la pagina web de
respuestas a las solicitudes Emdupar SA.
21 de acceso a informacion Gestion Documental Permanente http:/iwww.emdupar.gov.c
|publica o/fimages/INFORME_DE_
SEGUIMIENTO_GESTIO
N_DOCUMENTAL_2020.p
df
Subcomponente 2 - P - =
: : Actualizar el acto administrativo por el cual se fijan Al
TraLAZ::Teﬁ;t::’::Iua las cuantias a cobrar por tarifas de costos y gastos :_aarifaa:tc;lra::: G.vig:vi c?:; J:
por la venta de bienes y servicios para la vigencia SeoadUsto y
2018 de Emdupar, donde se determina el costo para alcantariiados a rsvas dai
/a reproduccion de la informacion solicitada por la Acto administrativo IPC, se realizé desde el
2.2 |ciudadania Gestion Documental junio de 2021 4

——

actualizado

N

mes de marzo de 2022,
http:/fiwww.emdupar.gov.c
ofindex.php/transparencia/

2-uncategorised/1586-
datos-abiertos

k.



CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

PA-GP-03

Version: 02-30-01-17

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

la gestion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Se evidencia fisica y
sistematicamente los
inventarios de activo de
3.1 Qreare.‘ {'egrsfm O mNacd de sciucy de Acto administrativo. Gestion documental junio de 2022 RPN R,
informacion.
Esta informacion se
actualizo desde el mes de
diciembre de 2021,
Subcomponente 3 hitp:/fmww.emdupar.gov.c
e ] |Esquema de publicacion de informacien. Acto administrativo. | Gestion documental junio de 2022 gﬂgf_?g;‘gf&”j’éﬁﬁ%
de la Informacion RMACION.pdf
hitp:/Avww.emdupar.gov.c
2 ; o ; — : - — ofimages/INDICE_INFOR
3.3 |Indice de informacidn clasificada y reservada. Acto administrativo. Gestion documental junio de 2022 MACION_CLASIFICADA_
Y _RESERVADA pdf
hitp://www.emdupar.gov.c
R el e e Acto administrativo. | Gestion documental junio de 2022 gé“;fg;“_’gggﬁﬁgﬂ%ﬁ
pdf
Existe el diagnostico para
Diagnostico de accesibilidad a los espacios fisicos establecer el espacio
Subcomponente 4 4.1 |de la empresa para personas en condiciones de Documento diagndstico. | Gestion documental Septiembre de 2022 fisico de accesibilidad
Criterio di ¢ discapacidad (Ley 1346 de 2009). para personas con
erio diferencial de di 2
i iscapacidad
accesibilidad
Fortalecer la accesibilidad y usabilidad de a pagina | . . Euliint o www.emdupar.gov.co
4.2 b Pagina web actualizada sistemas de Permanente aaina acitiglizada 2
informacion e
Generar informe de solicitudes de acceso a Estos ’|nformes e
’ : : 320 presentaron en el segundo
informacion que contenga: numero de solicitudes Yo i & :
5.1 recibidas; de solicitudes que fueron trasladadas a Informe de solicitudes de . S [ AR
= il oy Gestion documental Diciembre de 2022 2021,
otra institucion; El tiempo de respuesta a cada acceso a la informacion .
Subcomponente 5 solicitud: El nd oo dbetaa e http://www.emdupar.gov.c
Monitoreo del Acceso a R A S e s olimages/INFORME_PQR
Ia Informacion Piblica nego el acceso a la informacion pdf
http:/iwww.emdupar.gov.c
5.2 |Seguimiento a la gestion de la informacion Informe de cumplimiento a Gestion documental Diciembre de 2022 ofimages/TABLAS_RETE

NCION_DOCUMENTAL.p

dfi ,

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2022, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. @/

P
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién,
Subcomponente Actividades i Fecha de imi
p Meta o producto Indicador Responsable Seguimiento OCI
Programas
Disefio e implementacién del Aprobacién No. De Evaluaciones Gestion de Humana Deeneroa En la actual vigencia
programa de reinduccién con el |Programa de aprobadas/Total de Diciembre de 2022, Se estan llevando a
fin de buscar apropiacion con los |Reinduccion Evaluaciones presentados 2022, de gcuerdo |cabo las inducciones y
nuevos retos de la entidad al cronograma de |reinducciones,  teniendo
o trabajo en cuenta la contratacion

de nuevos funcionarios,
de acuerdo a la actual
estructura organizacional
y a los lineamientos del
manual especifico de

nctgngt;.

Disefio e implementacién del Aprobacidn No. de capacitaciones Gestion Humana De eneroa fuf constato el desarroiio
programa de Capacitacion de Programa de registradas/ Valor Diciembre de del programa del plan de
acuerdo a las necesidades qgue  |Capacitacion presupuestado 2022, de acuerdo |capacitacién 2022, en el
amerite los proceso con los al cronograma de  |cual se encuentra
nuevos retos de la empresa trobajo establecidas las

1.2 actividadesque realiza la

oficina de Gestion
Humana y  Bienestar
sociol de, acuerdo al
cronograma  establecido
pora lg getual viagencia

9
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

[Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable e o Seguimiento OCI
Programas
Recepcidn controlada de Insumo  |Plantas Con Total insumo quimicos Gestion Tecnica De eneroa A través del seguimiento
Quimicos, Segun pedido previoy |Abastecimiento de |presupuestado/total Operativa Diciembre de realizado ol almacen, se
remision del provedor en cugnto a |insumos quimicos  |insumo quimico consumidos |(Planta de Produccién) 2022, de acuerdo |recomends a la division
cantidad y calidad del producto  |suficientes para su al cronograma de |ge pienes y suministro, el
13 operacién normal y trabajo control del inventario de
Iniciativas e g'raranﬁa de los insumos quimicos en la
Adicionales calidad del agua Planta de Tratamiento
para consumo PTAR
Uso controlado de insumos Garantia de calidad |1. insumos quimicos (g/m3 |Gestion Tecnica De eneroa En la Auditoria Interna
quimicos empleados en el del agua para producidos) 2. Costos de Operativa Diciembre de 2021, en la division de
tratamiento del agua consumo insumeos (5) 3. Consumo (Planta de Produccion) 2022, de acuerdo |pienes y suministro, se
Poli cloruro (Kg) 4. Consumo al cronograma de |reyiss el manejo del
cloro (Kg) 5. IRCA en trabajo inventario de los insumos
gk Plantas. guimicos en la Planta de
Tratamiento PTA, y se
verifico que la division de
bienes y suministro lieva
el control de las entradas
y salidas de dichos
inventarios.

‘4
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Ptz:?:r::s Seguimiento OCI
Garantizar los postulados que Se debe publicar en |No. De Contratos Gestién de De enero a Teniendo en cuenta la
gobiernan la funcién el Sistema celebrados/No. deContratos |Contratacion Diciembre de auditoria realizada por la
administrativa, consagrados en el |Electrénico de programados en el Plan de 2022, de acuerdo |contraloria Mun icipal de
articulo 209 de la Constitucién Contratacion Estatal |adquisiciones al cronograma de \valledupar y la Auditoria
Politica, las entidades deben - SECOP- (www. trabajo Interna, se realizé el
publicar la totalidad de las contratos.gov.co) y cargue de la informacién

1.5 actuaciones de la gestién en la pdgina web de contractual a la SECOP,
contractual, en sus etapas la empresa cumpliendo con lo
precontractuales, contractuales, establecido en la norma.
|de ejecucién y postcontractuales Asi mismo se llevé a cabo
de los contratos celebrados o a el seguimiento
celebrar. correspondiente en la

vigencia 2022,
IOBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de abril 2022, de acuerdo de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. #/
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