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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIONY
ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente /proceso 1

Politica de Administracién de Riesgos de

Corrupcion

1.1

Revision y Ajustes de la
Politica de Administracion de
Riesgos de Proceso y
Corrupcion

Politica de Administracion
de Riesgos Ajustada a los
Procesos y Corrupcion

Division de Gestién
Integral - Gestion de
Planeacion

De Abril a agesto de 2021

La
EMDUPAR
ES.P, sobre|
administracion de
riesgos aprobado
mediante resolucion
0325 de 2018, vy
durante el 2020, se
realizé la evaluacion
de los mapas de
riesgos por proceso
en el mes de febrero
y se encuentra
Publicado en Ia
pagina web,
hitp:/Awww.emdupar.g
ov.colindex.php/ia-
entidad/sistemna-
integrado-de-
gestion/Planeacion/P
0l%C3%ADticas/Res
oluci%C3%B3n%200
325%20de%202018
%20Politica%20Admi
nistraci%C3%B3n%2
Ode%20Riesgo.pdfid
etail

empresal
SA.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Realizar seguimiento a los
riesgos consolidados en los
mapas de riesgos de
corrupcion.

Reportar seguimiento a los
riesgos de corrupcion.

Mesas de Trabajo Con
cada responsable de
procesos - Auditorias

Informes y/o Planes de
Mejoramientos

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada SEGURNENTO OCI
__.m socializacion de
la politica de riesgo
se llevé a cabo desde
el mes de julio del
presente afio, a
travez de la induccion
Vi reinduccion
odos i i n |
12 awmmuﬁs - ﬂ._.g an,%;m H.. mwanam >aM Ia maﬁwmwm:wwwwﬁw >__, ,_m _u_mwo_mg. Jefes O} o - diciembre de 2021 “Wwaamnm ) n_um
Fasgo Interesadas capacitaciones 2021,
donde generalmente
se da a conocer
}onow los procesos
de gestion,
incluyendo la politica
de administracion del
riesgo.
ok e A da Capacitacion O.mMH"MN m.wwm__uﬂ_”__ _E@B_ Julio - diciembre de 2021
mapa de riesgos de ok
corrupcion.
 Asesdrar an i Enero - Abril 2021
ik . Capacitacion 30 de abril
.y ks corte a 31 de agosto
los i s'dha . Control Intemo de Gestién | corte al 31 de Diciembre Las actividades y las
acciones, se
|Subcomponente/proceso 2 Analizar el diseflo e idoneidad | yjesas de Trabajo Con encuentran
Construccion del Mapa de Riesgos de 21 de los controles establecidos cada responsable de programadas  para
Corrupcion en los proceso. procesos darles cumplimiento

desde el mes de Julio
del presente afio.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del mﬁﬂo de mﬂ_dtno_._ - Mapa de m.ﬁ@aow de Corrupcién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacién

3.1

Socializacion del Mapa de
Riegos de Corrupcién

Formato de asistencia.

Oficina de Gestion Integral

Julio - diciembre de 2021

El mapa de riesgo de
corrupcion fue
actualizado con las
acciones  previstas
para la vigencia
2021,

3,2

Divulgacién A través de la
pégina web,

100% de los mapas de
riesgos publicados y
socializados

Gestion de Calidad -
Division de Gestion de
TICS

Julio - diciembre de 2021

Esta actividad se
realizé durante el
mes de julio de 2021,
las acciones
realizadas con
anterioridad, se
encuentra publicada
en la pagina web
emdupar.gov.co, link
http:/iwww.emdupar.g
ov.colindex.php/la-
entidad/sistema-
integrado-de-
|gestion/Planeacion/P
0l%C3%ADticas/Res
oluci%C3%B3n%200
325%20de%202018
%20Politica%20Admi
nistraci%C3%B3n%2
Ode%20Riesgo.pdfid
etail
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestién del m,.waao de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

4.1

Riesgo de Corrupcién por
cada Proceso

Verificar la Publicacién de fos
Seguimientos de los Mapas de

Informe de Seguimiento
Realizados y Publicados

Oficina de Control Interno
de Gestion

julio 30 - 2021

A los mapas de
riesgos por procesos,
se le realizaran
evaluacion en |la
auditoria Interna,
programada en el|
croniograma 2021, y
despues de |las
observaciones de
cada lider de
proceso, se
publicaran en |la
pagina web, link
transparencias y
acceso a la
informacion publica.

Subcomponente/proceso 5 Seguimiento

5.1.

Seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion.

Registro de seguimiento.

Oficina de Control Interno
de Gestién

Enero - dicembre de
2021

Se realizd el primer
segundo seguimiento
al Plan
anticorrupcion, con
los seis componentes
que actualmente lo
integran, teniendo en
cuenta las acciones
propuestas para la

vigencia 2021 y
cumpliendo con el
cronograma

establecido por las
normas nacionales y
politicas internas de
EMDUPAR S.A.
E.S.P.

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de agostol de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. h\

t
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. .‘ . SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ENSNATIDUIIPAR
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
I | [
_zg..wa de Ia entidad EMDUPAR S.A_ES.P.
|Sector Administrativo _ _ Orden|
Departamento: CESAR Aiio Vigencia: 2020|
| |
Municipio: Valledupar _
_ |
PLANEACION DE LA
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO 0 ACCION ESPECIFICA DE BENEFICIO AL CIUDADANO Y/Q DEFENDENCIA
! TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO INCIO FIN
Ne PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION 0 PROCEDIMENTO ENTIDAD RESPONSAELE e =
Suspension del Servicio Publico Identificada Actualizacion de la [Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formates
1 10172021 311272021
Instalacién Temporal del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formates
2 101/2024 3111212021
Restablecimiento del Servicio Identificada Actualizacion de |la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos
3 110142021 311272021
Cambio de |a factura del Servicio Identificada Actualizacion de la [Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos
4 1101/2021 322021
Viabilidad y Disponibilidad del Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Servicios documentacion y formatos
5 101/2021 3272021
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‘ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Orden|
Afio Vigencia: _2020
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO 0 ACGCION ESPECIFICA DE DESCRIPGION DE LAMEIORAL | Leversc o EDAGAND Y/ DEPENDENCIA
f TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO INICIO FIN

N PROCEDIMIENTO RACIONALIZAGION O PRB i ENTIDAD RESPONSABLE i .

Independizacion del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial

Publico documentacion y formatos
1 1/01/2021 31/12/2021

INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS D| UNICAS)

1
2
3
4
5

Nombre del sable: ALVARO ARAUJO PERNA 388«_5»

| |
Correo electrénico: E 1010172021
| |
(OBSERVACION Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

ADUPAL CIUDADANO
Componente 3: Rendicion de cuentas P
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada g

Subcomponente 1
Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensibl

11

Ciudadano.

Actualizar el Plan de Comunicaciones
en lo relacionado con Informacion al

Plan de Comunicaciones
actualizado

Gestion de Comunicaciones

Division de Gestion Integral
- Gestién de Calidad

Julio - diciembre de 2021

Se pudo constatar que se

encuentra actualizado el
Plan de Comunicaciones en
lo relacionadoe con la
informacion al ciudadano

1.2

Rendicién de Cuentas

Socializar y Publicar Estrategia de

Estrategia socializada

Gestién de Comunicaciones

Semestral

Aunque esta procedimiento

no le aplica a Emdupar S.A
E.S.P, se presenta informe
de gestion a la Alcaldia
Municipal de Valledupar, el
cual hace parte de Ila
Rendicion de cuentas que el
Ente terriotorial rinde.

1.3

Actualizacion
ciudadanos

caracterizacion de|Caracterizacion de

y grupos de interés y|ciudadanos y grupos de
necesidades de informacién

interés

Gestion de Comunicaciones

Julio - diciembre de 2021

Se constata que a travez de
la Gestion Tecnica se
participa con informacion
para un Informe General de
la seccion de
comunicaciones

PA-GP-03
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha uqom_,m:ﬁ%

Seguimiento OCI

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la Ciudadania y
sus organizaciones

2.2

Boletin de comunicaciones sobre
avance del Plan Estratégico Actual.

4 boletines emitidos

Seccion de comunicaciones

Semestral

A travez del Plan de Medio
|se hace publicidad radial
sobre la gestion y camparia
de sensibilizacion y|
educacion al usuario sobre
uso del acueduto
alcantarillado. El Plan dej
Medios esta vigente desde
el mes deabril de 2021.

23

Crear agenda ciudadana donde se
consoliden los compromisos con la
comunidad.

Registro de visitas y
compromisos comunitarios

Seccidn de comunicaciones

Permanente

Emdupar SA. ESP, a
travez de la oficina de
comunicaciones y atencion
al usuario, cuenta con la
agenda que consolidan los
compromisos, derivados de
las visita realizadas a las
comunidades.

24

Crear agenda ciudadana donde se
consoliden los compromisos con la
comunidad.

Registro de visitas y
compromisos comunitarios.

Gestion de
Comunicaciones

Cuando se Requiera

Se constata la existencia de
registros y/o ajenda donde
se consolidan los
compromisos adquiridos
con la Comunidad.




CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento OCI
Actualizar difusién y divulgacién de los
tramites y servicios que se adelantan a|Promocion por los medios Esta Actividad se realizé
51 |través de todos los medios delde comunicacion Gestion documental Julio de 2021 desde el mes de julio de
comunicacion implementados en la|disponibles en la Empresa 2021,
entidad.
v i i i s "
Mmmamwuwmamm Eﬁwﬁﬂhmwamhswoq%ﬁ””. Esta Actividad se realizd
Subcomponente 5 | 52 talle g ! |[Eventos realizados Gestion de comunicaciones | Julio a diciembre de 2021 |desde el mes de julio de
Relacionado con el ._.am. encuentros, concursos, efc.) 2021,
ciudadano realizados de acuerdo al PUEFAA
Actualizar la metodologia utilizada para Esta Actividad se llevd a
53 |medir el nivel de satisfaccion de los|Procedimiento actualizado | Seccion de comunicaciones Mayo de 2021 cabo desde el mes demayo
usuarios de la empresa, de 2021,
viomes —omios s o
5,4 |Presentacion de Informes publicados sobre| Gestion de comunicaciones | Julio y diciembre de 2021 3
satisfaccion del usuario PURGah sn I paghm web
de la Empresa.
OBSERVACION: Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fatit
programada
A travéz de la pagina web,
www.emdupar.gov.co; en el
Subcomponente 1 A icoreiagh h g
Estructura administrativa y 14 Difundir el Portafolio de Servicios de la |Registros y evidencias de  |Gestion de 1/09/2021 py nm_:o_m % _mx_h“:mmm : del
Direccionamiento * |Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. socializacion. comunicaciones : A
) portafolio de servicios de la
estratégico : ;
Endidad, este se actudizara
desde el mes de septiembre
de 2021,
Se evidencia la
actualizacion del protocolo
Actualizar el protacolo y los - de atencién en la oficina de
: . o Protocolo de atencion de
lineamientos generales en peticiones, ; . : POR. Ademas de
A quejas, reclamos, solicitudes y vo_w )ﬂcm__wmao y R Julio de 2021 evidenciar la existencia de
, socializado :
denuncias. el punto de atencion al
usuario al interior de
EMDUPAR S.A. ES.P
La Empresa EMDUPAR
Subcomponente 2 S.A. E.S.P, cuenta con un|
Fortalecimiento de los Actualizar el protocolo y los Brolosolo de atoncién.de espacio locative amplio,
canales de atencion lineamientos generales en peticiones, > - ; donde se puede constatar la
2.2 quejas, reclamos, solicitiides y _uDW )Q:m__wmn_o y Division de PQR Julio de 2021 scoadibilided y e
: socializado ;
denuncias. instrumentos y/o elementos
para las personas oosﬁ
discapacidad.
Se evidencia la publicacion
: i de la politica proteccion de
5 3 |Definirla politica de Proteccion de mmﬁ_mnmonhoﬂmwmom_mm h_mm o y|Division de sistemas de |\ |datos a travez del ink
" |datos personales. p y -miayo

socializado

informacion

http:/www.emdupar. gov.coli
ndex.php/home-2/carta-de-
trato-digno




PA-GP-03
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CIUDADANO

Version: 02-30-01-17
2ded

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Seguimiento OCI|

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

24

Actualizar la politica de atencion a
Enfoque diferencial

Politica de Atencibn a
Enfoque Diferencial
disefiado vy socializado

Divisién de atencién al
usuario

Mayo de 2021

Se encuentra definida vy
publicada a politica de
atencion a Enfoque
diferencial, link
http://www.emdupar.gov.cofi
ndex.php/home-2/protocolo-
de-atencion/Protocolo/PR-
GC-

28%20PROTOCOLO%20D
E%20ATENCI%C3%93N%2
ODIFERENCIAL%202018.pd
fidetail

25

Publicar y mantener actualizada la
carta de trato digno al usuario.

carta de trato digno al
usuario. disefiado y
socializado

Division de atencion al
usuario

Mayo de 2021

En la pagina  web
www.emdupar.gov.co, se
evidencia la publicacion
actualizada del trato digno,
donde se da a conocer los
derechos y deberes de los
usuarios con los servicios
que presta EMDUPAR S.A.
E.SP,
http://www.emdupar.gov.cofi
ndex.php/home-2/carta-de-
trato-digno

2.6

Realizar Ia caracterizacién de
ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos.

Caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés atendidos

publicado

Gestion de
comunicaciones

julio de 2021

Esta actividad se realizd en
el mes de Julio de 2021,
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CIUDADANO
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fosa
programada
Desde el mes de julio de
Desarrollar las competencias y 2021, se estan llevando al
habilidades para el servicio al Registro de capacitaciony |Oficina de Gestion de cabo las capacitaciones y
31 | . 5 o Semestral s
ciudadano en los funcionarios de la socializacion. talento humano socializaciones de acuerdo
empresa. a lo establecido en el plan
Subcomponente 3 de capacitacion 2021.
Talento humano
Incluir en el Plan Institucional de mwumn_anmnwwma: _m”
3.2 M%%”MWMM:. MHMMWJM nwa: i6 Personal capacitado m._mn,ﬁm _M_ > Crlion de Semestral socializaciones de acuerdo
S M.. n.mo. % " Y sasthe hiems a lo establecido en el Plan
R de Capacitacion 2021
Se evidencia el seguimiento
alas P.Q.R, por parte de la
_— ’ R Oficina de Control Interno
41 MWMWHW wmmﬁﬂa“mm .M hmm PQRSya .x_m_mn“wm: n_uoxm Om.u»__qﬂ de Control Interno Sorteetsl de Geston en periodos
o peticion. interpuestas. gestio seinestiales,
Subcomponente 4 http:/Mww.emdupar.gov.coli
Normativo y procedimental mages/INFORME_PQR_pdf
Estas capacitaciones vy
g e Capacitacion normatividad 3 . socializaciones se
4.2 WWMMN%M mmw mn e vigente aplicable en materia Olichnm da Gesiion Octubre de 2021 |encuentran programadas en

de atencion de PQRD

Humana

el plan de capacitacion

2021.




PA-GP-03

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Version: 02-30-01-17
4ded

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable s
programada
Se evidencia la difusion y
divulgacion de todos los
Actualizar difusion y divulgacion de los FRINER . SEENESS (Que
tramites y servicios que se adelantan |Promocién por los medios ,.mo_,mx_ﬁrm:u AR _mw A mm M,_ﬂmmm
5.1 |a través de todos los medios de de comunicacion Gestion documental Julio de 2021 — _om .Emn.__o_m _ QM
comunicacion implementados en la disponibles en la Empresa gy
entidad. comunicacion ac tualmente
contratados. Asi mismo en
el mes de julio de 2021, mm_
llevé a cabo la actualizacion.
Esta actividad no se ha
realizado por la situacion de
Subcomponente 5 emergencia sanitaria debido
Relacionado con el Eventos de capacitacién e intercambio al Coronavirus COVID19; y
; de saberes (seminarios, cursos, ; Gestion de Julio a diciembre |de acuerdo al|
R A= talleres, encuentros, concursos, efc.) Svenios realizados comunicaciones de 2021 comportamiento del
realizados de acuerdo al PUEFAA contagio, aun se encuentra
programado para el mes de
julio las diferentes
capacitaciones.
Se evidencia la aplicacion
Actualizar la metodologia utilizada para Secci de las encuesta de
5.3 |medir el nivel de satisfaccién de los Procedimiento actualizado ) Qm.. Julio de 2021 |satisfaccion en la sala de
usuarios de la empresa, GHTHITERaRORD atencion a los usuarios de la
Entidad.
Informes emitidos y Gestién de T Sra— Esta actividad se esta
5.4 |Presentacion de Informes publicados sobre S T y realizando desde el mes de
satisfaccion del usuario  |comunicaciones de2021  |iulio de la vigencia 2021,
OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido




CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

1.1

a) Publicar y actualizar la informacion minima
obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado (Art.9 Ley 1712 de 2014)

Informacién actualizada en
cada cambio o periodicidad
establecida y publicada en
el portal web corporativo

Gestion de Humana

Permamente

http://Awww.emdupar.gov.c
o/index.phpltransparencia

1.2

b) Dar a conocer el presupuesto general, ejecucion
presupuestal histérica anual y planes del gasto
|publico para cada afio fiscal, de conformidad con el
articulo 74 de la ley 1474 de 2011

Informes presupuestales

Gestion
Administrativa y
Financiera

Trimestral

http:/iwww.emdupar.gov.c
ofindex.php/la-entidad/info-
financiera/lnfo. Financiera/
Presupuesto/detail

1.3

1.4

¢) Contar con Un directorio que incluya el cargo,
direcciones de correo electronico y teléfono del
despacho de los empleados y funcionarios
8amm_co=nﬁ:3m a ,.m.w nm_,mnoa,mm de 3&8 los

|Directorios de contacto de
funcionarios y contratistas
actualizado

Gestion Humana

Permamente

http:/Awww.emdupar.gov.c
ofindex.php/documentos-
publicos/2012-10-19-02-
44-15

d) Actualizar las normas generales y reglamentarias,
politicas, lineamientos o manuales, las metas y
objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos y los
resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal
e indicadores de desempeiio

Normograma actualizado en
cada cambio o emision de
normatividad

Gestidn Juridica

Trimestral

http://www.emdupar.gov.c
o/index.php/la-
entidad/planes-y-
programas

1.5

e) Tener el respectivo plan de compras anual, asf
como las contrataciones adjudicadas para la
correspondiente vigencia en lo relacionado con
\funcionamiento e inversién, las obras publicas, los
bienes adquiridos, arrendados y en caso de los
servicios de estudios o investigaciones debera
serialarse el tema especifico, de conformidad con el
articulo 74 de la ley 1474 de 2011.

[Pian Anual de Adquisiciones

Division de
contratacion de
bienes y servicios

1_._._3wm=.m_

hitp://mww.emdupar.gov.c
ofindex.php/la-
entidad/planes-y-
programas/Planeacion/Pla
n%20de%20Compras/det
ail

1.6

_o _ucu‘.___nmnanamigmn_,gaa_.amog@manm%
procedimientos, servicios y funcionamiento (Ley
1712 de 2014. Articulo 11.): D

Relacion de tramites y
servicios - normas-
formularios y protocolos de
atencién, costos

Gestion Documental

Trimestral

http://www.emdupar.gov.c
ofimages/Tramites_Actual
es.pdf

1.7

g) Dar a conocer el contenido de toda decision Y/o
_bonanm que haya adoptado y afecte al publico, junto
con sus fundamentos y foda interpretacién
autorizada de ellas.

Acto administrativo
elaborado, aprobado y
publicado

Gestion Documental

Permamente

http://www.emdupar.gov.c
ofindex.phpfla-
entidad/sistema-integrado-
de-
gestion/Planeacion/Progra
mas/detail

1.8

h)Dar a conocer los informes de gestion, evaluacion
y auditoria.

Informes de gestion,
evaluacion y auditoria

Oficina de gestion
de control interno

Cuatrimestral

http:/fwww.emdupar.gov.c
ofindex.phpftransparencia

1.9

i) Contar con el mecanismo de presentacion directa
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del
publico en refacién con acciones u omisiones del
sujeto obligado. Junto con un informe de todas las
solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta.

Mecanismos de
presentacion directa de
PQRD e informes

Division de PQR

permanente

http://www.emdupar.gov.c
ofimages/INFORME_PQR
pdf
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CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Permamente http:/immww.emdupar.gov.c
ofindex.php/la-
entidad/sistema-integrado-
2 3 ~ " de-
110 M__mw.mama 5 ﬂmmmamﬁo o bﬁon,mn__.ﬂﬁa_,o bo..SmQﬁ % Implementacién Mecanismos de Oficina de gestion/Planeacion/Indica
: cual ef publico pueda participar en la formulacién : S %20de%20Gesti%C
de instrumentos de planificacicn Participacién Comunicacion dores e es
3%B3n/INFORME%20DE
%20GESTION%20A%20D
ICIEMBRE%202012.pdfid
etail
Emdupar S.A. ESP,
cuenta con el esquema
estructural de datos
. : y = abierto, implemntado en
111 wﬁﬂwmnwmmam Ak sagin Ley 1712 dkapis. Datos ablertos publicados n%hm._._zhm .%o: Diciembre de 2021 agosto  de 2019,
z https://www.emdupar.gov.
cofindex.php/transparenci
a/2-uncategorised/1586-
datos-abiertos
Evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de |78% de cumplimiento de Oficina de gestion  |Semestral
2014 aplicando la matriz de autodiagndéstico Ipublicacion de control interno : : :
desarrollada por la Procuraduria General de la Wm :m“hmw :..MM Mﬂhwﬂﬂmmnﬁw
1.12 |Nacidn y que tiene a disposicion de los sujefos
; ; realizada por un evaluador|
obigeda. Fo &l Weic independiente externo
hitp./Awww.procuraduria.gov.co/portal/grupo- .
\transparencia.page
Revisar los estandares del contenido y oportunidad ?._aq_..._m de revision a Se publico el seguimiento
de las respuestas a las solicitudes de acceso a estandares del contenido y a la gestion documental,
linformacién publica oportunidad de las en la pagina web de
respuestas a las solicitudes Emdupar SA.
21 de acceso a informacién Gestion Documental Permanente http:/fwww.emdupar.gov.c
publica o/images/INFORME_DE_
SEGUIMIENTO_GESTIO
Subcomponente 2 N_DOCUMENTAL_2020.p
Lineamientos de df
Transparencia Pasiva Actualizar el acto administrativo por el cual se fijan La  actualizacion  se
\las cuantias a cobrar por tarifas de costos y gastos realizara a priir del mes de
por la venta de bienes y servicios para la vigencia I junio de 2021,
2.2 [2018 de Emdupar, donde se determina el costo para |~ Acto administrativo | o b o) junio de 2021 http:/Awww.emdupar.gov.c
\la reproduccién de la informacion solicitada por Ia actualizado ofindex.php/transparencia/

ciudadania

2-uncategorised/1586-
datos-abiertos
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CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

la gestion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Se evidencia fisica vy
sistematicamente los
inventarios de activo de
3.4 |Crearel regisiro o inventario de activos de Acto administrativo. | Gestion documental junio de 2021 EUMRLEAREA. E B2,
informacion.
Esta  informacion se
actualizara desde el mes
de junio de 2021,
Subcomponente 3 hitp:/Aww.emdupar.gov.c
Elaboracién los — : . e g 42 % o ofimages/ESQUEMA_DE_
Instrumentos de Gestién 3.2 |Esquema de publicacién de informacion. Acto administrativo. Gestién documental junio de 2021 PUBLICACION_DE_INFO
de la Informacion RMACION. pdf
hitp://www.emdupar.gov.c
: ] . : " ofimages/INDICE_INFOR
3.3 |indice de informacion clasificada y reservada. Acto administrativo. Gestion documental junio de 2021 MACION_CLASIFICADA _
Y_RESERVADA.pdf
hitp://www.emdupar.gov.c
Publicar y aprobar el programa de Gestion . : ’ ofimages/PROGRAMA_G
3.3 documental Acto administrativo. Gestion documental junio de 2021 ESTION DOCUMENTAL.
pdf
Existe el diagnostico para
Diagnéstico de accesibilidad a los espacios fisicos establecer el espacio
Subcomponente 4 4.1 |de la empresa para personas en condiciones de Documento diagnéstico. | Gestion documental Septiernbre de 2021 fisico de accesibilidad|
Critetio diferencial de discapacidad (Ley 1346 de 2009). para personas con
accesibilidad Scopacidig
Fortalecer Ia accesibilidad y usabilidad de la pagina Division de www.emdupar.gov.co
4.2 Pagina web actualizada sistemas de Permarnente ¥ T
web 2 pagina actualizada
informacién
Generar informe de solicitudes de acceso a mMM” - E__.-_._M_LMWM.W _.__..MM
informacién que contenga: nimero de solicitudes _Mma._mm_w.m di Ia % mm:nw .
5.1 recibidas; de solicitudes que fueron trasladadas a Informe de solicitudes de Gastérdocumetal Diciembre de 2021 | 2021 9
Subcomponente 5 *" lotra institucién; El tiempo de respuesta a cada acceso a la informacion hitp: h.., emdupar.gov.c
Monitoreo del Acceso a Mo__ﬂau__a o ésmna w@ solicitudss en /as que se olimages/INFORME_PQR
la Informacién Publica 690 ! acoeso-a i informacidn pdf
hitp://'www.emdupar.gov.c
5.2 |Seguimiento a Ia gestién de la informacion Informe de cumplimiento @ | o cion documental|  Diciembrede 2021 |0iMages/TABLAS_RETE

NCION_DOCUMENTAL.p
df

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
X Fecha de
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Seguimiento OCI
Programas

Disefio e implementacion del Aprobacion No. De Evaluaciones Gestion de Humana De eneroa Se llevé a cabo la

programa de reinduccién con el |Programa de aprobadas/Total de Diciembre de 2021 | .. 4 ccién. teniendo en

fin de buscar apropiacion con los |Reinduccién Evaluaciones presentadas acuerdo al cuenta Ia nueva

11 nuevos retos de la entidad naaa.naan de estructura de la planta de

trabajo personal y el manual

especifico de funciones.

Disefio e implementacién del Aprobacién No. de capacitaciones Gestion de Humana  |Deeneroa Se constato la

programa de Capacitacién de Programa registradas/ Valor Diciembre de programacion del plan de

acuerdo a las necesidades que  |deCapacitacion presupuestado 2021, de acuerdo |capacitacion 2021, en el

amerite los proceso con los al cronograma de [cval  se  encuentra

nuevos retos de la empresa trabajo establecidas las

12 actividadesque redliza la

oficina de Gestion

Humana y Bienestar

social de, acuerdo al

cronograma  establecido

para lo actual vigencia

Recepcidn controlada de Insumo  |Plantas Con Total insumo quimicos Gestion Tecnica De eneroa A través del seguimiento

Quimicos, Segun pedido previoy |Abastecimiento de |presupuestado/total Operativa Diciembre de realizado ol almacen, se

remision del provedor en cuanto a |insumos quimicos  |insumo quimico consumidos |(Planta de Produccién) |2021, segun recomendd a la division

cantidad y calidad del producto  |suficientes para su necesidad de de bienes y suministro, el

13 operacién normal y abastecimiento en |control del inventario de

la garantia de las plantas de los insumos quimicos en la

calidad del agua tratamiento Planta de Tratamiento

Iniciativas para consumo

Adirinnalae o
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable REGE de Seguimiento OCI
Programas
Uso controlado de insumos Garantia de calidod |1. insumos quimicos (g/m3 |Gestion Tecnica De enero a En la Auditoria Interna
quimicos empleados en el del agua para producidos) 2. Costos de Operativa Diciembre de 2021, en la division de
tratamiento del agua consumo insumos (S} 3. Consumo (Planta de Produccidn) (2021, segun bienes y suministro, se
Poli cloruro (Kg) 4. Consumo reporte de revisé el manejo del
cloro (Kg) 5. IRCA en indicadores inventario de los insumos
Plantas. dentro de los quimicos en la Planta de
14 primeros 10 dias  |Trgtamiento PTA, y se
de cada mes verificé que la division de
bienes y suministro lleva
el control de las entradas
y salidas de dichos
inventarios.
Garantizar los postulados que Se debe publicar en |No. De Contratos Gestidn de De enero a Teniendo en cuenta la
gobiernan la funcion el Sistema celebrados/No. deContratos |Contratacion dicienbre de 2021 |auditoria realizada por la
administrativa, consagrados en el |Electrénico de programados en el Plan de Contraloria Municipal de
articulo 209 de la Constitucion Contratacion Estatal ladquisiciones Valledupar, se realizd el
Politica, las entidades deben - SECOP- (www. cargue de la informacidn
publicar la totalidad de las contratos.gov.co) y contractual a la SECOP,
15 actuaciones de la gestion en la pdgina web de cumpliendo con lo
contractual, en sus etapas la empresa establecido en la norma.
precontractuales, contractuales, Asi mismo se lleva a cabo
de ejecucion y postcontractuales el seguimiento
de los contratos celebrados o a correspondiente  en la
celebrar. vigencia 2021.
OBSERVACIONES | Seguimiento realizado con corte al mes de agosto de 2021, de acuerdo de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.




