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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS
EN LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE EMDUPAR S.A. E.S.P.

DIRIGIDO A : Comité Coordinaciéon de Control Interno.

FECHA DE PRESENTACION  : 25 de marzo 2022.

REALIZADA POR : BELCY PEDRZA SANCHEZ
PERIODO ANALIZADO - Julio - diciembre de 2021.
NORMAS : Decreto 648 de 2017, Ley 1474 de 2011, Decreto

1383 de 2015y Ley 87 de 1993; Decreto 194 de 2016,
Decreto 1499 de y Decreto 943 de 2014.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en 11 de los 19, Mapas de Riesgos de
los Procesos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

2. ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por lideres de procesos el
tratamiento de los riesgos identificado en cada proceso del Sistema Integrado de
Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P.

3. METODOLOGIA

Se llevo a cabo la revisién de cada uno de los 11 mapas de riesgos seleccionados de
acuerdo a la auditoria interna 2021, con el fin de determinar el cumplimiento de la
norma, teniendo en cuenta la estructuracion acorde al proceso de gestion con los
riesgos inherentes.

4. CUERPO DEL INFORME.

De acuerdo a la actual Politica de Administracion del Riesgo de la entidad, Resolucion
0325 de 22 de junio de 2018, en la PERIODICIDAD Y NIVEL DE RESPONSABILIDAD
PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS RIESGOS dice que cada lider de
proceso con los servidores publicos responsables deberan: (1) como minimo realizar un
ejercicio de actualizacion del mapa de riesgos una vez al afio con la coordinacion de la
Subdireccion General Area Planeacion y el acompafiamiento de la Oficina de Control
Interno; (2) revisar permanentemente las acciones establecidas en los mapas de riesgo
y levantar los registros de las acciones realizadas; (3) La oficina de control interno
realizara seguimiento y evaluacién a las acciones establecidas en los mapas de riesgos
institucional y por procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria vigente.

En cumplimiento al Programa Anual de Seguimiento de la Oficina de Control Interno de
Gestidon Vigencia 2021, que establece la realizacion de evaluacién a los Mapas de
Riesgos de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de EMDUPAR
S.A. E.S.P, alos periodos comprendidos entre julio y diciembre de 2021.
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De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizd seguimiento
a las acciones establecidas en los 11 de los 19, mapas de riesgos de los procesos de

la entidad propuesto para el corte de julio a diciembre de 2021, asi:

1. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA

MANEJO DEL RIESGO.

No. PROCESO ESTAQEgé?D'fsSPARA RESULTADO DE LAS ACCIONES EFICACIA
MANEJO DEL RIESGO | REALIZADAS | EN PROCESO | VENCIDAS

1 | GESTION PLANEACCION ESTRATEGICA 5 5 0 0 100%
2 | GESTION HUMANBA 5 5 0 0 100%
3 | GESTION PRODUCCION - (PTAP) 6 9 2 1 75%
4 | GESTION LABORATORIO 14 3 1 1 79%
5 | GESTION ACUEDUCTO 10 5 5 5 7%
6 | GESTION ALCANTARILLADO 8 4 3 1 77.5%
7 | GESTION COMERCIAL 21 9 8 2 77.5%
8 | GESTION FINANCIERA 4 4 0 0 100%
9 | GESTION ADMINISTRATIVA DE BIENES 3 3 0 0 100%
10 | GESTION DE CONTRATACION 3 3 0 0 100%
11 | GESTION DE TIC,S 3 3 0 0 75%
TOTAL 82 53 19 10 87.3%

En el cuadro observamos que, de las ochenta y dos (82) acciones establecidas en los
once (11) mapas de riesgos evaluados, cincuenta y tres (53) se encuentran realizadas,
dienueve (19) estdn en proceso de realizarse y diez (10) acciones se encuentran
vencidas; de forma general esta evaluacion presenta una calificacion porcentual del
87.3% de eficacia. Es de aclarar que, en los mapas de riesgos donde no se realizaron
todas las acciones, se tuvo en cuenta el porcentaje de avance de las actividades que se

en

cuentran en proceso.

El monitoreo de la Oficina de Control Interno por proceso es el siguiente:

1.

GESTION PLANEACCION

3. VALORACION DE RIESGOS

Incumplimiento de metas

an | cronocrama
ACCIONES

(21)
MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

uuuuuuuuu

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Julio de 2021

nstitucionales planes de accion

Julio de 2021

31-dic-21

Comité de seguimiento

Publicacién  trimestral  de  lo:
informes de monitoreo a la gestion
institucional

Julio de 2021

Cumplido 100%

Plan estratégico, planes de

Julio de 2021

uuuuuuuuuuu

31-dic-21
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2. GESTION HUMANA

(19)
a7 CRONOGRAMA
ACCIONES
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
Se evidencio el Plan de Capacitacion)
y el Plan de Bienestar social, dando
100% de Cumplimiento de las limi con los
actividades del Plan de Capacitacion y| Julio de 2021 31 de diciembre de 2021 establecidos en el Modelo de
Bienestar social Planeacion y Gestiéon MIPG.
Cumplido 100%
- " : Plan de capacitacion Anual
Incumplimiento a la ejecucion del| y
Cronograma de capacitacion
plan de trabajo y cronograma de| X y :
o Programa de bienestar social
actividades : . "
Programa de incentivos y estimulos En el proceso Gestion Humana, aj
Realizar reporte, acompafiamiento y través de la profesional especializadal
'seguimiento a los trabajadores para en Seguridad y Salud en el Trabajo, se|
promover la participacion en las los reportes de
ivi de iony Julio de 2021 31 de diciembre de 2021 de prevenci6n y promocién para todos
de acuerdo al riesgo observado para los trabajadores, de acuerdo al cargo|
las activiades especificas de los y funciones que ejercen.
trabajadores.
Cumplido 100%
Se constat6 la realizacién de revision
del informe de pre-némina, el cual se|
audita y de acuerdo a las
Revision de informe de prenomina Revision de informe de prenomina observaciones, se corrige y se emite;
terfaz entre nomina y contabildiad P al siguiente procedimiento  para
consolidar y pasar al area contable.
Cumplido 100%
Erores en la liquidacion de Esta capacitacién y entrenamiento no
nomina y prestaciones sociales y| . . se realizé de manera formal, debido a
generacion oportuna  en  las X Julioo de 2021 31 de diciembre de 2021 los aislamientos  obligatorios|
fechas establecidas decretado por el gobierno nacional,
i por la i
SANITARIA del coronavirus COVID
Procedimiento de Nomina. Capaclraclonyent_renamlemo i_il 19. _Sln emhargo_ las  actitudes|
personal en el manejo de la nomina proactivas del equipo de talento
humano, los conlleva a la actualizacién|
de los procedimientos utilizando los)
medios informaticos en lineas ylo
internet.
Cumplido 100%
Se evidencia el Manual de funciones y|
Garantizar el correcto diligenciamiento laborales, la 6
Manual de funciones y competencias 9 de procedimiento de seleccion Y]
laboral de los formatos establecidos para el licacion de los f i d
Vinculacion de personal sin el aborales control. Contingencia: Analizar la aplicacion de los formatos y listas de
L X Procedimiento de seleccion de personal - o Julio de 2021 30 de diciembre de 2021|chequeo, como lo estipulan las normas|
lleno de requisitos . procedencia de la insubsistencia y o .
Lista de Chequeo y formato de remitir el caso a la oficina de control y las poliicas internas de la Empresa
cumplimiento de requisitos f e EMDUPARS.A.E.S.P.
interno disciplinario.
Cumplido 100%
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3. GESTION PRODUCCION (PTAP)

®)
RIESGOS
(Inventario)

Dafios en la infraestructura de la
bocatoma y canal de conduccion

2. ANALISIS DE RIESGOS

Manual de operaciony mantenimiento de la
PTAP

PLAN MANEJO DE RIESGOS

an
ACCIONES

@9)
CRONOGRAMA

1)
MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

FECHA INICIO

FECHA FINALIZACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Actualizar el Manual de operacion y
mantenimiento de la PTAP

Julioo de 2021

Diciembre de 2021

Se evidenci6 la implementacion y/o
actualizacion del MANUAL DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE SUMINISTRO Y|
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
identificado con el Codigo: MA-GA-02,
el cual tiene como obijetivos
especificos:

- Orientar a los operadores en la
solucién de problemas  especficos
que se presentan en la operacion y
mantenimiento de los sistemas de
abastecimiento de agua.

- Facilitar las orientaciones basicas
para que los encargados de operar el
sistema de abastecimiento de agua
puedan brindar un servicio eficiente
durante la vida util de los mismos.

- Documentar los procedimientos que
se deben realizar para operar una
planta y actualizar las mejoras que
tenga el sistema de potabilizacién.
Cumplido 100%

Actividades de mantenimiento correctivo

Supenvision de las areas

Realizar el cronograma de mantenimiento
de la Planta de tratamiento de agua
potable

Julioo de 2021

Diciembre de 2021

Se evidencia la existencia de un
cronograma de mantenimiento de las
plantas de tratamientos, para realizar
proceso  de limpieza otras
actividades, determinando los tiempos.
de acuerdo a los procesos que se

Julioo de 2021

Diciembre de 2021

n a cabo desde dosificacién hasta
la desinfeccion.
Cumplido 100%

Suspension del proceso de
tratamiento por alta turbiedad en las
fuentes

Monitoreo de las plantas

Comunicacién permanente y oportuna
desde las captaciones.

Disponibilidad de personal de apoyo para
restablecimiento del proceso de

tratamiento. Disponibilidad de materiales y|

equipos necesarios para limpieza de
estructuras

Julioo de 2021

Diciembre de 2021

os _medios de
comunicacién a través de radios y|
celulares para informar las novedades
que se presenta desde el proceso de
captacion y bocatoma, respecto al
nivel de turbiedad del agua en la
fuente de abastecimiento. Asi mismo
se cuenta con el personal DE APOYO,
en tres (3), turnos, para realizar las
actividades ~ de  suspension |
restablecimiento  del proceso  de
tratamiento segin el comportamiento
en los niveles de turbiedad (se
mantiene la continuidad operativa en
el proceso planta de tratamiento —
PTAB, las 24 horas).

Cumplido 100%

Proceso de laboratorio, prueba de jarra

Activacion del plan de contingencia y
protocolo de comunicacion.

Julioo de 2021

Diciembre de 2021

No se evidencia la existencia del Plan
de Contingencia y protocolo de
informacion para el proceso Gestion
Produccion,  se  constata el
to al jefe de produccién a
través del estudio de Riesgo,
Programas de Reduccion del Riesgo |
los Planes de Contingencia de los
Sistemas de Suministro de Agua para
Consumo Humano, para la
implementacién del mismo.
Avance 30%

Desabastecimiento del Recurso
Hidrico por disminucion del caudal
de las fuentes de abastecimiento,

fenomenos naturales o crecimiento
e la poblacion

Ingerso permanente de agua

Monitorio de caudal

Acompafiamiento a Monitoreos
sobre calidad del agua de la
corriente

Inspeccion, Mantenimiento y limpieza
permanente

_ Presencia permanente de
personal

_ Plan de contingencia
Construccion de tanque de
almacenamiento

Julioo de 2021

Diciembre de 2021

No se evidencia la existencia del Plan
de Contingencia y protocolo de
informacién para el proceso Gestion
Produccion,  se  constata el
requerimiento al jefe de produccion a
través del estudio de Riesgo,
Programas de Reduccién del Riesgo y|
los Planes de Contingencia de los
Sistemas de Suministro de Agua para

Julioo de 2021

Diciembre de 2021

Consumo ~ Humano, para la
implementacién del mismo.

Avance 30%

Se pudo constatar el monitoreo

realizado por el jefe de Gestion
Tecnica, a todos los procesos que se
llevan a cabo en la PETAP, ademas
de supenisar la construccion del
nuevo tanque de almacenamiento el
cual se encuentra en un 90%.

Asi mismo se constaté la precensia
del personal operativo, las 24 horas en
tres (3) tuenos.

No se evidencia la existencia del Plan
de Contingencia y protocolo de
informacion para el proceso Gestion
Produccion.

Avance 90%
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Incumplimiento de
metas

GESTION LABORATORIO.

2. ANALISIS DE RIESGOS

*Revision de indicadores
* Exigencias y cumplimiento de
plazos para presentacion de
informes. 3
*Revisar donde se esta
presentando el riesgo, en la
fuente, en el tratamiento o en la
red

PLAN MANEJO DE RIESGOS

an
ACCIONES

a9)
CRONOGRAMA

@1
MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION INDEPENDIENTE

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Realizar controles de calidad del agua conforme a la
normativa vigente: Decreto 1575 de 2007 Por el cual se
establece el Sistema para la Proteccion y Control de la
Calidad del Agua

para Consumo Humano y Resolucién 2115 Por medio de la
cual se sefalan las caracteristicas, instrumentos basicos y.
frecuencias del sistema de control y vigilancia.

01 de Enero de
2020

31 de Diciembre
de 2020

De acuerdo con los indices de Riesgo de la Calidad del
Agua (IRCA), d V]
registradas en el Sistema de bioliimeyvipr Ry Vigilancia|
de la Calidad del Agua para Consumo Humano
(SVICAP), como resultado  de acciones  de
inspeccion,
vigilancia y control de la calidad del agua para consumo
humano en la red de distribucion el Municipio de|
Valledupar se ubica en el Nivel SIN RIESGO con un IRCA
de 0.0 Io cual rep cump! de la n
Cumplido 100

las

~ Aplicacion de los

enla
Administracion del

y revision de
las formas

- g y dar al
n la reali de ue p: que

el producto cumpla con los requisitos establecidos.

*Mensualmente se debe verificar los productos,

no conformes presentados para analizar las causas

producto no

1 de Enero de
2020

31 de Diciembre

Se evidencia la actualizacion del producto no conforme,
implementada dentro del proceso Gestion Laboratorio, a|
travéz del formato PR-GL-13- PROCEDIMIENTO PARA
c

riesgo

revision por la direccion.
*plan de tratamiento del riesgo
y seguimiento al mismo

mejoramientos internos.

Mejoramiento - Conwol del Producto o recurrentes y tomar acciones sobre las mismas. de 2020 PR JLEA ey Gt st
Continuo Conform *Dentro de las acciones a tomar esta concientizar al <
> ! umplido 100%
personal del Laboratorio y lideres operativos de la
importancia de reportar y documentar las acciones
correctivas en el plan de mejoramiento.
Mapa de riesgos
* Politica de administracion del En la auditoria interna 2021, se evidenci6 la actualizacion|
riesgo del mapa de riesgo Gestion Laporatorio. que cumple con
B racion aer |- Fisiando miorme et [RoyEIon e o sectones popuesias cnel mapate | 3 de nerode. |31 ds Oiciembre o0 e, s cumne <o
estado de Ios riesgos en la gos v vp 2020 de 2020 Sobre administracion de riesgo mediante resolucion 0325

de 2018.
Cumplido 100%

* Seguimiento a los tiempos de

Incu
el proceso de
toma, analisis y

en

etapas del proceso.
* Supernvision técnica de

enla de los

muestras de control

analisis.
~ Control de inventarios

Seguimiento y canlral al cumplimiento de los términos

para la v del servicio de
Iabaratono de acuordo A 1a nermaLve vigente: Resolucion
2115 de 2007 por medio de la cual se sefalan
instrumentos basicos y las frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la calidad del agua para consumo
humano

1 de Enero de
2020

31 de Diciembre
02

Se evidencia que el proceso Gestion Laboratorio cuenta
con el procedimiento PARA EL CONTROL DEL
PRODUCTO NO CONFORME referencia DO con el
codigo PR-GL-13. Este procedimiento aplica a todas las

nel como producto|

de la prestacién del senvicio y que no se encuentren en|
v con los los
& ola

Cumplido 100%

Resultados
emitidos por el

* Asegurar mantenimiento en
equipos

Seguimiento a la fase analitica en el labortorio o registro

Se constata la existencia del inventario actualizado, para
cumplir con las actividades de ensayo. Asi mismo se
ia I

equipos de
laboraorio.

que

*Establecer el plan anual de
mantenimiento de equipos.
*Verifacion y calificacion de los
equipos en la fecha y horas
establecidas.

Poranva " X
“Realizar Seguimiento a la contratacion del servicio.

1 de Enero de
2020

31 de Diciembre
02

e o * Estudios de capacidad diario de resultados. Gestion de la dotacion de equipos. 1 de Enero de |31 de D a M de los formato para el
b analitica de vd e insumos sul para realizar 2020 de 2020 reporte de resultados y otros, los cuales se encuentran|
otemporanea rutas critica las actividades requeridas. implementados dentro del Proceso Gestion Laboratorio.
P - * Control de inventario. Cumplido 100%
* Evaluacion para la seleccion
de proveedores teniendo en No se evidencia el proceso de contratacion del Servicio
cuenta la competencia tecnica e’ o
demostrada y el uso de
atrones fisicos y/o masteriales | *El Servicio de ara la n Iebaratorio: bor 10 Sual NG 26 cUmpic cona Accion para
No de [P b4 go P mitigar este riesgo. De igual manera no se evidencio el
de el del se incluy6 en el plan anual de

plan de mantenimiento de equipos dentro del proceso de
gestion.

Resultados no
confiables

* Capacitacion y formacion de
funcionarios

* Aplicar el control de calidad
en los métodos

* Validacion de métodos

* Utilizacion de material de
referencia

* Auditorias internas

* Participacion pruebas de
Interlaboratorios (PICAPP)

* Contar con un proedimiento
para hacer seguimiento a la
validez de los ensayos.

Implementacion de controles operacionales como:
*Compra de e Insumos C.

*Analisis de Muestras inmediatamente despues de la toma
de muestra.

~Uso de patrones Analiticos.

*Instrucciones tecnica:

*Fichas de control
* Analisis de datos
para evaluar que satisfagan los criterios definidos.

*Control

s de cultivo

1 de Enero de

31 de Diciembre
de 2020

Se pudo que en vig . Emdupar|
S.A. E.SP, en cumplimiento a lo establecido en el
PICCAP, Decreto 1575 de 2007, se encuentra dentro de|
los rangos del sistema para la proteccion y control de la
calidad del agua, que tiene como objetivo monitorear,
prevenir y controlar los riesgos para la salud humana,
causados por su consumo., haciendo uso eficiente de las
herramientas y/o equipos y metodologia con las que|
actualmente cuenta, comparando Ios resultados con otros
laboratorios que hacen parte de este programa.
Cumplido 100%

Incumplimiento de
requisitos tecnicos
aplicables a los
laboratorios.

* Certificacion en ISO 9001
*Acreditacion de metodos y

* Auditorias externas
* Visitas de inspeccion
* Asignacion de un
presupuesto anual.

*Definir el alcance del Sistema de Calidad.
*Cumplimiento de requisitos legales.
*Cumplimiento de requisitos de gestion.

1 de Enero de
2020

31 de Diciembre
02

El Laboratorio de aguas de EMDUPAR S.A. E.S.P,
aunque cumple con los requisitos de la norma ISO 9001 e
ISO 17025, aun se encuentra en proceso para la

de esta norma
Avance 80%

Contratacion no
oportuna de los
bienes y/o servicios
que se requieren
para la operacion
del laboratorio.

* Tiempo de contratacién
Oportuna

* Asignacion de supervisores
para los contratos

~ El Plan de accion incluye actividades dirigidas a mejorar
las del L;

*El plan de Adquisiciones anual incluye

el listado de insumos y equipos a requerir en el periodo
actual de operacién.

03 DE Marzo de
2021

En la Gestion de Laboratorios se evidencian avances que
se han logrado a travéz de la inversion de cerca de 177
millones de pesos en la Vigencia 2021, la cual va
dirigida a mejorar el equipamiento tecnolbgico y la

dotacion de materiales e insumos de laboratorio,
para el de los
procesos misionales en el marco del Control y la

Vigilancia para garantizar la calidad del agua potable.
Avance 40%

Que los bienes o
servicios recibidos
no satisfagan las

* Revision por el equipo de

* Verificar la inclusion del
requerimiento en el plan anual

internas

de adat es pi
aprobado.

- Gesuon de Iaboralorlo cnspone de un procedlmlen!o para

M subcontratistas
enbase a la calldad o sus Droductns & sericion: O 25
PROCEDIMIENTO DE COMPRAS. Las
necesidades en cuanto a reactivos quimicos, vidrieria,
insumos y equipos de laboratorio para control de calidad
del agua potable, incluido los consumibles, se evalian con
base en el . en el flujo de yenla

~ Plan Anual De Adquisicion:
* Control de inventario

el afio dentro
del plazo de operacion vigente.
* Compra de e insumos

1 de Enero de
2020

31 de Diciembre
02

Se pudo evidenciar que el procesos Gestion de
uenta con el para la

y evaluacion de proveedores y subcontratistas en base a

ia calidad de sus productos o servicios: GL 22

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS.

Cumplido 100%

Impactos negativos
causados por

especiales,
peligrosos y no

manejo de residuos

* Caracterizacion de los
residuos

Tiempo de contratacion
Oportuna

*Aplicacion de los

entos y revision de

* Gesti6n de laboratorios cuenta con el Servicio de

generados a partir de los analisis fisicoquimicos y
egan grama

amprosa DESCONT y 46 Acubrde con I propuesta

presentada y aprobada por EMDUPAR

* Disponibilidad presupuestal.

e la

1 de Enero de
2020

31 de Diciembre
02

la  existencia del procedimientos y/o
Recoleccion de Residuos Especiales
emitidos por la empresa DESCONT de acuerdo con el
objeto del Contrato de Prestacién de Servicio: Gestion|
imegral  de  Residuos  Especiales  (Recoleccion.
Manipulacion, i y D

fmal) entregados por la entidad contratante y emision de|
actas tratamiento y disposi final de residuos|
cuando la institucion asi lo requiera.

Cumplido 100%

Se evidencia
manifiesto  de

Adecuaciony
mantenimiento de
infraestructura sin

en la materia.

Inclusién en el programa a
de

d

Inch es anual las ad

en el plan de

través de las

areas.

y de areas como la sefalizacion y el sistema
de extraccion para captar los contaminantes liberados.

1 de Enero de
2020

31 de Diciembre
02

En las infraestructuras del laboratorio se constata las.
areas para la i i a
analisis y ensayos y otras independiente para mi
evitar riesgo de contaminacion a los trabajadores.
Cumplido 100%

e
gar y/o

Fallas en la
Seguridad de la

* Incluir en el plan de Adquisiciones anual la compra de

* Controles
través de la Infracstructura,

¥ para proteger la informacion del
laboratorio.

T

el Sistema de Gesti

n de Seguridad de la

1 de Enero de
2020

31 de Diciembre

No se los de d

para proteger y/o cust

en

nivel nacional

capacitacion.

laboratorio.

o9 P el Laboratotio.

informacion seguridad de datos) informacion para garantizar que los riesgos asociados a la de 2020 e
“Copias de Seguridad seguridad de la. y
controlados acorde a la normativa aplicable.
NO CUMPIIMIENo | o e 1o a1 Se pudo constatar que el personal de Laboratorio no ha
Ao e re. : » Incluir en ol plan institusional de capacitaciones las 1 de Enero de |31 de sido ara cjercer de manera
9
, u al e It famcionee e Gamamds g meastos 45

de capacitaciéna |~ Politica de socialy del 2020 de 2020 i a Ly

trabajos en el area de Laboratorio de aguas
Avance 70%
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5. GESTION ACUEDUCTO

®)
RIESGOS
(Inventario)

2. ANALISIS DE RIESGOS

Dafios o taponamientos en las

enlos diferentes sectores de la
ciudad.

redes de distribucién de acueducto

PLAN MANEJO DE RIESGOS

(7)
ACCIONES

(19)

CRONOGRAMA

(21)
MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

FECHA INICIO

FECHA FINALIZACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Manual de operacién y mantenimiento de redes
de acueducto

Actualizar el Manual de operacién del
sistema de acueducto

Jul. de 2021

Dic. de 2021

Se evidenci6 la actualizacion del
manual de operacion del sistema de
acueducto, registrado con el Codigo:
MA-GM-02.

Cumplido 100%

Actividades de mantenimiento de redes

Realizar el cronograma de mantenimiento
de redes de acueducto

Jul. de 2021

Dic. de 2021

En la vigencia 2021, se constata la
atencion  para  solucionar  los
problemas de fugas de la ciudad enun
promedio del 95%.

Cumplido 95%

Atencion a reporte de dafios

Socializar y hacer seguimiento a la
implementacién

Jul. de 2021

Dic. de 2021

Se detecta inconsistencia,debido a
que la accion propuesta no tiene
relacion con los indicadores, ni el
riesgo identificado.

Avance 70%

Manual de urbanizadores

Seguimientos a urbanizadores y
constructores

Jul. de 2021

Dic. de 2021

Se constata un cumplimiento del 70%
de lo programado, respecto al
seguimiento y visitas a las
Urbanizaciones  en  construccion;
teniendo en cuenta que de 83
Urbanizaciones en construcion, solo
se visitaron 15.

avance 41%

Fallas en la infraestructura de
Redes de Distribuciony
conducciones: obras de

rehabilitacion o reposicion,
expansion de los sistemas de
acueducto

Plan de accion anual

Seguimiento al cumplimiento de plan de
acciony estrategico

Jul. de 2021

Dic. de 2021

Se evidencia el cumplimiento del Plan
de Accion vigencia 2021.
Cumplido 100%

Plan de gestion con la SSPD

Monitoreo y control de Caudal y Presion
Renovacién de redes

Sectorizacién Hidraulica

Optimizacion operacional

Jul. de 2021

Dic. de 2021

Se constata el cumplimiento del Plan
de Acccion vigencia 2020, respecto a
la rehabilitacion de redes de
acueducto, teniendo en cuenta que se
proyectaron 2 Kilometros y se

! 3, s
evidenciando que la accion propuesta
supero las espectativas con un 172%.
Cumplido 100%

Pérdida de Agua no contabilizada
por fugas en la red de distribucion,
Conexiones fraudulentas,

Revision de reportes a diario a traves del
sistema,

Adquisicién y mantenimiento de
herramientas y equipos necesarios

Jul. de 2021

Dic. de 2021

Se hizo revision de los reportes de
dafios en las redes y se constata que
de los 1440, se atendieron 1368, lo
que arroja una eficiencia del 95%,
respecto a lo proyectado en los planes
de accion y cronogramas de
actividades.

Avance 95%

Seguimiento a traves del sistema

Reorganizacion de personal operativo

Jul. de 2021

Dic. de 2021

En el listado maestro de EMDUPAR
S.A. E.S.P, se evdencia que se cuenta
con 59 trabajadores operativos, para
las actividades de redes de
acueductos, lo cual da cumplimiento a
la accion propuesta del 100%.
Cumplido 100%

Asignacion de cuadrillas

Cambio de medidores, deteccion de fugas
no visibles, campafias antifraudes, cortes,
mantenimiento preventivo infrestructura.

Jul. de 2021

Dic. de 2021

Se constata que estas actividades de
Cambio de medidores, deteccion de
fugas no visibles, campafas
antifraudes, cortes, mantenimiento
preventivo infrestructura; son
responsabilidades de el colaborador|
empresarial RADIAN y la Divisién de
perdida.

Contacto con la comunidad a traves de los
lideres y vocales

Instalacién de Macromedidores

Jul. de 2021

Dic. de 2021

Se pudo constatar que la division de
Mantenimiento realiza un promedio de
reparacion de 120 fugas diarias,
cumplindo con el cronograma
establecido para este fin.

Cumplido 100%

Revision y control previo de los accesorios
de las redes de distribucion

Jul. de 2021

Dic. de 2021

No se cuenta con el instrumento
adecuado para realizar la medicion de
las perdidas de agua que generan las
fugas.

Avance 50%
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6. GESTION ALCANTARILLADO.

©)]
RIESGOS
(Inventario)

(19)

CRONOGRAMA
a7

ACCIONES

1)
MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

FECHA INICIO FECHA FINALIZACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Taponamientos, rebosamientos de
aguas negras enlas vias y enlos
sistemas de alcantarillado de los
diferentes sectores de la ciudad.

Realizacién de camparias de cultura
ciudadana con el fin de educar a la
comunidad sobre la importancia del
cuidado y proteccién del medio
ambiente.

Julio de 2021 Diciembre de 2021

Se pudo constatar que en la oficina de
comunicaciones y educacion all
usuario se realizan las campafias de
sensibilizacion sobre el uso y buen
manejo de los sistemas de
alcantarillado, a travez de videos,
imagenes y publicidad radial, lo cuall
impacta de manera positiva en la
proteccion del medio ambiente.
Cumplido 100%

Definir del manual de plan de
mantenimiento de las redes del
sistema de alcantarillado y el
cronograma de mantenimiento
preventivo de las redes de
alcantarillado

Julio de 2021 Diciembre de 2021

Llimpieza permanente de los tramos de la red de

Se evidencia implementado el
MANUAL DE  OPERACION Y]
MANTENIMIENTO DE REDES DE
ALCANTARILLADO SANITARIO,
referencia do con el codigo: MA-GR-|
01. Cumplido 100%

alcantarillado ubicados enla carrera

Identificar las conexiones erradas del

8 . Diciembre de 2021
sistema de aguas residuales

Julio de 2021

No se evidencio un diagnostico que
detalle con exactitud el numero de
conexiones errada en la ciudad de
Valledupar.

0%

Reposicion de redes de

. . Diciembre de 2021
alcantarilado en sectores especificos

Julio de 2021

Se pudo constatar la reparacion de
2910 Mt de redes de alcantarillado,
superando la meta propuesta para la|
vigencia 2020, que proyecta 1400
Metros Lineales. Cumplido 100%

Deterioro de la salud de los
trabajadores de la planta de
tratamiento de riesgos residual

utilizacién de EPP
Implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo

Construccion de una linea de vida

para la proteccion del trabajador Julio de 2021

Diciembre de 2021

No se evidencia la construccion de la
linea de vida; el lider del proceso,
responsable del mapa de riesgo
manifiesta que, esta no se construyé
debido a que no se realizan trabajos|
en altura con frecuencia. Avance 50%

Incumplimiento de la normatividad
en materia vertimientos

Mantenimiento Preventivo constante. Julio de 2021 Diciembre de 2021

Se pudo constatar que de los 288
mantenimientos programados en el
plan, se realizaron todos a cabalidad
para un cumplimiento del 100% en la|
accion. Cumplido 100%

Instalacién de macromedidores Julio de 2021 Diciembre de 2021

No se evidencia la instalacion de
macromedidores, aunque esta
proyectado como accion en el riesgo
detectado, el jefe de proceso
manifiesta que esta accion no aplica|
para mitigar el riesgo. Avance 80%

pruebas plantas pilotos para i tar un sistema
de tratamiento de aguas residuales

Instalacién de macromedidores Julio de 2021 Diciembre de 2021

Se evidenci6 el desarrollo del proyecto
de microorganismos de accion|
selectiva, mediante el cual se aplica el
producto y luego al final de cada mes|
se caracteriza, esto arroja comoj
resutado  la  minimizacion  de
contaminacién en un 70%. Asi mismo,
este proyecto ayuda a cumplir con la|
meta de reduccién de carga, lo que
genera menos pagos de tasal
retributiva. Cumplido 90%
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(©]
RIESGOS
(nventario)

GESTION COMERCIAL

3. VALORACION DE RIESGOS

Insatisfaccion de los usuarios por la
prestacion del servicio y Demora en la
atencion de los usuarios y sus solicitudes.

Encuesta de satisfaccion

(19)
CRONOGRAMA
an
ACCIONES

(21)
MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION
INDEPENDIENTE

FECHA INICIO FECHA FINALIZACION

OFICINA DE CONTROL INTERNO

Medicion de la satisfacciones de los
usuarios a traves de las brigadas y la
sala de atencion al usuario

Julio de 2021 Diciembre de 2021

Se evidencia la realizacion de las
mediciones del nivel de satisfaccion en|
los momentos que se han llevado a cabol
las brigadas y se han abierto la sala de|
atencion a usuarios, las cuales se|
interrumpen  por las  restrciones,
generadas por la pandemia, y debido a|
estos inconvenientes no se pduol
consolidar ni obtener resultados reales
del nivel de satisfaccion por paryte de los
usuarios.

Cumplida 100%

Revision previas de 2021 Diciembre de 2021

Se constata que las revisiones previas,
no se estan realizando de maneral
presencial, ~ para  determinar las|
desviaciones significativas. Estas sel
estan realizando a travéz de la oficina de|
P.Q.R., Cuando se requiere se hacen de|
manera presencial con todos los
protocolos de bioseguridad.

Cumplido 100%

Revisiones previas

Instalacion de medidores Julio de 2021 Diciembre de 2021

Se evidencia el cumplimiento del 80% del
la instalacion de los Micromedidores, laf
cual no avanza por el tema de las|

g or la g
sanitaria del COVID 19.

Implementar plan de comunicacion

interna Julio de 2021

Diciembre de 2021

Actualmente se encuentra en ejecucion el
Plan de Medios tanto del colaborador|
empresarial, como el de la Empresal
Emdupar S.A. E.S.P, Ademas de contar|
con la interacion en la comunicacion|
interna, a travez de la pagina web y ell
correo institucion:

Cumplido 100%

Desactualizacion del catastro de usuarios

Incorporacion de nuevos usuarios

Actualizacion de catastro con el

Julio de 2021
coloborador empresarial

Diciembre de 2021

Se pudo constatar que la actualizacion|
del catastro de usuario se encuentra en|
un nivel del 95%, teniendo en cuenta los|
usuarios  prioritarios  para  cobrol
coactivos.

Avance 95%

de nuevos usuarios con

ompleta

Julio de 2021 Diciembre de 2021

documentacion completa

SmartFlex actualizacion  de
informacion en la incorporacion del
nuevos usuarios.
Cumplido 100%

Se evidencia el ajuste del sistemal
y o

Actaulizacion permanente Julio de 2021 Diciembre de 2021

El catastro de usuarios se encuentra en|
actualizacion, labor contratada con el
colaborador Empresarial RADIAN S.A'S
Avance 70%

Preescripcion de la cartera

Reporte de cartera

Implementacion del cobro coactivo Julio de 2021 Diciembre de 2021

Se evidencia la existencia de la oficina de|
cobro coactivo desde la vigencia 2018.
Cumplido 100%

Financiacion de las deudas

Incremento de las suspensiones y

Julio de 2021
cortes

Diciembre de 2021

Esta actividad se vio interrumpida por las|
or |

o
sanitaria del COVID19, desde el mes del
marzo de 2020.

Avance 70%

Normalizacion de usuarios Julio de 2021 Diciembre de 2021

Esta actividad se vio interrumpida por las|

por la g
sanitaria del COVID19, desde el mes de|
marzo de 2020.

Avance 70%

Errores en
de la liquidacion de facturas
en lo relacionado con el
consumo y los datos
registrados en la factura.

Realizar precritica acompaiado con |Realizar precritica acompaiado con

visitas previas

Julio de 2021 Diciembre de 2021

visitas previas

de
de los usuarios

al 100%

al 100% de

de 2021 Diciembre de 2021

los usuarios

Se constata que las revisiones previas,
no se estan realizando de maneral
presencial, para  determinar  las
desviaciones cativas. Estas  se|

manera presencial con todos los|
protocolos de bioseguridad.
Cumplida 100%

D de usuarios

Depuracion de usuarios inexistentes Julio de 2021 Diciembre de 2021

Esta actividad se vio interrumpida por las|
or |

o
sanitaria del COVID19, desde el mes del
marzo de 2020.

Avance 70%

mejorar el proceso de lectura y reparto|
de la facturacion, Adquirir equipos con|
mayor tecnologia (TPL)

Julio de 2021 Diciembre de 2021

Se constata que esta actividad|
actualmente esta contratada con el
colaborador Empresarial RADIAN y sel
esta llevando a cabo con las tecnologias|
requeridas.
Cumplida 100%

Aumento de las pérdidas comerciales

Instalacion de medidores al 100%

de los usuarios

Instalacion de medidores al 100% de

r Julio de 2021
los usuarios

Diciembre de 2021

Se evidencia el cumplimiento del 80% de
la instalacion de los Micromedidores, laf
cual no avanza por el tema de las

g or la g
sanitaria del COVID 19.
Avance 80%

Instalacion de macromedidores en la

planta de tratamiento Julio de 2021

Diciembre de 2021

Se evidenci6 el funcionamiento del
I

para laf
entrada y salida de agua desde las|
Plantas de tratamientos de agua potable|
PTAP.

Cumplido 100%

Verificacion de acometidas y fraudes

Verificacion de acometidas y fraudes

Julio de 2021
comerciales, altos consumidores

Diciembre de 2021

No justificada
0%

altos.

de

de 2021 Diciembre de 2021

y
fraudulentas

No justificada
0%

Cargue inoportuno de la informacion el SUI

reporte de formularios al SUI

Realizar verificacion de los  informacion|
necesaria para realizar el cargue de los
formularios

Julio de 2021 Diciembre de 2021

En la auditoria interna 2020, se pudol
constatar, que se estan realizando los
cargues al Sistema unico de informacion|
SUI, v este se encuentra en un nivel dell
97%

Diligencia en el cargue de los

de 2021
formularios.

Diciembre de 2021

Se pudo constatar, que se estan|
realizando los cargues al Sistema unicol
de i SUl, y este se

en un nivel del 97%

1. Atencién a los usuarios con sus PQRS
sin resolver de fondo su solicitud y/o por
fuera de los términos de ley por resolver.

Seguimiento a las PQR

Actualizar el procedimiento Julio de 2021 Diciembre de 2021

Los procesos y procedimientos fueron|
actualizados ~ de  acuerdo a o)
parametros  establecidos en el Modelo|

y Gestion MIPGVs2.
Cumplido 100%

c p
comercial a los siete dias

n los términos (7) dias

c e
control y seguimiento de los términos Julio de 2021

Diciembre de 2021

Se constata que la Empresa EMDUPAR|
S.A E.S.P, responde opurtunamente las|
peticiones, ~ acatando  los  terminos|
establecidos en las normas y/o leyes, lo|
cual se evidencia en los informes del
seguimiento semestral a las P.Q.R,s

lido 100%
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8. GESTION FINANCIERA.

17)
ACCIONES

(19)

CRONOGRAMA

FECHAINICIO FECHA FINALIZACION
Se evidencia la entrega y/o envio de los|
informes  financieros, en las fechas
. . " " . ) plataformas digitales establecidas para)
Incumplimiento e inexacfitud en el reporte de 1| ponysacion e la planeacion tributaria, | REA1Z3" Seguimiento continuol ) - cada Ente Fiscalizador, como la|
informacion necesaria para la generacién de informes " - a las fechas de| Julio de 2021 Diciembre de 2021 N "
a entes de control Contratacion de asesoria externa. responsabilidad tributaria. Contaduria General de la Nacion,
P | Contraloria Municipal de Valledupar, entre|
otros.
Cumplido 100%
Seguimiento a los En el proceso Gestion Humana, se|
movimi cuenta con un cronograma donde se|
Extemporaneidad en la entrega de informes de lal comportamiento del sysman. especifica las fechas limites  de|
esliér?financiera €9 Cronograma de entrega de informes  |Conciliacion de cuentas Julio de 2021 Diciembre de 2021 il tributaria, y se evidencial
9 Cumplimiento de| el cumplimientos de los pagos /o)
cronogramas establecidos por| traslados realizados.
las mismas éreas. Cumplido 100%
Conciliaciones mensuales ”
. . En el proceso Gestion Humana, se|
oportunamente intervienen en el
roceso cuenta con un cronograma donde se|
Pago a de legales’ P : Cumplimiento de| especifica las fechas limites de
i laboral ntr: i rafi . i . . ronogr: leci I li 2021 Diciembrt 2021 ilidad tributaria, y se evidencial
laborales, contractuales y parafiscales) Actualizacion de la informacion |crongramas establecidos pol Julio de 20: iciembre de 20 ilid y
Y proveedores . - " las mismas areas. el cumplimientos de los pagos /o)
tributaria . .Se establecio cronograma "
ara la recepcion de soportes por las raslados realizados.
P (3 sop! P Cumplido 100%
diferentes areas
Generacion de alertas a las Qenerar mesas ,de ‘,’a"a*"
N internas para la asignacion de|
dependencias proveedoras de ™
. . responsabilidades. . - N
informacién contable. Realizacién de mesas de Se evidencia la realizacién de mesas de|
L . . ” 3 A trabajo, a través de actas del comité|
Registro inoportuno y/o incorrecto de informacion con| trabajo con las &reas Y| " - "
N El control es transversal por cuanto . Julio de 2021 Diciembre de 2021 Contable, como medida de control para
impacto contable. . ” procesos de la Entidad y con! o )
este depende de la informacion e patrimonio AUGnomo. mitigar el riesgo detectado.
recibida de los procesos estratégicos, P : Cumplido 100%.
misionales, soporte y de control. . .
poriey Actualizacién y aplicacion de
procedimientos contables.
an CCRONOGRAMA
ACCIONES
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
Se  evidencia los inventarios
realizados a cierre de la vigencia|
2021. Se constata la existencia del|
Conciliacion mensual de inventarios con PROCEDIMIENTO PARA
Inventario fisico semestral, entrada y contabilidad incluyendo informe de valor de. RECEPCION ALMACENAMIENTO Y|
salida en la plataforma SIGO N luye ENTREGA DE BIENES, con codigo :
" o . N N Inventario de Bienes de Control N
Pérdida y dafio de bienes de la| Actualizaciones en el sistema cada vez Contingencia:Realizar reclamaciones ante la Julio de 2021 Diciembre de 2021 PR-GB-02; igualmente
Entidad que sepresente una novedad.-- om rega ase‘ uradora para reposicion de los PROCEDIMIENTO PARA
Aprobacion de Baja de Bienes en Comite Bie’;es Real?zar gt puisici og o e ELABORACION PLAN ANUAL DE
de Sostenibilidad - Pazy Salvo [ =ieres Y q ADQUISICIONES con codigo PR-GB-
03, con los cuales se cumple con los|
controles establecidos para mitigar el
riesgo identificado.
Cumplido 100%
Se evidencia la existencia de las|
remisiones y las facturas de compras|
de materiales y la aplicacion del
PROCEDIMIENTO PARA
Consecucion de materiales de baja RECEPCION ALMACENAMIENTO Y|
calidad, cantidad y sin las Recibir el Acta y compararla con lo especifico . ENTREGA DE BIENES, iguamente se|
especificaciones técnicas Recibo de bienes por parte del interventor en el contrato. Julio de 2021 Diciembre de 2021 encuentra establecido el formato de|
requeridas RESPONSABILIDAD DE BIENES,
mediante el cual sew verifica las|
garantias para los  materiales|
adquiridos por la Empresa.
Cumplido 100%
Seguimientos al plan anual de
adquisiciones
Solicitud a tiempo de los requerimientos
de contratacion Seguimiento a la ejecucion de los contratos de
. o U " Se evidencia la resolucion donde se|
o ala 1wyala 1y tos de bienes y o
. . . aprueba el Plan de Adquisiciones
. - ejecucion de los contratos de servicios. .
No proveer los bienes y servicios mantenimiento. Seguimiento a los cronogramas  de 2021, teniendo en cuenta las|
para el desarrollo de las actividades - 9 9 Julio de 2021 Dit de 2021 T i por cada

de la entidad

Seguimiento a la ejecucion de los
contratos de adquisiciony
mantenimientos de bienes y servicios

1to a los cror de

Mantenimiento
Analisis, socializacion y consolidacion de los
requerimientos de las

areas para

Andlisis y socializacién y consolidacion
de los requerimientos de las areas

Mantenimiento

) de cada vigencia.

el

uno de los responsables de los|
procesos de gestion.
Cumplido 100%
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10.GESTION DE

CONTRATACION.

an
ACCIONES

(19)
CRONOGRAMA

FECHA INICIO

FECHA FINALIZACION

Mesas trabajo interna, formato de
verificacion de requisitos y documentos
Manual de contratacion, lista de |legales

Contratacion sin requisitos de ley chequeo, Realizar itaci a las dif Julio de 2021

normatividad areas de la empresa con respecto a los
procedimientos y requisitos para la
celebraci6n del contrato.

Diciembre de 2021

A travéz de la revision del proceso de|
Gestion contratacion, se verifico |
constatd la implementacion del formato
de verificacion de documentos legales;
e igual manera se constatd la
realizacion de mesas de trabajo y las|
capacitaciones para llevar a cabo los|
procedimientos y requisitos en la
celebracion de los contratos.

Cumplido 100%

Aplicacion de Procesos y procedimientos
en las diferentes modalidades

atraves de la del
Manual de ion, lista de
Inadecuada supervision de contratos chequeo, imi C itacio en i6 Julio de 2021
normatividad Implementacién del formato unificado de

supervision para informe mensual y pago
Realizar directriz con lineamientos basicos
e importantes para supervisores

Durante el desarrollo de la auditoria|
2021, se verificé la aplicacion de los
propcesos y procedimientos en cada uno|
de los contratos  seleccionados|
aleatoriamente y que cumplieron con lo
estipulado en el manual de contratacion,
con las politicas generales y el proceso|
de gestion.

Cumplido 100%

Acompafiamiento a los inconvenientes que
se puedan presentar para la liquidacion del
contrato.

Manual de contratacion, lista de

A travez de la relacion de los contratos|
celebrados en la vigencia 2021, se|
constata la liquidacion de los mismo|

'Vencimiento de los términos legales para la liquidacion del contrato. chequeo, Realizar charla informativa con  los Julio de 2021 Diciembre de 2021 con los terminos de las|
integrantes ~ Postcontractual, donde se normas aplicables.
indicard la necesidad de la correcta| Cumplido 100%
verificacion de los controles.
11.GESTION DE LAS TIC,S
(19)
CRONOGRAMA
a7
ACCIONES
FECHA INICIO FECHA FINALIZACION
*Especificaciones técnicas exclusivas para el tema
de seguridad de la informacion en los contratos de A travéz del informe de derecho de autor que|
) proyectos tecnologicos, contratos de SOpOrte Y oo ocnocico de Sistema de seguridad del presenta Ia oficina de Control Inerno en |
Robo, alteracion y/o perdida de Informacion de la mantenimiento. | informacion, incluyendo el mejoramiento de los rendicion de cuentas, se evidencia la|
Entidad por acceso indebido a sistemas de| *Reporte en bitacora de seguimiento de tickets en . N Julio de 2021 Diciembre de 2021 renovacion y actualizacién de los sistemas de
N . programas  de proteccién de virus y ataques K
informacion caso de enconirar un evento que atente ala [P 2951 seguridad, en los procesos informaticos de|
seguridad, integridad o disponibilidad de la EMDUPAR S.A. E.S.P.
informacicn. Cumplido 100%
*Alertas a trawés de informes proactivos
Se evidencié la contratacion de los soportes|
de mantenimientos y actualizacion de los|
sistemas de informacion sencible, lo cual
5 on y O 5 o *Contratos de soporte, jimiento y plazar recursos que tengan un| garantiza que la Empresa EMDUPAR S.A,
actualizacion de sistemas de informacion y alto indice de obselecencia y promover procesos Julio de 2021 Diciembre de 2021 E.S.P, cuenta con las ultimas versiones Y|
causa de actualizaciones L B N N B y
senicios TIC de compra de infraestructura tecnologica modemna licencias de todos los programas informaticos,|
lo que optimiza los procesos y imi
que dependen de estas tecnologias.
Cumplido 100%
Se constata la existencia de las herramientas
Dafio en equipos tecnologicos e interrupcion de| Se registra y se lleva el control de los reportes de  |Implementacién de un Sistema de Informacion para| tecnologicas, que  registran y  llevan|
senicios a cargo de la Oficina TIC a causa del|fallos en los equipos mediante ion de la i de lal Julio de 2021 Diciembre de 2021 estadisticas de los eventos reportados por los|
manejo indebido de equipos tecnolégicos de calidad empresas usuarios, con oportunidad de mejoras.
Cumplido 100%
Teniendo en cuenta las  reestriciones|
generadas por la Emergencia sanitaria del
Interrupcion del senvcio TI y de intemet, causados| Se registray se lleva el control de los reportes de |Reemplazar recursos tecrologicos que tengan un| Coronavirus COVID 19, esta accion no se|
por dafios en la infraestructura tecnolégica por|fallos en los equipos mediante indice de ia y promover procesos Julio de 2021 Diciembre de 2021 cumplio en la vigencia 2020, sin embargo en el
causas desconocidas. de calidad de compra de infraestructura tecnologica moderna mes de octubre de la misma vigencia, se|
incluy6 en el presupuesto 2021.
[Avance 50%
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Teniendo en cuenta que los procesos de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P, se encuentra implementado de acuerdo a la estructura establecida por el
Modelo de Planeaciéon y Gestion MIPGvs2 y en consecuencia se implementaron
los mapas de riesgos, dentro del cual se establecieron las acciones para
monitorear y controlar cada uno de los riesgos identificados.

CADENA DE VALOR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR
EMDUPAR S.A. E.S.P.

SATISFACCION DE LAS

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN:
;::i:“m’ Servicios de acueducto y
Entes de Control alcantarillado de calidad,
Proveedores contribuyendo a la sostenibilidad
Entidades Publicas y Privadas Ambiental, Econémica y Social.
‘Organismos de Control Social

Empresa de Servicice Pibiicos de Velladup

-~ Vg

=1 XEMDUPARSM:

Tabla 2. Estructura para el monitoreo del manejo de los riesgos y las acciones
establecidas

2. ANALISIS DE RIESGOS PLAN MANEJO DE RIESGOS

(19)
CRONOGRAMA
an
ACCIONES

FECHA

FECHA INICIO FINALIZACION
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CONCLUSIONES

Realizado el seguimiento a los Mapas de Riesgos de los procesos que fueron
seleccionados y auditados en la vigencia 2021, de acuerdo al programa establecido la
oficina de Control Interno de Gestion, para esta evaluacion de dichos mapas de
riesgos que comprende el periodo de julio a diciembre de 2021, determind lo siguiente:

¢ Que teniendo en cuenta la evaluacion anterior, se verifico el cumplimiento de las
acciones propuestas en los mapas de riesgos por procesos seleccionados, con
el fin de determinar las mejoras efectividad de los controles para mitigar el
impacto de cada riesgo identificado.

e Que, de las ochenta y dos (82) acciones propuestas en los mapas de riesgos
evaluados, quedaron dieciocho (18) pendiente para las acciones de mejora, en
el periodo de julio a diciembre, lo cual refleja un margen de efectividad del
87.3% con los controles establecidos.

e Que, de acuerdo a la evaluacion realizada en el semestre anterior, al periodo de
julio a diciembre de 2021, se observa una leve variacion del 1.37%, teniendo en
cuenta que la evaluacién anterior arroj6é un resultado de eficacia del 88.67%.
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RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a las acciones establecidas en los Mapas de
Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1.

Los lideres responsables de cada proceso, deben monitorear sus mapas de riesgo
para valorar las acciones cumplidas e identificar nuevos riesgos, por lo menos una
vez por afio.

La Gestion de Planeacion debe hacer la revision y verificacion constante de las
acciones propuestas para determinar si el control y manejo de los riesgos de cada
Proceso de Gestion son efectivos y/o eficaces.

Los responsables de procesos de Gestion con acciones vencidas, deben realizar lo
antes posible la accion establecida en el mapa de riesgo para lograr el beneficio de
la oportunidad del proceso.

La entidad debe establecer una estrategia para capacitar y fortalecer el
conocimiento en administracion del riesgo a los responsables de los procesos de la
Empresa y a su equipo de trabajo, debido a que se evidencian debilidades para la
identificacion y valoracidon de los riesgos de sus procesos y en la implementacion de
los controles.

Atentamente,

v & Vs
| @1@»} J[Qf_‘{} (;;SQ(‘DQ n@ ] \Q;(

BELCY PEDRAZA SANCHEZ
Jefe Control Interno de Gestion.
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