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QT ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion dsl?tiesgn de Corrupcion - Mapa de F-!ieagaode Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada FHMBMENTO QC)

Politica de Administracion de Riesgos de 3n%200325%20de% 20201
Corrupcion :

La empresa EMDUPAR
S.A. E.S.P, cuenta con las
politicas de administracion
de riesgos, aprobada
mediante resolucion 0325
de 2018; durante el 2021,
se realizé la evaluacion de
los mapas de riesgos por|
proceso al ultimo semestre
de la vigencia 2020, el 11
de febrero de 2021 y el
primer semestre de 2021,

Revisibn y Ajustes de la|. .. . , .

5 : : Politica de Administracion |Division de  Gestitn ‘ |se lievé a cabo en el mes
11 |Poice de Admineiracén de! ge Riesgos Alustada a os [integral - Gestion e 29°%10 & dciembre delag jujo e 2021; estos
Corrupcién y Procesos y Corrupcién | Planeacion seguimientos se

encuentran Publicado en la
|pagina web,
http:/iwww.emdupar.gov.col
index.php/la-
entidad/sistema-integrado-
de-

gestion/Planeacion/Pol%C3
Subconwmrm_ Iproceso 1 %ADticas/Resoluci%C3%B

8%20Politica%20Administr
aci%C3%B3n%20de%20Ri
esgo.pdfidetail

i
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Informes y/o Planes de
Mejoramientos

& EMDUPAR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y 2des
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomporiants Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programaca SEGUIMIENIS O
La socializacion de Ia
politica de riesgo se llevé a
cabo desde el mes de julio
del presente afio, a travez
s de la induccion y
Socializacién de fa Politica| ™ 70908 los funcionarios Alta : : inducci ad
1,2 s i Direccion, jefes of .. . . reinduccion programada en
de Administracién del Riesgo | 9€'8 fmpl lespms Lideres de Procesos Sho - diclenbre do 2004 1. plan de capacitaciones
2021, donde generaimente
|se da a conocer todos los
procesos de gestion,
incluyendo la politica de
administracion del riesgo.
Taller de Actualizacién de Capacitacion Oficina de Gestion lm Julio - diciembre de 2021
mapa de resgos de - Gestidn de Planeacion
corrupcién.
Asesorar en la identificacién, i E"gmu1
las fuentes
consecuencias de los riesgos : o dni el
de comupcion. | Interno de Gestion | corte al 31 de Dici A travez de la oficina de
5 . |Planeacion y  Gestién
ubcomponente/proceso Analizar el disefio e idoneidad —— " Integra, se realizaron las
Construccion del Mapa de Riesgos de 21 |de los controles establecidos mm@ actividades y las acciones,
Corrupcién en fos proceso. procesos programadas desde el mes
- de Julio hasta diciembre de
Reaiizar seguimionto & ios| Mesgs e Trabsjo Con 2021.
mapas de rbago:n ’:: cadsren n”dhlﬂ:ﬁde
corrupcion. & i
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2 FMDUPAR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
‘ S —" ATENCION AL CIUDADANO
. Plan Anticorrupcién y de Ate_ncién al Ciudadano
Cmmmmmw1mhﬁﬁndﬂﬁhqndammumwn—qudeRmmmdeE&nmﬂm
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada SROUNIII0 OC)
. : El mapa de riesgo de
Socializacion del Mapa de commak s
5 - : - ;s L e pcion fue actualizado
31 m&adod’ Corrupcion| Formato de asistencia.  |Oficina de Gestién Integral |Julio - diciembre de 2021 con ne. el istas
; para la vigencia 2021,
Esta actividad se realizé
durante el mes de julio de
2021, las acciones
Subcomponente /proceso 3 realizadas con anterioridad,
Consulta y divulgacion se encuentra publicada en
la pagina web
emdupar.gov.co, link
: M Kionie de 100% de los mapas de |Gestion de Calidad - http:/Awvww . emdupar.gov.co/
32 16 Wt riesgos publicadosy  [Division de Gestién dejJulio - diciembre de 2021 |index.php/la-
pgine web. socializados TICS entidad/sistema-integrado-
de-

gestion/Planeacion/Pol%C3
%ADticas/Resoluci%C3%B
3n%200325%20de%20201
8%20Politica%20Administr

esgo.pdfidetail

i
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EMDU SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIONY
- ATENCION AL CIUDADANO
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1- Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Cormrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada SRGEMENTO QCl

A los mapas de riesgos por
procesos, se le realizaran
evaluacién en la audﬂodar
: ; |Interna, programada en el
Venﬁc_:a{ia Publicacion de los ", , cronograma 2021, y
Subcomponente fpfc_lcew 4 41 Ssgwnmmos deio:s Mapas de Infor_me de Sewmsnto Oficina de Control Interno Diciembre de 2021 despues de fas
Monitoreo o revigion E;mm Corrupcién por Realizados y Publicados de Gestion chsorvailihes 6 ci da fider
de proceso, se publicaran
en la pagina web, link
transparencias y acceso a

la informacion publica.
Se realizé el primer
segundo seguimiento al
Plan a pcion, con los
seis componentes que
actuaimente lo integran,
. . teniendo en cuenta las
Subcomponente/proceso 5 Seguimiento 51. Smmde Registro de seguimiento. Oﬂamg:c:on&os_illntamo Em'g;:mmde acciones propuestas para

la  vigencia 2021 vy
cumpliendo con el
cronograma establecido por
las normas nacionales y
politicas  infernas de
EMDUPAR S.A. ES.P.

OBSERVACION:

PA-
Version: 02-30-01-17

Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. é

GP-03
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& FMDUPAR
-~ : SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TES
] I
re de la EMDUPAR 8.A. E.5.P.
|Sector Administrative I T Orden
Departamento: CESAR i I Adio a; 2021
e il | [
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALZAGION
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A imiento OCI
: NOMBRE DEL mM‘rE';::oczso o TIPG DE RACIONALIZAGION mw;s:fdr'm"ue SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO Bim:':.:;‘usmmo Yio DEPENDENCIA i i Seguimiento
L PROCEDNE ZACK] © PROCEDIMIENTO adimmiaa ddimmias
Suspension del Servicio Publico Identificada Actualizacion de la [Revision da {iempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formatos
El Proceso Gestion Comercial, cuenta
con los documentos de Suspension
1 ts202 LU del servicio, actualizado y la actividad|
s& ejerce a travez RADIAN
P del Servicio Identificada Actualizacion de la Iﬁe\r'nhn de tiempo y costos tion C
documentacion y formatos El Proceso Gestion Comercial, cuenta
can los documentos  del
2 10172021 3171212021 p | de lacion del
: danclo vk wethbiad
sjerce a travez RADIAN
Restablecimiento del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos £l Proceso Gestion Comercial, cuental
can Ios documentos  del
3 10172021 Jzzo21 P i de bl
del servicio publico, actualizado v la
actividad se ejerce a travez RADIAN
Cambio de la factura del Servicio Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial El Proceso Gestion Comercial, cuents
Publico docurmentacion y formatos con los documentos  del
i i & £ e del
4 140172021 3122021 servicio publico, actualizado y laf
lactividad se ejerce a travez de laf
Empresa EMDUPAR y &l colaborador]
RADIAN
Viabifidad y Disponibikdad del Identificada Actualizacion de la Revision de tlempo y costos |Gestion Comercial ]n Proceso Gestion Comercial, cuents)
Servicios documentacion y formatos con los documentos  del
p o de bildad 1
5 10172021 311122021 disponibilidad del servicio
tactualizado y la actividad se ejerce a
|travez la Empress EMDUPAR S.A
ESP,
|Instalacién, Mantenimiento o Identificada Aciualizacion de la Ravision de tiempo y costos |Gestion Comercial El Proceso Gestion Comerclal, cuenta
Reparacién de Medidores documentacion y formatos el p yla di 5
para  realizar  la  activided  de|
(] 101/2021 311272021 de medid .v
y la actividad se ejerce a traveg
RADIAN v la Empresa EMDUPAR S.A,
ES.P.
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8 FMDUPAR
‘ Borens it 3 . : SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
I ESTRATEGIA DE RACI DE T TES
e e
EMDUPAR S.A. E.S.P.
Administrative Orden
| I
—lmmmm- CESAR [ T Afio Vigencia: 2021
|&M‘ ipio: Valledupar
| |
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RAGIONALIZACION
FECHA REALIZACION
NOMERE DEL TRAMITE, PROCESD O ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPGIGN DE LA MEJORAA | oouerioig o) ciunapano io DEPENDENCIA Seguimiento OCI
TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION AGTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO icio FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PR AT ENTIDAD RESPONSABLE i i
|Duplicado de Factura del Servicio Identificada Actualizacion de la | Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial 2
documentacion y formatos El Proceso Gestion Comercial, cuenta
con los documentos del
pr para duplicados de
7 110172021 3122021 o el e s e in
Empresa EMDUPAR y el colaborador
RADIAN
Factibilidad de Servicio Publico Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
'documentacion y formatos
El Proceso Gestion Comerdial, cuenta
con los doasmentos del
I3 1012021 Iz o :: de factibiidad del
servicio publico, actumlizado.
Cambio de la clase de uso de un identificada Actualizacion de la eriaiundl!iimpu y costos |Gestion Comercial El Proceso Gestion Comercial, cuenta
m-_bl-.!:mfsalohﬂnd.d documentacion y formatos con los documentos de Cambio de lal
. A clase de uso de un inmueble, al cual
9 10112021 322021 se le brinda el tervicio publico,
actualizado y la actividad se ejerce a|
travez de EMDUPAR S.A. ES.P, y|
RADHAN
Conexién a los Sarvicios Piblicos Ideniificada | Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
| documentacion y formatos ﬁmm’“‘”‘ :“'?"“"*“""_“
p ¥
para realizar la actividad de conexion|
10 1101/2021 31122021 il o il Hzado ]
k actividad se ejerce a traves)
RADIAN.
Indep del Identificada Actualizacion de la | Revision de tismpo y costos |Gestion Comercial
{Publico documentacion y formatos
El Proceso Gestion Comerdal, cuental
ok procedinitenta. v d %3
1" 1/0%/2021 3nzazo21 [ Jizacién del
icio publics, A
1
2
INombre del responsable: ALVARD ARAUJO PENA Namero de teléfono: 3108508424
I | |
Correo electrénico: j dupar.go. Fecha cion del plan: 10/01/2021
I |
| CION Seguimiento realizado con corte al mes de diceimbre de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. @/

/
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“Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 1
Informacién de calidad y
en lenguaje comprensibl

1.1

Actualizar el Plan de Comunicaciones
en lo relacionado con Informacion al
Ciudadano.

Plan de Comunicaciones
actualizado

Gestion de Comunicaciones

Division de Gestion Integral
— Gestion de Calidad

Julio - diciembre de 2021

Se pudo constatar que se
encuentra actualizade el
Plan de Comunicaciones en
lo relacionado con Ia
informacién al ciudadano

1.2

Socializar y Publicar Estrategia de
Rendicién de Cuentas

Estrategia socializada

Gestion de Comunicaciones

Semestral

Aunque esta procedimiento

no le aplica a Emdupar S.A
E.S.P, se presenta informe|
de gestion a la Alcakdia
Municipal de Valledupar, el
cual hace partle de Ila
Rendicion de cuentas que el
Ente territorial rinde.

1.3

Actualizacion caracterizacion de
ciudadanos y grupos de interés y
necesidades de informacion

Caracterizacion de
ciudadanos y grupos de
interés

Gestion de Comunicaciones

Julio - diciembre de 2021

Se constata que a través de
la Gestibn Técnica se
participa con informacién
para un informe General de

comunicaciones.

la seccion de
/1

l1de5
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fechmramada

Seguimiento OCI

Subcomponente 1

Informacion de calidad y
en lenguaje

comprensible

1.4

Uso de medios de comunicacion
permanente  donde se refleje
informacion de la empresa EMDUPAR
S.AESP.

Diferentes  Medios de
Comunicaciones Efectivos:
Radio, Prensa, TV. Pag
Web.

Gestion de Comunicaciones

Permanente

Emdupar S.A. E.S.P,
reconoce como grupos de
inferés a las personas o
grupos de personas que
generan impactos en la
organizacion o

brinda como
prestadora  del
publico de acueducio
alcantarillado. Se cuel

proyectos de inversion
acorde con las necesidades
identificadas.

21

Crear el espacio radial, escuchar y dar
respuestas a la comunidad.

Grabaciones de sesiones
radiales.

Seccion de comunicaciones

Permanente

Se constata que EMDUP,
S.A. E.SP, hace uso d
diferentes medios d
comunicacion como radio,
prensa escrita y pagina
web, para reflejar
formacion a cerca de
gestion que realiza d
cuerdo a su
estratégico. A

2de5



& EMDUPAR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
e CIUDADANO '
Components 3: Rendicion de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento OCI
través del Plan de Medio
se hace publicidad radial
sobre la gestion y camparia
L o de sensibilizacion
Boletin de comunicaciones sobre - Seccion de comunicaciones 5 5
2.2 avance del Plan Estratégico Actual. 4 boletines emitidos Semestral mdéél al ausum;l::ﬁ: :
suscomponere 2 gl
Diélogl‘.) de doble via con el mes de abril de 2021
la Ciudadania y sus :
organizaciones W R
upar S.A. ESP, a
través de la oficina de
Crear agenda ciudadana donde se . e ; comunicaciones y atencion
- Registro de visitas y Seccién de comunicaciones al usuario, cuenta con |
- gsﬂﬁ:r;fos PR Tt compromisos comunitarios [P agenda que consolidan los
. compromisos, derivados de
las visita realizadas a las
nidades.
e constata la existencia
registros y/o agenda
se consolidan los!
; ! isos adquiridos
Crear agenda ciudadana donde se 2 g -
- : Registro de visitas y Gestion de : la Comunidad, con lo:
- gmﬂg;nd KA OB S compromisos comunitarios. |Comunicaciones Conridone Requise i de

PA-GP-03

Version: 02-30-01-17
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 3
Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion
y peticién de cuentas

3.1

Capacitar a los funcionarios en
rendicién de cuentas a servidores
publicos y ciudadanos

Jornadas de capacitacion y
campanas de
sensibilizacion programadas

Gestion Talento Humano

Semestral

se evidencial
capacitaciones  realizadas|
por los funcionarios,
respecto al tema Rendicion
de Cuentas. I

3.2

|incluir en el Plan Institucional de
Capacitacion, tematicas que
contribuyan a mejorar la atencién y
|servicio al ciudadano

Personal capacitado

Oficina de Gestion de
talento humano

Semestral

Se constata la realizacion
la capacitacion a los
funcionarios de la divisién
PQRS, en temas que
contribuyen a la mejora en|
la atencién al ciudadano,
programada en el Plan de
Capacitacion 2021, vy
llevado a cabo en el mes de
iciembre de 2021.

Subcomponente 4
Normativo y
procedimental

4.1

Efectuar seguimiento a las PQRS y a
los derechos de peticion.

Relacion PQRS
interpuestas.

Oficina de Control Interno
|gestion

Semestral

Control Intermo realizé los

uimientos semestrales a

P.Q.Rs, cumpliendo con

los requerimientos

tablecidos en el Articu

76 de la Ley 1474 del 12 de
io de 2011.

4.2

Realizar una capacitacién sobre la ley
1755 de 2015

Capacitacion normatividad
vigente aplicable en materia
de atencién de PQRD

Oficina de Gestion Humana

Octubre de 2021

ta capacitacion, se realizé
n el mes de diciembre de
021, cumpliendo con lo

ramado en el Plan de

Capacitacion 2021,

4des
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 3: Rendicion de cuenias

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguim ocl
Actualizar difusién y divulgacion de los
tramites y servicios que se adelantan aj|Promocion por los medios Esta Actividad se realizo
51 |través de todos los medios de|de comunicacion Gestion documental Julio de 2021 desde el mes de julio de
comunicacion implementados en la|disponibles en la Empresa 2021,
entidad.
e S, A e
Subcomponents 5 52 talleres, encuentros, cONCUTSOS, efc.) Eventos realizados Gestidn de comunicaciones | Julio a diciembre de 2021 gg;c:e el mes de julio de
Relacionado con el realizados de acuerdo al PUEFAA :
Saane Actualizar la metodologia utilizada para Esta Actividad se llevd a
5,3 |medir el nivel de satisfaccién de los|Procedimiento actualizado |Seccion de comunicaciones Mayo de 2021 cabo desde el mes de mayo
usuarios de la empresa, de 2021,
Informes emitidos y E‘I in”fﬁ;ne;e merﬁé ::
5,4 |Presentacion de Informes publicados sobre| Gestion de comunicaciones | Julio y diciembre de 2021

satisfaccidn del usuario

encuentra publicado en la|
pagina web de la Empresa.

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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& FMDUPAR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
G CIUDADANO
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
programada
A través de la pagina web,
www.emdupar.gov.co; en el
Subcompanente e e o
Estructura administrativa y Difundir el Portafolio de Servicios de la |Registros y evidencias de |Gestién de 3 ; | PN,
1.4 30/12/2021 evidencia la existencia del
Direccionamiento " |Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. socializacion. comunicaciones : A
sl portafolio de servicios de la
9 Entidad, este se actualizara
desde el mes de septiembre
de 2021,
Se evidencia la
|actualizacion del protocolo
Actualizar el protocolo y los ’ de atencién en la oficina de
2.1 lineamientos generales en peticiones, gQR Acl::j;iﬁ:t::mbn de Divisién de PQR Diciembre de |P.Q.R. Ademas de
" |quejas, reclamos, solicifudes y soatalismts y 2021 evidenciar la existencia de
denuncias. el punto de atencién al
usuario al interior de
EMDUPAR S.A. ES.P
'La Empresa EMDUPAR
Subcomponente 2 S.A. ES.P, cuenta con un
Fortalecimiento de los Actualizar el protocolo y los ; espacio locativa amplio,
canales de atencién 22 lineamientos generales en peficiones, Eg& A ctuglei}z:id‘:;“;m de Divisién de PQR Diciembre de |donde se puede constatar la
quejas, 'mciamos, solicifudes y Siialinadio 2021 .ECCESIbllldad y los
denuncias. instrumentos y/o elementos
para las personas con
discapacidad.
Se evidencia la publicacion
; ; de la politica proteccion de
2.3 Definir la politica de Proteccion de Z::L":aedrz;':::x'g 2:: ok Division de sistemas de Mayo de 2021 datos a través del link,
" |datos personales. P Ylinformacion y http://mww.emdupar.gov.cofi

socializado

ndex.php/home-2/carta-de-
trato-digno A

g
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 1
Estructura administrativa y
Direccionamiento
esfratégico

141

Difundir el Portafolio de Servicios de la
Empresa EMDUPAR S.A. ES.P.

Registros y evidencias de
socializacion.

Gestion de
comunicaciones

30/12/2021

A través de la pagina web,
www.emdupar.gov.co; en el
link transparencia y acceso
a la informacion publica, se
evidencia la existencia del
portafolio de servicios de la
Entidad, este se actualizara
desde el mes de septiembre
de 2021,

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

2.1

Actualizar el protocoio y los

denuncias.

lineamientos generales en peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y

Protocolo de atencién de
PQR Actualizado y
socializado

Division de PQR

Diciembre de
2021

Se evidencia la
actualizacion del protocolo
de atenciéon en la oficina de
P.Q.R. Ademas de
evidenciar la existencia de
el punto de atencion al
usuario al interior de
EMDUPAR S.A. ES.P

2.2

Actualizar el protocolo y los

denuncias.

lineamientos generales en peticiones,
quejas, reclamos, solicitudes y

Protocolo de atencion de
PQR Actualizado y
|socializado

Division de PQR

Diciembre de
2021

La Empresa EMDUPAR
S.A. ESP, cuenta con un
espacio locativo amplio,
donde se puede constatar la
accesibilidad y los
instrumentos y/o elementos
para las personas con
discapacidad.

2.3

datos personales.

Definir la politica de Proteccién de

Politica de Proteccion de
datos personales disefiado y
socializado

Divisién de sistemas de
informacién

Mayo de 2021

Se evidencia la publicacion
de la politica proteccion de
datos a través del link,
http:/fmww.emdupar.gov.cofi
ndex php/home-2/carta-de-

trato-digno ;’|
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencién

24

Actualizar la politica de atencion a
Enfoque diferencial

Politica de Atencion a
Enfoque Diferencial
disefiado y socializado

Divisién de atencitn al
usuario

Mayo de 2021

Se encuentra definida vy
publicada a politca de
atencién a Enfoque
diferencial, link
http:/Awww.emdupar.gov.coli
ndex.php/home-2/protocolo-
de-atencion/Protocolo/PR-
GC-

28%20PROTOCOL0%20D
E%20ATENCI%C3%93N%2
ODIFERENCIAL%202018.pd
fldetail

25

Publicar y mantener actualizada la
carta de trato digno al usuario.

carta de trato digno al
usuario. disefiado y
socializado

Divisién de atencién al
usuario

Diciembre de
2021

En la pagina  web
www.emdupar.gov.co, se
evidencia la publicacién
actualizada del trato digno,
donde se da a conocer los
derechos y deberes de los
usuarios con los servicios
que presta EMDUPAR S.A.
E.SP,
hitp:/Amww.emdupar.gov.cofi
ndex.php/home-2/carta-de-
trato-digno

2.6

Realizar la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos.

Caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés atendidos
publicado

Gestion de
comunicaciones

Diciembre de
2021

Esta actividad se realiz6 en
el mes de Julio de 2021, y
se constata la socializacion
y publicacién al cierre de la

vigencia 2021.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano
Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Faim
programada
Desde el mes de julio de
Desarroliar las competencias y 2021, se realizaron las
34 habilidades para el servicio al Registro de capacitacion y  |Oficina de Gestion de e capacitaciones y
" |ciudadano en los funcionarios de la socializacion. talento humano socializaciones de acuerdo
empresa. a lo establecido en el plan
Subcomponente 3 de capacitacion 2021.
Talento humano
Incluir en el Plan Institucional de S:paci lac:ﬁﬁle';a B Ias;
Capacitacion, teméticas que ¢ Oficina de Gestion de e
3.2 tribuyan & mejorar la afencion y Personal capacitado St Bisdane Semestral soclallzacmne-.s de acuerdo
; : a lo establecido en el Plan
servicio al ciudadano A
de Capacitacion 2021
Se evidencia el seguimiento
a las P.Q.R, por parte de la
Efectuar seguimiento a las PQRS y a  |Relacién PQRS Oficina de Control Interno Seane d_e canun In_terno
4.1 e : o Semestral de Gestibn en periodos
los derechos de peticién. interpuestas. gestion
semestrales,
hitp:/fwww.emdupar.gov.co/i
Subcomponente 4 mages/INFORME_PQR.pdf
Normativo y procedimental
Estas capacitaciones vy
] : socializaciones se realizaron
Realizar una capacitacioén sobre la ley Qapacﬂacn?n normatiwdad‘ Oficina de Gestion en el mes de diciembre de
42 vigente aplicable en materia Octubre de 2021
1755 de 2015 2y Humana 2021, de acuerdo a lo
de atencion de PQRD

programado en el plan de
capacitacion 2021. A

Y



PA-GP-03

Version: 02-30-01-17

4de5
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- eamsie CIUDADANO
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable s
programada
Se evidencia la difusion y
divuigacion de todos los
Actualizar difusién y divulgacion de los tfa’[.‘"es B
trdmites y servicios que se adelantan |Promoci6n por los medios Diclambosige rEM E)Z SP AR ; A E rSm;,
5.1 |a través de fodos los medios de de comunicacién Gestion documental 2021 ek & Io; ‘me&ic;s ? d:
comunicacion implementados en la disponibles en la Empresa s
ariciact comunicacion actqalmenle
contratados. Asi mismo en
el mes de julio de 2021, se
llevo a cabo la actualizacion.
Se realizaron
capacitaciones SOBRE
uso EFICIENTE Y
AHORRO DEL AGUA, a
aproximadamente 300
miembros del ejercito del
Eventos de capacitacién e intercambio batallon BASPC 10, en
de saberes (seminarios, cursos, s Gestion de Julio a diciembre |convenio con el SENA. De
Subcomponente 5 e talleres, encuentros, concursos, eftc.) - comunicaciones de 2021 igual manera se capacitaron
Relacionado con el realizados de acuerdo al PUEFAA a estudiantes de Ia
ciudadano |institucion Educativa
CASIMIRO RAUL
MAESTRES a 187
Estudiantes vy a 50
miembros de las
comunidades Vallenatos. |
Se evidencia la aplicacion
Actualizar la metodologia utilizada para ; - de las encuesta de
5.3 |medir el nivel de satisfaccion de fos  |Procedimiento actualizado g:;‘::ﬁ{;:gmes Diciembre de |satisfaccion en Ia sala de
usuarios de la empresa, atencion a los usuarios de la
Entidad. 1

#
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fechx
programada

Esta actividad se esta
realizando para presentar el
informe de gestion a la
Informes emitidos y : : L Gerencia, con el fin de
5.4 |Presentacion de Informes publicados sobre Soer:tﬁ?cgiiones Jullo d);cgg?rl s analizar los indicadores para
satisfaccion del usuario determinar el cumplimiento
de las metas y obijetivos
institucionales de la vigencia

2021,

|OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido 4
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Qé MDUPAR. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL Version: 02
« ‘ CIUDADANO
e Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano
e e Componente &: Transparenciay Acceso a Ia informacion ﬁ‘—-——_._______‘______
Subcompone
nte Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO o
i I e em—— s
&) Publicar y actualizar la informacién minima gf:::}:f;;?oagt ::nﬁ?; :;':I
1.1 obk:gatoﬂa respecto a la estructura del sujeto establecida y publicada en Gestion de Humana Permamente hﬂP:fftmw.emdupar_gw_c
obligado (Art.9 Ley 1712 de 2014) &l portsl web comorathva oﬁndex,phpmanspamnc,-a
; ) resupuestales j i
b) Dar a conocer el presupuesto general, sjecucion | "°"Mes presupuesta E:::.;_Iog S Trimestrai
12 presupuestal histérica anual y planes del gasto Fhanciera y
™ [publico para cada afio fiscal, de conformidad conel
articulo 74 de la ley 1474 de 2011
c) Contar con Un directorio que incluya el cargo, Directorios de contactode  |Gestion Humana |Permamente
direcciones de correo electronico y teléfono del funcionarios y contratisias
1.3 |despacho de los empleados ¥ funcionarios actualizado
correspondientes a las categorias de todos los
Normograma actualizado en [Gestion Juridica  [Trimestral
cada cambio o emisién de
i normatividad ;ﬂp:ffm_amdupar‘gov.c
" {conformidad con sus programas operativos y los &_::"i::;}phpﬂa-
resultados de las auditorias al sjercicio presupuestal i Planes-y-
e indicadores de desempefio gramas
) Tener el respectivo pian de compras anval, as/ | anAnual de Adquisiciones Ewslén (f:n i Trimestral e
como las contrataciones adjudicadas para la b L nan aslaycsm’ e it
correspondiente vigencia en lo refacionado con Nﬁ(‘j”“”“""—ﬁmdupangov,c
1.5 [|funcionamiento e inversion, las obras publicas, los i d:;}s:;’ﬂma-
: bienes adquiridos, arrendados y en caso de los G
- . : P PfogramasfPlamacioan
servicios de estudios o investigaciones d?bera "% 20de%20C0n, st la
sefialarse el tema especifico, de conformidad cor el ail pras/det
articulo 74 de Ia ley 1474 de 2011.
) Publicacién de informacin minima obigetoria de ~ [ 2490 de tramites y (Seston DocumentalTimestra RS n—
1.6 lprocedimisntos, servicios y funcionamiento (Ley ularios y protocolos de mageﬁ;m?e?rfw.c
ke 1712 de 2014. Articulo 1 1):D atencién, costos espdf _Aclual
9) Dar a conocer el contenido de toda decision Y/o  JAcio administrative Geston Documental [Permamente htip /v
s“_b“mmmm 1 itica que haya adoptadio y afecte &l publico, junto felaborado, aprobado y oli ndex -emdupar.goy,c
Lineamientos ge 1.7 [con sus fundamentos y toda interpretacion publicado e d,phpﬂa- )
Transparencia Activa """ lautorizada de eltas. o, Wsistema-integrado-
[ gestion!P_raneaciuanrogm
h)Dar a conocer los informes de gestion, evaluacion |informes de gestion, Oficira de gestién Cuatrimestra| Masketail
1.8 |y auditoria. evaluacion y auditoria de control interno hﬂpﬂwww‘ﬂmduparbgou A
—— ;s - : c”'""‘“”‘-F'f'llll'irzur!spanant:m
) Contar con el mecanismo de presentacion directa  |Mecanismos de Division de PQR™ |permanents
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién def  |presentacién directa de
1. Publico en relacion con acciones isiones de/  |PQRD e inforr ﬂﬁsb i o ST ) . http lisww.emdupar, ;
- . S obligade. J uni fodas las. o e Y b el ?"i.‘.’.’f,‘_m“'- :.cﬂmaueserFOR:JEglg::;
solicitudes, denuncias y ios tiempos de respuesia. .pdf o
-‘__'—'-—n—-_.___-_-_'-_-__ iz
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ATENCION AL

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay A a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Se evidencia fisica y
sistematicamente los
inventarios de activo de
3.4 |Cvearelregistio o inventario de activos:de Acto administrativo.  |Gestién documental junio de 2021 EMOUENS Sk Ear:
informacién.
Esta informacion  se
actualizé desde el mes de
|junio de 2021,
Subcomponente 3 hitp:/Awww.emdupar.gov.c
Elaboracion los e : i : olimages/ESQUEMA_DE_
s kumantns da Gostitn 3.2 |Esquema de publicacién de informacion. Acto administrativo. Gestion documental junio de 2021 PUBLICACION_DE_INFO
de la Informacion RMACION.pdf
hitp:/fwww.emdupar.gov.c
; g : 2 i ofimages/INDICE_INFOR
3.3 |Indice de informacién clasificada y reservada. Acto administrativo. Gestién documental junio de 2021 MACION CLASIFICADA
Y _RESERVADA pdf
http://www.emdupar.gov.c
Publicar y aprobar el programa de Gestién s 5 sdoz ofimages/PROGRAMA_G
33 ociiontal Acto administrativo. Gestion documental junio de 2021 ESTION_DOCUMENTAL.
pdf
Existe el diagnostico para
Diagnaéstico de accesibilidad a los espacios fisicos establecer el espacio
Subcomponente 4 4.1 |de la empresa para personas en condiciones de Documento diagnéstico. |Gestion documental| Septiembre de 2021  [fisico de accesibilidad
: 3 2 discapacidad (Ley 1346 de 2009). para personas con
Criterio diferencial de Hlacapacidad
accesibllidad P
Fortalecer la accesibilidad y usabilidad de la pagina Whsion de www.emdupar.gov.co
42 | o ¥ g Pagina web actualizada sistemas de Permanente Sl s Yol
l informacion pag
o it Estos informes se|
Gsnﬁ e f‘? o S : e ml a‘ presentardn en el segundo
i et Ounfengs: men de s semestre de la vigencia
recibidas; de solicitudes que fueron trasladadas a Informe de solicitudes de
5.1 SRR 2 . Gestién documental Diciembre de 2021 2021,
otra institucion; El tiempo de respuesta a cada acceso a la informacion :
Subcomponente § i B s de sallsibistio I hitp://www.emdupar.gov.c
Monitoreo del Acceso a Kot 5 s i I‘; st L olimages/INFORME_PQR
la Informacion Publica nego el acceso a /a informacion pdf
http://www.emdupar.gov.c
T i : . Informe de cumplimiento a ; ofimages/TABLAS_RETE
5.2 |Seguimiento a la gestién de la informacion la gestion. Gestion documental Diciembre de 2021 NCION_DOCUMENTAL p
df
OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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ADUPAR SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a ia Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Permamente http:/fww.emdupar.gov.c
ofindex.php/la-
entidad/sistema-integrado-
. fimi ; de-
2 Tanerom 4 skt 2 S por macio % Implementacién Mecanismos de Oficina de gestion/Planeacion/indica

1.10 |del cual el publico pueda participar en la formulacién inacith c e0hd %20de%20Gesti%C

de instrumentos de planificacit Participac omun n dores%20de esti
3%B3n/INFORME%20DE
%20GESTION%20A%20D
ICIEMBRE%202012.pdf/d
etail
Emdupar SA. E.SP,
cuenta con el esquema
estructural de  datos
3 ; A : abierto, implemntado en
111 2’(;%’3;’ 1""‘1 os abiertos segin Ley 1712 de 2014, Datos ablertos pablicados Coom:::én Diciembre de 2021 agosto  de 2019
i https:/fiwww.emdupar.gov.
cofindex.php/transparenci
a/2-uncategorised/1586-
e datos-abiertos
Evaluar el nivel de implementacién de la ley 1712 de [78% de cumplimiento de Oficina de gestion |Semestral
2014 aplicando la matriz de autodiagnéstico publicacion de control interno ; : z
desarrollada por la Procuraduria General de fa Ee r::t'ﬂ:"ﬂ: :is:;:::tri‘ 23

1.12 |Nacion y que fiene a disposicién de los sujefos li i
obligados. En el link: Jf'e: m:,”": i ‘t*"a i
hitp:/Avww.procuraduria.gov.coportal/grupo- ARSI
tran. cig.

Revisar los estandares del contenido y oporfunidad {informe de revision a Se publico el seguimiento
de las respuestas a las solicitudes de acceso a estandares del contenido y a la gestion documental,
linformacidn publica oportunidad de las en la pagina web de
respuestas a las solicitudes Emdupar SA.

2.1 ide acceso a informacion Gestion Documental Permanente http:/iwww.emdupar.gov.c

|ptiblica ofimages/INFORME_DE_
SEGUIMIENTO_GESTIO
Subcomponents 2 N_DOCUMENTAL,_2020.p
Lineamientos de df
Transparencia Pasiva Actualizar el acto administrativo por el cual se ﬁ-jan La actualizacién se realizd
las cuantias a cobrar por tarifas de cosfos y gastos desde el mes de junio de
or la venta de bienes y servicios para la vigencia ek oot 2021,

2.2 |2018 de Emdupar, donde se delermina el costo para :tumil cen " Gestion Documental junio de 2021 http:/iwww.emdupar.gov.c
la reproduccién de la informacién solicitada por la aclualizado ofindex.phpitransparencia/
ciudadania 2-uncategorised/1586-

datos-abiertos
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g CIVILJU AT
Q- CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Se evidencia fisica vy
sistematicamente los
inventarios de activo de
a4 [Cerelregisto o inventerio de activos de Acto administrativo. | Gestién documental junio de 2021 ENDURAR BV EF
informacion.
Esta informacion se
actualizd desde el mes de
junio de 2021,
Subcomponente 3 http:/iwww.emdupar.gov.c
Elaboracién los i ; ’ : 5 ofimages/ESQUEMA_DE_
Inetromentos de Geatién 3.2 |Esquema de publicacién de informacién. Acto administrativo. Gestién documental junio de 2021 PUBLICACION_DE_INFO
de la Informacion RMACION.pdf
htip:/iwww.emdupar.gov.c
! % - : < ofimages/INDICE_INFOR
3.3 |Indice de informacion clasificada y reservada. Acto administrativo. Gestién documental junio de 2021 MACION_CLASIFICADA
Y_RESERVADA pdf
http:/fiwww.emdupar.gov.c
Publicar y aprobar el programa de Gesticn e ; o/images/PROGRAMA_G
3.3 Beptibbr Acto administrativo. Gestion documentail junio de 2021 ESTION_DOCUMENTAL.
pdf
|Existe el diagnostico para
|Diagnéstico de accesibilidad a los espacios fisicos establecer el espacio
Subcomponente 4 4.1 |de la empresa para personas en condiciones de Documento diagndstico. [Gestion documental| Septiembre de 2021 |[fisico de accesibilidad
lCriten‘o diferencial de discapacidad (Ley 1346 de 2009). Fpara personas con
accesibilidad discapacidad
Fortalecer la accesibilidad y usabilidad de ia pagina Division de www.emdupar.gov.co
4.2 e Pagina web actualizada sistemas de Permanente % il:la - ctualiia d a. ’
informacion i
v infere 0 ScRctioe 0o scouso # A a3 SR
|in i que car E o8 soich semestre de la v?;encla
recibidas; de solicitudes que fueron trasladadas a Informe de solicitudes de N : |
5.1 : i : : Gestion documental Diciembre de 2021 2021,
Subcomponente 5 otra institucion; El tiempo de respuesta a cada acceso a la informacion hittp://www.emdupar.gov.c
Monitoreo del Acceso a W”‘f & "“’”9;0 de ”"c:tmuges en las que se ofimages/INFORME_PQR
la Informacién Publica 1790 8l scossa & ia o pdf
http://www.emdupar.gov.c
fi \ - A Informe de cumplimiento a . ofimages/TABLAS_RETE
5.2 |Seguimiento a Ia gestién de la informacion la gestion. Gestion documental Diciembre de 2021 NCION_DOCUMENTAL.p
df A
OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. !! r
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
|Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniclativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
s i " Fecha de
ubcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Seguimiento OCI
Programas
Disefio e implementacion del Aprobacién No. De Evaluaciones Gestion de Humana De enero a En la Vigencia 2021, Se
programa de reinduccién con el |Programa de aprobadas/Total de Diciembre de 2021 {llevarén a cabo las
fin de buscar apropiacién con los |Reinduccién Evaluaciones presentadas acuerdo al inducciones y
nuevos retos de la entidad cronograma de  |reinducciones,  teniendo
trabajo en cuenta la contratacidn
14 de nuevos funcionarios,
de ocuerdo a la actual
estructura organizacional
y o los lineamientos del
manual  especifico de
funciones.
Disefio e implementacidn del Aprobacidn No. de capacitaciones Gestion de Humana \De enero a

|programa de Capacitacion de Programa registradas/ Valor Diciembre de Se constaté el desarrollo
acuerdo a las necesidades que  |deCapacitacion |oresupuestado 2021, de acuerdo |del plan de capacitaciones
amerite los proceso con los al cronograma de |2021, con las actividades
nuevos retos de la empresa trabajo programadas y realizadas
1.2 por la oficina de Gestidn
Humana y  Bienestar
social cumpliendo con el
cronograma  establecido

para la vigencia 2021,

Lﬂ,
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o CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano

[Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcién,

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable thelie e Seguimiento OCI
Programas
Recepcién controlada de Insumo  |Plantas Con Total insumo quimicos Gestion Tecnica De eneroa A través del seguimiento
Quimicos, Segtin pedido previoy |Abastecimiento de |presupuestado/total Operativa Diciembre de realizado al almacen, se
remision del provedor en cuanto a |insumos quimicos  |insumo quimico consumidos |(Planta de Produccidn) (2021, segiin recomendé o la division
k cantidad y calidad del producto  |suficientes para su necesidad de de bienes y suministro, el
3 operacion normal y abastecimiento en |control del inventario de
Iniciativas la garantia de las plentas de  |ios insumos quimicos en fa
Adicionales calidad del agua tratamiento Planta de Tratamiento
|para consumo PTAR
Uso controlado de insumos Garantia de calidad 1. insumos quimicos (g/m3 |Gestion Tecnica De eneroa En la Auditoria Interna
quimicos empleados en el ldel agua para producidos) 2. Costos de Operativa Diciembre de 2021, en la division de
|tratamiento del agua consumo insumos (5} 3. Consumo (Planta de Produccidn) (2021, segun bienes y suministro, se
Poli cloruro (Kg) 4. Consumo reporte de revisé el manejo del
cloro (Kg) 5. IRCA en indicadores inventario de los insumos
- Plantas. dentro de los quimicos en la Planta de
: 10dias |Tratamiento PTA, y se
de cada mes verific que la division de
bienes y suministro lleva
el control de los entrodas
y salides de dichos
inventarios.

2
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
;omponente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que comrﬁngyon a combatir y prevenir la corrupcion.
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Flstiride Seguimiento OCI
Programas
Garantizar los postulados que Se debe publicar en |No. De Contratos Gestion de De enero a Teniendo en cuenta la
gobiernan la funcion el Sistema celebrados/No. deContratos |Contratacidn rdla'enbrede 2021 |guditoria realizada por la
administrativa, consagrados en el |Electronico de \programados en el Plan de Contraloria Municipal de
articulo 209 de la Constitucién Contratacién Estatal |adquisiciones Valledupar y la Auditoria
Polftica, las entidades deben - SECOP- {www. Interna, se vrealizé el
publicar lg totalidad de las coniratos.gov.co) y cargue de la informacidn
15 actuaciones de la gestion en la pdgina web de contractual a la SECOP,
contractual, en sus etapas {la empresa cumpliendo con lo
precontractuales, contractuales, establecido en la norma.
de ejecucion y postcontractuales Asi mismo se llevd a cabo
de los contratos celebrados o a el seguimiento
celebrar. correspondiente en o
vigencia 2021.
|OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2021, de acuerdo de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. ﬁ %
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