FO-GD-06

‘ VIEAREE AN COMUNlCAC|ON INTERNA Version : 02-19-07-11

Pagina: 1del

CIG - CIG - 058
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DE: OSWALDO BERNAL ARINO.
Jefe de Control Interno de Gestién.

PARA: RAFAEL NICOLAS MAESTRE TERNERA.
Gerente —- EMDUPAR S.A. E.S.P.
ALVARO ARAUJO PENA
Jefe Gestion de Planeacion

ASUNTO: Seguimiento al Plan Anticorrupcion - PAAC 2021.

Acatando el Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica" el cual establece que
la consolidacion del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano, estara a cargo
de la Oficina de Planeacion de las entidades o quien haga sus veces, y que el Jefe
de Control Interno o quien haga sus veces, es el encargado de verificar y evaluar
la elaboracion, visibilizarian, el seguimiento y control del Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano; se presenta el seguimiento del periodo de enero hasta
abril de 2021, a través de los seis (6) componentes y matrices establecidas en el
mencionado decreto, manifestando las observaciones en la columna del
seguimiento OCI del formato implementado.

Atentamente;

OSWALDO BERNAL ARINO.
Jefe de Control Interno de Gestion.

Nombre Cargo Firma . A
Elaborado por: Pedro Otalora Garcia Prof. Universitario de Control Intemo ‘—é;u /
Proyectado por: Pedro Otéalora Garcia Prof. Universitario de Control Interno ?}-
Revisado por: Oswaldo Bernal Arifio Jefe de Control Interno de Gestion

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales

vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de (Cargo Remitente).




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

EMDUPAR.. ..
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada SEGUINENTO OC

La empresa

EMDUPAR S.A

E.S.P, cuenta con la

politica sobre

administracion de

riesgos aprobado

Subcomponente /proceso 1
Politica de Administracién de Riesgos de
Corrupcién

1.1

Revision y Ajustes de la
Politica de Administracién de
Riesgos de Proceso y
Corrupcién

Politica de Administracion
de Riesgos Ajustada a los
Procesos y Corrupcion

Division de Gestion
Integral
Planeacion

Gestion de|Enero - Abril 2021

mediante resolucion
0325 de 2018, y
durante el 2020, se
realizé la
actualizacion de los
mapas de riesgos por
proceso, Publicado
en la pagina web,
http:/imww.emdupar.g
ov.cofindex.php/la-
entidad/sistema-
integrado-de-
gestion/Planeacion/P
0l%C3%ADticas/Res
oluci%C3%B3n%200
325%20de%202018
%20Politica%20Admi
nistraci%C3%B3n%2
0de%Z20Riesgo.pdf/id
etail

1,2

Socializacion de la Politica
de Administracion del Riesgo

A Todos los funcionarios
de la Empresa y partes
Interesadas

Alta Direccion, jefes o
Lideres de Procaesos

Julio - diciembre de 2021

Esta socializacion de
la politica de riesgo
se llevara a cabo
desde el mes de julio
del presente afio, a
travez de la induccion
¥y reinduccion
programada en el
plan de
capacitaciones 2021,
donde generaimente
se daran a conocer
todos los procesos
de gestion,
incluyendo la politica
de administracion del
riesgo.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Gorrupcion - Mapa de Riesgos de Gorrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha _qumqw_._..nn_g

SEGUIMIENTO OCI

Talsr ‘de Adlualracis e Capacitacién Q.mMMM\n _Mw_ WMﬂ__M”MMMm:B“ Julio - diciembre de 2021
mapa de  riesgos de
corrupcion.
s P B Enero - Abril 2021
pacitacion bril
identificacion, las fuentes , sus Sapacing S%W_waumwnss
causas y consecuencias de i e .
fos 1ieago8 0o g Control Interno de Gestion | corte al 31 de Diciembre _.mm. actividades y las
acciones, se
Subcomponente/proceso 2 Analizar el disefio e idoneidad | asas de Trabajo Con encuentran
Construccion del Mapa de Riesgos de 2:4 de los controles establecidos| ..4g responsable de programadas  para
Corrupcion en los proceso. procesos darles cumplimiento
: " desde el mes de Julio
[Realizar seguimiento a los| pesas de Trabajo Con del presente afio.
riesgos consolidados en los| cada responsable de
mepas de riesgos  de| procesos - Auditorias
corrupcion.
Reportar seguimiento & 0| |nformes ylo Planes de
riesgos de corrupcion. Mejoramientos
El mapa de riesgo de
o 2 corrupcion fue
Socializacion del Mapa de mﬂzmﬂwmao con las
3.1 Riegos de Corrupcién| Formato de asistencia. |Oficina de Gestién Integral |Julio - diciembre de 2021 : ;
Artiialvads, acciones E.m_,___ﬂ.m.m
para la vigencia
2020,
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. SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y 3de
-, - ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Programada SEGUNIENTO 001

Esta actividad se
realizara durante a
partir del mes de julio
de 2021, las acciones

realizadas con
Subcomponente /proceso 3 anteriridad, _ se
Consulta y divulgacion encuentra publicada

en la pagina web
emdupar.gov.co, link
; ; . 100% de los mapasde |Gestion de Calidad - http:/Avww.emdupar.g
3,2 Wmﬂn‘ﬁ__ﬂw@mwm el losmetiiiooey.  [Dhtss (e Ot iel s aacweies e 2 ov.cofindex. phplla-
) socializados TICS entidad/sistema-
integrado-de-
gestion/Planeacion/P
0l%C3%ADticas/Res
oluci%C3%B3n%200
325%20de%202018
%20Politica%20Admi
nistraci%C3%B3n%2
0de%20Riesgo.pdf/d
etail

A los mapas de
riesgos por procesos,
se le realizaran
evaluacion en la
auditoria Interna,
programada en el

Verificar la Publicacién de los croniograma 201, y

Subcomponente /proceso 4 41 Seguimientos de los Mapas de | Informe de Seguimiento | Oficina de Control Intemo Enero 30 - 2021 despues de las
Monitoreo o revision ’ Riesgo de Corrupcion por Realizados y Publicados de Gestion observaciones de
cada Proceso cada lider de

proceso, se

publicaran en Ia
pagina web, link
transparencias y
acceso a la
informacion publica.




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha Programada

SEGUIMIENTO OCI

Subcomponente/proceso 5 Seguimiento

51.

Seguimiento al mapa de
riesgos de corrupcion.

Registro de seguimiento.

Oficina de Control Interno
de Gestion

Enero - dicembre de
2021

Se realizé el primer
seguimiento al Plan
anticorrupcion, con
los seis componentes
que actualmente lo
integran, teniendo en
cuenta las acciones
propuestas para |la
vigencia 2021 vy
cumpliendo con el
cronograma
establecido por las
normas nacionales y
politicas internas de
EMDUPAR S.A
E.S.P.

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes deabril de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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- -y SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
"NATDD LS I2A
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
| | | I
_53&3 de la entidad _mzccvhw S.A. E.S.P.
ini i Orden
| 1
CESAR | Afio Viigencia: 2020|
|
Municipio: Valledupar
| |
FEEHEEEE
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA MEJORA A
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O . ACCION ESPECIFICA DE C BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O DEPENDENCIA
TIFO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO INiCIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION pigsinlichhin, Sy ENTIDAD RESPONSABLE s i
Suspension del Servicio Publico Identificada |Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formatos
1/01/2021 ANnzrz021
Instalacion Temporal del Servicio Identificada Actualizacion de la [Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
documentacion y formatos
1/01/2021 311122021
~ [Restablecimiento del Servicio Identificada Actualizacion de la |Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos
1/01/2021 311122021
Cambio de la factura del Servicio Identificada Actualizacion de la [Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos
1/01/2021 31M122021
Viabilidad y Disponibilidad del Identificada Actualizacion de la [Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Servicios documentacion y formatos
1/01/2021 3122021
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. ‘ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
ANAID LA
mm._.xb._.mr%; DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
| |
EMDUPAR S.A. ES.P.
_Em.. Administrativo Orden
| | _
Departamento: CESAR _ Afio Vigencia: | 2020
|
_:_._.__o.mr.." Valledupar
[ [
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TRAMITE, PROGESO 0 ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORAA | boeiens a1 ciupADANO Y10 DEFENDENCIA
i TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO nicio FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION © PROCEDMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE i o
Instalacion, Mantenimiento o Identificada Aclualizacion de la Revision de tiempo y cosios |Gestion Comercial
Reparacion de Medidores documentacion y formatos
B 110112021 3111202021
Duplicado de Factura del Servicio Identificada (Actualizacion de la | Revision de tiempo y coslos |Gestion Comercial
[documentacion y formatos
7 110112021 3111272021
|Factibilidad de Servicio Publico Identificada (Actualizacion de la | Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
d tacion y formatos
8 110172021 311122021
Cambio de |a clase de uso de un Identificada [Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
inmueble al cual se le brinda el documentacion y formatos
servicio publico
8 1/01/2021 311272021
Conexién a los Servicios Pablicos Identificada Actualizacion de la Revision de tiempo y costos |G Comercial
documentacion y formatos
10 1/01/2021 311242021
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- ‘ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
P, 1 1| ‘
ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
| [
MNombre de la entidad EMDUPAR S.A. ES.P.
ctor Administrativo ; Orden|
|
Departamento: CESAR _ Afio Vigencia: 2020
1
_EE Valledupar
| I
FECHA REALIZACION
NOMEBRE DEL TRAMITE, PROCESO O ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LAMEJORAA | ovenicio ) cupapano Yio DEPENDENCIA
. TIPO DE RACIONALIZACION : SITUACION ACTUAL | REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO Ncio FIN
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION ot ailnsin ENTIDAD RESPONSABLE SR, e
Independizacion del Servicio Identificada Actualizacion de la |Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
Publico documentacion y formatos
11 110142021 311212021
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
5
ALVARO ARAUJO PENA Nimero de teléfono: 3106509424
| | ] |
Correo electrénico: aaraujo@erndupar. Fecha aprobacién del plan: 10/01/2021
| [ [ I
(OBSERVACION Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.




CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

“Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 1
Informacién de calidad
¥ en lenguaje
comprensibl

1.1

Ciudadano.

Actualizar el Plan de Comunicaciones
en lo relacionado con Informacion af

Plan de Comunicaciones
actualizado

Gestion de Comunicaciones

Division de Gestién Integral
— Gestion de Calidad

Julio - diciembre de 2021

Se pudo constatar que se
encuentra actualizado el
Plan de Comunicaciones en
__o relacionade con la
informacion al ciudadano

12

Rendicion de Cuentas

Socializar y Publicar Estrategia de

Estrategia socializada

Gestion de Comunicaciones

Semestral

Aunque esta procedimiento
{no le aplica a Emdupar S.A
E.S.P, se presenta informe
de gestibn a la Alcaldia
[Municipal de Valledupar, el
cual hace parte de Ila
Rendicion de cuentas que el
Ente terriotorial rinde.

13

Actualizacion
ciudadanos y grupos de
necesidades de informacién

caracterizacion de

interés vy

Caracterizacion de
ciudadanos y grupos de
interés

Gestion de Comunicaciones

Julio - diciembre de 2021

Se constata que a travez de
la Gestion Tecnica se
participa con informacion)
para un Informe General de
la seccion de
comunicaciones
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CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 1
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

1.4

Uso de medios de comunicacion
permanente donde  se refleje
informacion de la empresa EMDUPAR
S.AES.P.

Diferentes Medios de
Comunicaciones Efectivos:
Radio, Prensa, TV. Pag
Web.

Gestion de Comunicaciones

Permanente

Emdupar S.A. ESP,

reconoce como grupos de
interés a las personas o
grupos de personas que
generan impactos en la
organizacion o se ven
afectadas por las diferentes
decisiones, actividades,
productos o servicios a:a_
brinda como  empresa
prestadora del servicio
publico de acueducto vy
alcantarillado. Se cuenta)
con un catastro de usuarios
en permanente

entre los diversos niveles
socioeconomicos (estratos)
y usos asociados en la
prestacion del servicio, de
|tal modoe que existe la
oportunidad de orientar las
decisiones sobre los
proyectos de  inversion
acorde con las necesidades
identificadas.

_mﬂmc_ﬁmaos. distrubuido

21

Crear el espacio radial, escuchar y dar
respuestas a la comunidad.

Grabaciones de sesiones
radiales.

Seccion de comunicaciones

Permanente

|Se constata que EMDUPAR
S.A. ES.P, hace uso de
diferentes medios de
comunicacion como radio,
prensa escrita y pagina
web, para reflejar la]
|informacion a cerca de la
gestion que realiza de
acuerdo a su plan
estrategico.
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,’ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
" 2 g CIUDADANO
EMDUPAR
5 Componente 3: Rendicion de cuentas Seguimiento OCI
ubcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
No se evidencia
Capacitar a los funcionarios en Jornadas de capacitacion y capacitaciones  realizadas
3.1 |rendicién de cuentas a servidores campafias de por los funcionarios,
_mcunoﬂugoaew 3 publicos y ciudadanos sensibilizacion programadas| Gestién Talento Humano Semestral respecto al tema Rendicion|
Incentivos para de Cuentas.
motivar la cultura de la Aunque este tema estd
rendicién y peticion de Incluir en el Plan Institucional de incluido en el Plan de
cuentas Capacitacion, tematicas que ; Oficina de Gestion de Capacitacion 2021, aun no
a2 contribuyan a mejorar la atencién y Fefsonal capacindo talento humano Semesel se ha llevado a cabo
servicio al ciudadano ninguna actividad
relacionada.
WM%“M” de Control Interno  |Semestral Controt liletio mallss ok
seguimientos semestrales a
Efectuar seguimiento a las PQRS y a |Relacion PQRS jeis PR, n_._..zu_dm._._n.c £con
41 |ios derechos de peticién interpuestas s iR
’ ’ establecidos en el Articulo
Subcomponente 4 76 de la Ley 1474 del 12 de
Normativo y julio de 2011.
procedimental
Esta  capacitacion, se
Realizar una capacitacion sobre la ley Capaciacion nommatividad i nqonmm:._mnm o )
4.2 1755 de 2015 vigente aplicable en materia| Oficina de Gestion Humana Octubre de 2021 Plan de Capacitacién 2021,
de atencion de PQRD y se realizara desde el mes
de octubre.

PA-GP-03
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Subcomponente 5
Relacionado con el
ciudadano

tramites y servicios que se adelantan a|Promocion por los medios

w - CIUDADANO
£ LA
Componente 3: Rendicion de cuentas P—— ocl
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada . S
Actualizar difusion y divulgacion de los B Attt e
ivi s

51 [ravés de todos los medios delde comunicacién|  Gestion documental Julodezopy  [PrOGFAmIA para reakzarce
comunicaciéon implementados en la|disponibles en la Empresa N oh s o o Sy
S 2021,
entidad.
Eventos de capacitacién e intercambio Esta Actividad esta
de saberes (seminarios, cursos, ’ 5. o e ’ programada para realizarce
52 talleres, encuentros, concursos, etc.) Eventos realizados Gestion de comunicaciones | Julio a diciembre de 2021 desde el mes de julio de
realizados de acuerdo al PUEFAA 2021,
Actualizar la metodologia utilizada para o Actividad : et
5,3 |medir el nivel de satisfaccion de los|Procedimiento actualizado |Seccion de comunicaciones Mayo de 2021 PEDGERTIGS AR Sieaica
usuarios de la empresa, SN B e demayn o
2021,
Iiifoitsiis dinfidie y El informe se presentard en
5.4 |Presentacion de Informes publicados sobre| Gestién de comunicaciones | Julio y diciembre de 2021 W Gands 91 mNE e

satisfaccion del usuario

y se publicara en la pagina
web de la Empresa.

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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j SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
s _ CIUDADANO
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Flicha
programada
A travéz de la pagina web,
www.emdupar.gov.co; en el
Subcomponente 1 __:_A N.E*”mvmﬁ:n_m <w_moomww
Estructura administrativa y 14 Difundir el Portafolio de Servicios de la |Registros y evidencias de  |Gestion de 1/09/2021 mc_m _” WE.._m o_o:m J: _mm_nm |
Direccionamiento " |Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. socializacion. comunicaciones SYeHE. B SREen
: portafolio de servicios de la
estratégico : :

Endidad, este se actualizara
desde el mes de septiembre

de 2021,
Se evidencia la
actualizacion del protocolo
Actualizar el protocolo y los Prolicnis de alenki e de atencion en la oficina de
21 lineamientos generales en peficiones, PQR Actualizado y Divisién de PQR Julio de 2021 P.Q.R. Ademas de

quejas, reclamos, solicitudes y saclalizade evidenciar la existencia de
denuncias. el punto de atencion all
usuario al interior de
EMDUPAR S.A. E.S.P

La Empresa EMDUPAR
S.A. ES.P, cuenta con un

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los Actualizar el protocolo y los Brolindio dastinoiin: i espacio locative amplio,
canales de atencion lineamientos generales en peticiones, 2 i : donde se puede constatar la
£ quejas, reclamos, solicitudes y _uD_.u \.po_:m__mmn_o y Divisién de PQR Jullo de 2021 accesibilidad y los|
: socializado <
denuncias. instrumentos y/o elementos
para las personas con
discapacidad.
Se evidencia la publicacion
: . de la politica proteccion de
5.3 |Definirla politica de Proteccion de ~ |F:0 2 e Proteceion de |y iejsn ge sistemas de datos a travez del link,

datos personales disefiado y
socializado

datos personales. informacion Mayo'de 2021 http:/iwww.emdupar.gov.cofi

ndex.php/home-2/carta-de-
trato-digno

%\
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CIUDADANO
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Seguimiento OCI

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

24

Actualizar la politica de atencién a
Enfoque diferencial

Politica de Atencién a
Enfoque Diferencial
disefiado y socializado

Division de atencion al
usuario

Mayo de 2021

Se encuentra definida vy

publicada a politica de
atencion a Enfoque
diferencial, link
http:/ivww.emdupar.gov.cofi

ndex.php/home-2/protocolo-
de-atencion/Protocolo/PR-
GC-
28%20PROTOCOLO%20D
E%20ATENCI%C3%93N%2
ODIFERENCIAL%202018.pd
f/detail

25

Publicar y mantener actualizada la
carta de trato digno al usuario.

carta de trato digno al
usuario. disefiado y
socializado

Division de atencién al
usuario

Mayo de 2021

En la pagina web
www_emdupar.gov.co, se
evidencia la publicacion
actualizada del trato digno,
donde se da a conocer los
derechos y deberes de los
usuarios con los servicios
que presta EMDUPAR S.A.
E.SP,
http://iww.emdupar.gov.coli
ndex.php/home-2/carta-de-
trato-digno

26

Realizar la caracterizacién de
ciudadanos, usuarios o grupos de
interés atendidos.

Caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés atendidos

publicado

Gestion de
comunicaciones

julio de 2021

Esta actividad se realizara
en el mes de Julio de 2021,
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable fonig
programada
Desde el mes de julio de
Desarrollar las competencias y 2021, se llevaran a cabo las
habilidades para el servicio al Registro de capacitaciony |Oficina de Gestion de capacitaciones y
31 | : : = Semestral e
ciudadano en los funcionarios de la socializacién. talento humano socializaciones de acuerdo
empresa. a lo establecido en el plan
Subcomponente 3 de capacitacion 2021.
Talento humano
Incluir en el Plan Institucional de MM_umn_ Enﬂm”m..o: _mw
3.2 Omum.n Aneion, wmimanmm e Personal capacitado Ofickis de Cention do Semestral socializaciones de acuerdo
contribuyan a mejorar la atencién y talento humano ;
seivlo 4l shudadine a lo establecido en el Plan
de Capacitacion 2021
Se evidencia el seguimiento
a las P.Q.R, por parte de la
Efectuar seguimiento a las PQRS y a  |Relacién PQRS Oficina de Control Interno s a,m s _:.ﬁ_.:c
41 o : : Semestral de Gestion en periodos
los derechos de peticion. interpuestas. gestion
semestrales,
Subcomponente 4 http://iwww.emdupar.gov.co/i
Normativo y procedimental mages/INFORME_PQR .pdf
Estas capacitaciones vy
. — Capacitacion normatividad 3 " socializaciones se
4.2 Realyar uon capacecion sob/b i ley vigente aplicable en materia Oliciha-de Gastion Octubre de 2021 |encuentran programadas en

1755 de 2015

de atencién de PQRD

Humana

el plan de capacitacion

2021.
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5 SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
| CIUDADANO

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Seguimiento OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable P
programada

Se evidencia la difusion y

divulgacion de todos los

tramites y servicios que

Actualizar difusion y divulgacién de los realiza la Empresa
framites y servicios que se adelantan |Promocion por los medios EMDUPAR SA. ESP, al

5.1 |a través de fodos los medios de de comunicacion Gestion documental Julio de 2021 |[travez de los medios de
comunicacion implementados en la disponibles en la Empresa comunicacion ac tualmente
entidad. contratados. Asi mismo en

el mes de julio de 2021, se
llevara a cabo _mﬁ
actualizacion.

Esta actividad no se ha
realizado por la situacion de
emergencia sanitaria debido

Subcomponente 5

Relacionado con el Eventos de capacitacién e intercambio al Coronavirus COVID19; y
ciudadano 5.2 |de saberes (seminarios, cursos, Event lizad Gestion de Julio a diciembre |de acuerdo al
" |talleres, encuentros, concursos, efc.) il comunicaciones de 2021 comportamiento del
realizados de acuerdo al PUEFAA contagio, aun se encuentra
programado para el mes de
julio las diferentes
capacitaciones.

Se evidencia la aplicacion|
de las encuesta de
Mayo de 2021 |satisfaccion en la sala de

Actualizar la metodologia utilizada para

5.3 |medir el nivel de satisfaccion de los Procedimiento actualizado Seccion de

comunicaciones

usuarios de la empresa, atencion a los usuarios de _mﬁ
Entidad.
Informes emitidos y Gestién de Julio v diciembre Esta actividad se realizara
5.4 |Presentacion de Informes publicados sobre ot Y en elmes de julio de la
x : ; comunicaciones de 2021 3 i
satisfaccién del usuario vigencia 2021,
OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido

m\
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CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

Subcomponente

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
. . ; ; - Informacion actualizada en

a) Publicar y actualizar la informacién minima p KBz :
1.1 |obligatoria respecto a la estructura del sujeto A caimbic. o _um_.._on_nama Gestion de Humana Permamente _.&_u.__..;_____zi.man:umﬁmo:”n

obligado (Art9 Ley 1712 de 2014) establecida y publicada en olindex.phpftransparencia

4 a4 el portal web corporativo
b) Dar a conocer el presupuesto general, ejecucién formes pERpened  [aeston e http://ww.emdupar.gov.c
A, Administrativa y : 3

1.2 presupuestal histérica anual y planes del gasto Financiera o/index.php/la-entidad/info

) \publico para cada afio fiscal, de conformidad con el financiera/Info.Financiera/
articulo 74 de la ley 1474 de 2011 Presupuesto/detail
c) Contar con Un directorio que incluya el cargo, |Directorios de contacto de  |Gestion Humana |Permamente 2
direcciones de correo electronico y teléfono del funcionarios y contratistas ltp:4 SIAIpAr.gov.C

2 . x ofindex.php/documentos-
1.3 |despacho de los empleados y funcionarios actualizado :
: publicos/2012-10-19-02-
correspondientes a las categorias de todos los 4415
servidores que trabajan en el sujeto obligado.
i Actuattzar fas as generales y reglamentarias, Normograma mnEnﬂE.o en |Gestion Juridica Trimestral
: 5 1o cada cambio o emisién de .
politicas, lineamientos o manuales, las metas y ;_._ozszam d hitp:/iwww.emdupar.gov.c
1.4 objetivos de las unidades administrativas de olindex.phpl/la-

z conformidad con sus programas operativos y los entidad/planes-y-
resultados de las audiforias al efercicio presupuestal programas
e indicadores de desemperio
&) Tener el re ivo plan de compras anual, asi |Plan Anual de Adquisiciones |Division n.m Trimestral

fpe :, iles contratacion de .
como las contrataciones adjudicadas para la Bierbs v caration http:/iwww.emdupar.gov.c
correspondiente vigencia en lo relacionado con y ofindex.php/la-
1.5 funcionamiento e inversion, las obras publicas, los entidad/planes-y-

’ bienes adquiridos, arrendados y en caso de los programas/Planeacion/Pla
servicios de estudios o investigaciones debera n%20de%20Compras/det
sefialarse el tema especifico, de conformidad con el ail
articulo 74 de la ley 1474 de 2011.

f) Publicacion de informacion minima obligatoria de MMH_MMMM mﬂ”ﬂw_ﬁ”ﬂwm y Gastion Documwnial | Trimesiral http:/fwww.emdupar.gov.c
1.6 |procedimientos, servicios y funcionamiento (Ley z ofimages/Tramites_Actual
1712 de 2014. Articulo 11.): D e mron y pecotoltwidn es.pdf
N = atencion, costos )
g) Dar a conocer el contenido de toda decisién Y/o  |Acto administrativo Gestion Documental |Permamente hitp:/www.emdupar.gov.c
politica que haya adoptado y afecte al publico, junto |elaborado, aprobado y olindex.php/la-
1.7 con sus fundamentos y toda interpretacion publicado entidad/sistema-integrado-
' autorizada de ellas. de-
gestion/Planeacion/Progra
mas/detail
h)Dar a conocer los informes de gestién, evaluacién [Informes de gestion, Oficina de gestion |Cuatrimestral hitp:// emdupar.gov.c
1.8 |y auditoria. evaluacion y auditoria de control interno olindex.phpltransparencia
i) Contar con el mecanismo de presentacion directa |Mecanismos de |Division de PQR permanente
de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del  |presentacion directa de ;
1.9 lpublico en relacion con acciones u omisiones del  |PQRD e informes Hﬂ%ﬂ%mﬁ%mﬂmﬁmm

! sujeto obligado. Junto con un informe de todas las df g 5

solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. £
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CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Permamente http:/iwww.emdupar.gov.c
ofindex.php/la-
entidad/sistema-integrado-
; de-
) Tener un mecanismo o procedimisnto por medio % Implementacién Mecanismos de Oficina de gestion/Planeacion/Indica
110 mw__ hmwz ﬁwwﬁ%mwﬂwhmm%mﬁ Y18 TR Participacidn Comunicacién dores%20de%20Gesti%C
3%B3n/INFORME%20DE
%20GESTION%20A%20D
ICIEMBRE%202012.pdffd
etail
Emdupar S.A. ESP,
cuenta con el esquema
estructural de datos
s 2 . - abierto, implemntado en
1.11 mﬁwwmﬁwwam S AR L 1T RO Ot ablirios polbicaoe coneinade  |Diciembre de 2021 agosto  de 2019,
’ https:/fwww.emdupar.gov.
cofindex.php/transparenci
al2-uncategorised/1586-
datos-abiertos
Evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de |78% de cumplimiento de Oficina de gestion  |Semestral
2014 aplicando la matriz de autodiagndstico publicacion de control interno < : :
desarrollada por la Procuraduria General de la g msn_mzn_m ﬁ_m*om_.:m_”__m
1.12 Nacion y que tiene a disposicién de los sujetos is ik de. disgnastico
% : : 4 realizada por un evaluador
ohigedon. iy of il independiente externo.
http./Avww. procuraduria.gov.co/portal/grupo-
transparencia.page
Revisar los estandares del contenido y oportunidad |Informe de revision a Se publico el seguimiento
de las respuestas a las solicitudes de acceso a estandares del contenido y a la gestion documental,
informacion publica oportunidad de las en la pagina web de
respuestas a las solicitudes Emdupar SA.
21 de acceso a informacion Gestion Documental Permanente http://imww.emdupar.gov.c
publica ofimages/INFORME_DE_
SEGUIMIENTO_GESTIO
Subcomponente 2 N_DOCUMENTAL_2020.p
Lineamientos de df
Transparencia Pasiva Actualizar el acto administrativo por el cual se fijan L5 achialoacion: sé
las cuantias a cobrar por tarifas de costos y gastos realizar a priir del mes de
\por la venta de bienes y servicios para la vigencia . junio de 2021,
2.2 {2018 de Emdupar, donde se determina el costo para e L Gestion Documental junio de 2021 http:/iwww.emdupar.gov.c
la reproduccién de la informacién solicitada por la actualizado ofindex.php/transparencia/
ciudadania 2-uncategorised/1586-
datos-abiertos
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

P s CIUDADANO
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Se evidencia fisica vy
sistematicamente los
|inventarios de activo de
g [N MOISCOVeYNNID Tl aoihon oh Acto administrativo. | Gestion documental junio de 2021 EMOEEAR S0 ERE
informacion.
Esta informacion se
actualizara desde el mes
de junio de 2021,
Subcomponente 3 hitp:/fwww.emdupar.gov.c
Elaboracion los Y- - . . . . g ofimages/ESQUEMA_DE_
Inetrimentos de GEaBAl 3.2 |Esquema de publicacién de informacién. Acto administrativo. Gestion documental junio de 2021 PUBLICACION_DE_INFO
de la Informacién RMACION.pdf
http:/iwww.emdupar.gov.c
g 2 ;. ; o s = S ofimages/INDICE_INFOR
3.3 |indice de informacién clasificada y reservada. Acto administrativo. Gestion documental junio de 2021 [MACION_CLASIFICADA
Y_RESERVADA.pdf
http:/iwww.emdupar.gov.c
Publicar y aprobar el programa de Gestién o g : . ofimages/PROGRAMA_G
3.3 P Acto administrativo. Gestion documental junio de 2021 ESTION_DOCUMENTAL.
pdf
Existe el diagnostico para
Diagnéstico de accesibilidad a los espacios fisicos establecer el espacio
|Subcomponente 4 4.1 |de la empresa para personas en condiciones de Documento diagndstico. | Gestion documental Septiembre de 2021 fisico de accesibilidad
Ciiterio:diferencial de discapacidad (Ley 1346 de 2009). para personas con
accesibilidad discapacklad
Ao iz = Divisidn de
Fortal la accesibill 5 0 3 Www
4.2 b eoria SOy Snssaed] devls pagen Péagina web actualizada sistemas de Permanente A __“_M_._M_”_u:_._uhwwmﬂno.
informacion pag
Generar informe de solicitudes de acceso a ERlo i ._:ﬁoa__mm Mm
1.3836&0: que contenga: numero de solicitudes prose :Mm”_ mz_m e
5.4 |recibidas; de solicitudes que fueron trasiadadas a Informe de solicitudes de | o | mbre de 2021 sory T o MACIER
ik — "1 lotra institucion; El tiempo de respuesta a cada acceso a la informacion St i s g
ubcompone licitud: El ni Gt http:/fiwww.emdupar.gov.c
Nonitores: dal Acoesoia |solicitud; El ndmero de solicitudes en las que se ;
bica o 1 informacion ofimages/INFORME_PQR
la Informacion Pablica 96 ol acceso a fa informac pdf
http://www.emdupar.gov.c
5.2 |Seguimiento a a gestion de fa informacién Informe de cumplimiento a | oo yion qocumental|l  Diciembrede 2021 |*/iMages/TABLAS_RETE

la gestion.

NCION_DOCUMENTAL.p
df

OBSERVACION:

Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2021, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.
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CIUDADANO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
o ——— . Fecha de o~
ponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Seguimiento OCI
Programas

Disefio e implementacion del Aprobacién No. De Evaluaciones Gestion de Humana De enero a Se llevé a cabo lo
programa de reinduccion con el |Programa de aprobadas/Total de Diciembre de reinduccién, teniendo en
fin de buscar apropiacién con los |Reinduccion Evaluaciones presentadas acuerdo al cuenta la nueva
11 nuevos retos de la entidad cronograma de estructura de la planta de
trabojo personal y el manual

especifico de funciones.
Disefio e implementacion del Aprobacién No. de capacitaciones Gestion de Humana De enero a Se constato la
programa de Capacitacion de Programa registradas/ Valor Diciembre de programacion del plan de
acuerdo a las necesidades que  |deCapacitacion presupuestado 2021, de acuerdo |capacitacion 2021, en el
amerite los proceso con los al cronograma de |cual  se encuentra
nuevos retos de la empresa trabajo establecidas les
1.2 actividodesque realizard
la oficina de Gestidn
Humana y  Bienestar
social de, acuerdo al
cronograma  establecido
nara la actual vigencia
Recepcion controlada de Insumo  |Plantas Con Total insumo quimicos Gestion Tecnica De eneroa A través del seguimiento
Quimicos, Segun pedido previoy |Abastecimiento de |presupuestado/total Operativa Diciembre de realizado al almacen, se
remision del provedor en cuanto a |insumos quimicos  |insumo guimico consumidos |(Planta de Produccién) |2021, segtin recomendé a la divisidn
- cantidad y calidad del producto  |suficientes para su necesidad de de bienes y suministro, el
w 2 operacion normal y abastecimiento en |control del inventario de
L“__M”_”.__Mﬂ”u la garantia de las plantas de o5 insumos quimicos en la
calidad del agua tratamiento Planta de Tratamiento

para consumo PTAR
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Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

precontractuales, contractuales,
de ejecucién y postcontractuales

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Fagha v Seguimiento OCI
Programas
Uso controlado de insumos Garantia de calidad |1. insumos quimicos (g/m3 |Gestion Tecnica De eneroa

quimicas empleados en el del agua para producidos) 2. Costos de Operativa Diciembre de En la Auditoria Interna
tratamiento del agua consumo insumos (5) 3. Consumo {(Planta de Produccidn) 2021, segun 2021, en la divisién de
Poli cloruro (Kg) 4. Consumo reporte de bienes y suministro, se
1.4 cloro (Kg) 5. IRCA en indicadores revisard el control del
Plantas. dentro de los inventario de los insumos
primeros 10 dias quimicos en la Planta de

de coda mes Tratamiento PTA.
Garantizar los postulados que Se debe publicar en |No. De Contratos Gestion de De eneroa Teniendo en cuenta lo
gobiernan la funcién el Sistema celebrados/No. deContratos |Contratacién dicienbre de 2021 |auditoria realizada por la
administrativa, consagrados en el |Electrénico de programados en el Plan de Contraloria Municipal de
articulo 209 de la Constitucién Contratacion Estatal |adquisiciones Valledupar, se realizé el
Politica, las entidades deben - SECOP- (www. cargue de lo informacién
15 publicar la totalidad de las contratos.gov.co) y contractual a la SECOP,
’ actuaciones de la gestion en la pdgina web de cumpliendo con lo
contractual, en sus etapas la empresa estoblecido en la norma.

cabo el seguimiento
de los contratos celebrados o a correspondiente en o
celebrar. vigencia 2021.

Asi mismo se llevard a

_O BSERVACIONES

Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2021, de acuerdo de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.




