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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LAS ACCIONES
ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE EMDUPAR
S.A.E.S.P.

DIRIGIDO A : Comité Coordinacién de Control Interno.

FECHA DE PRESENTACION  : 10 de enero 2020.

REALIZADA POR : OSWALDO BERNAL ARINO
PERIODO ANALIZADO - Julio - diciembre de 2019.
NORMAS : Decreto 648 de 2017, Ley 1474 de 2011, Decreto

1383 de 2015 y Ley 87 de 1993; Decreto 194 de
2016, Decreto 1499 de y Decreto 943 de 2014.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en los Mapas de Riesgos de los
Procesos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

2. ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad para el
tratamiento de los riesgos por procesos.

3. METODOLOGIA

Se llevd a cabo la revisién de cada uno de los mapas de riesgos, con el fin de
determinar el cumplimiento de la norma, teniendo en cuenta la estructuracion acorde
al proceso de gestion con los riesgos inherentes.

4. CUERPO DEL INFORME.

De acuerdo a la actual Politica de Administracién del Riesgo de la entidad,
Resolucién 0325 de 22 de junio de 2018, en la PERIODICIDAD Y NIVEL DE
RESPONSABILIDAD PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS
RIESGOS dice que cada lider de proceso con los servidores puiblicos responsables
deberan: (1) como minimo realizar un ejercicio de actualizacion del mapa de riesgos
una vez al afio con la coordinacién de la Subdireccion General Area Planeacion y el
acompanamiento de la Oficina de Control Interno; (2) revisar permanentemente las
acciones establecidas en los mapas de riesgo y levantar los registros de las
acciones realizadas; (3) La oficina de control interno realizard seguimiento y
evaluacion a las acciones establecidas en los mapas de riesgos institucional y por
procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria vigente.
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En cumplimiento al Programa Anual de Seguimiento de la Oficina de Control Interno
de Gestién Vigencia 2019, que establece la realizacién de evaluacién a los Mapas
de Riesgos de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestion de
EMDUPAR S.A. E.S.P, a los periodos comprendidos entre Julio a diciembre de

2019.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizé
seguimiento a las acciones establecidas en los mapas de riesgos de los procesos de
la entidad propuesto para el corte de Julio a diciembre de 2019, asi:

1. SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA
MANEJO DEL RIESGO

ACCIONES RESULTADO DE LAS ACCIONES
ESTABLECIDAS
No. PROCESO e Dk EFICACIA
REALIZADAS | EN PROCESO | VENCIDAS
- RIESGO s
PROCESO  GESTION  PLANTA  DE
1 | TRATAMIENTO (PTAP) : 6 g 4 L
2 | PROCESO GESTION ACUEDUCTO 7 7 0 0 100%
3 | PROCESO GESTION ALCANTARILLADO 7 7 0 0 100%
4 | GESTION COMERCIAL 7 5 2 ) 7%
5 | GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3 3 1 0 90%
6 | GESION PLANEACCION 5 4 1 0 90%
7 | GESTION DE CONTRATACION 2 2 1 1 100%
8 | PROCESO GESTION DOCUMENTAL ) ) 0 0 100%
9 | GESTION JURIDICA ) 1 1 1 90%
10 | GESTION DE TALENTO HUMANO 5 3 2 2 60%
11 | GESTION INFORMATICA 4 0 1 3 10%
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
R i 4 2 ) 0 93%
TOTAL 54 02 11 9

En el cuadro observamos que, de las 54 acciones establecidas en los 12 mapas de
riesgos evaluados, 42 se encuentran realizadas, 11 estan en proceso de realizarse y
se presentan 9 acciones vencidas.

El monitoreo de la Oficina de Control Interno por proceso es el siguiente:

1. Proceso Gestion Planta de Tratamiento (PTAP)

| MONITOREO
CRONOGRAMA | SEGUIMIENTO OCI
RIE ACCIONES
2008 CONTROL FECHA FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL | LOS CONTROLES | LA ACCION




ENM

-

COMUNICACION INTERNA

FO-GD-06

Versién : 02-19-07-11

Pagina 3 de 14

Falta de planes y

programas  de |
mantenimiento
preventivo y | Implementacién [ S vl e
: ; planes
:ﬁ;ﬁm - b R g: Péf"ggsat':‘a?;ma"te"imie"‘“ Ene-2019 | Dic-2019 !Ebgngofiﬁiﬁ £ o s
electromecanicos | equipos $ para mitigar el riesgo gl?acgﬂnma néticos
que se utilizan en | electromecénicos 9 ’
el proceso de .
potabilizacion |
A tavés de Ia
o Programar compras de | proyeccion del
Fallas en la gir:;gamén en dJ: insumos quimicos. presupuesto, se
adquisicion  de|. - . especifica el rubro para
insumos roumos uimicos, | Disefiar planes aternativos | Ene-2019 | Dic-2019 E' Iig:"t""es""‘:fzﬁiﬁ la adquisicien de los
quimicos para el Srdénes de corienn de adquisicion de insumos zra m% il ileto productos  quimicos
proceso de : * ﬁ: quimicos p g g que es la materia prima
potabiizacien | P Coneume en el proceso de
produccion y
tratamiento de agua.
A través de las
Fallas en los ﬁﬁﬂiﬁg’mmg
eksimnieinod | F2ogon i ¢ evidencia las fallas ylo
de las | mantenimientos Programar mantenimientos. Ene-2019 | Dic-2019 El ‘contm! existe se | dotedors.  da  ins
estructuras  de | preventivos y | Revision de la obra. - aplica y es efectivo | o i30S para
encauzamiento y | correctivos de la | Planes de contingencia para mitigar el riesgo plantear Iés aiones
distribucion infraestructura correctivas  ylo  de
interna del agua mejoras en pro a
mitigar los riesgos.
Incumplimientos gg;i:g?:cciiéog dg crivalil el
.~ | Programa de Capacitacion, | ] El control existe se | asistencias a las
en los planmd; P[r:ft;;s t:le Maneio | sobre planes de manejo | Ene-2019 | Dic-2019 | gpjica y es efectivo | capacitaciones y
L. e ambiental | para mitigar el riesgo | charlas para los temas
. de manejo ambiental.
ambiental [
Se cuenta con las
estructuras y
Con o g . s el
produccion. I't?pqunrgsl i p:ra 4| Ene-2019 | Dic-2019 | El control existe se | las instalaciones de la
Terrorismo Optima red de Ildg:tif 'eig d da aplica y es efectivo | planta de produccion
comunicacion sl ” para mitigar el riesgo | de EMDUPAR S.A.
Coordinacién rornck ESP. Asi mismo se
i . Plan de continencia | R :
vigilancia publica cuenta con equipos de
| radios de
| comunicacion.
Se cuenta con equipos
Programar especializados
Inexistencia de 3 Programar compra para . El control existe se | automatizados  para
Mediciones e | TA1AMIENt0  CON | o icicion de medidores | Ene-2019 [ Dic2019 | apjica y es efectivo | medrr el caudal de

caudal.

base en caudales
de disefios

en linea de caudales

para mitigar el riesgo

agua que entra a cada
una de las plantas de
tratamiento.
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2. PROCESO GESTION ACUEDUCTO
i MONITOREO
CRONOGRAMA | SEGUIMIENTO OCI
RIESGOS ACCIONES !
CONTROL FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INCIO | FINAL | LOSGONTROLES |  LAAGGION
Dar cumplimiento a o msg;r?t‘::;:;:t? v ddee]
establecido en el cronograma
de mantenimiento de El control existe se :;h::ma g: amr:g:gt:r;
" sistemas de acueducto Con aplica y es efectivo A e
Se establecio el el fin de evitar taponamientos para mitigar el riesgo at:tlvlidades ;:pornaqas
Sonagrme e Inundaciones en los il TR
mantenimiento sistomas de acusduclo en épocas de lluvias.
preventivo ) Avance 80%
Dafios o | sistemas . Se cuenta con un
taponamientos e | acueducto  como funcionario que realiza
inundaciones en [una  herramienta § ; i la incorporacion de
los diferentes | que permite | Seguimientos a o201y || Pty iﬁgmmg"iitﬁz nuevos usuarios, de
sectores de la | prevenir los dafios | urbanizadores y constructores ! mﬂ? ar el riesqo acuerdo a las nuevas
ciudad. o taponamientos e e 890 | urbanizaciones y
inundaciones constructores.
los diferentes Avance 75%
sectores de Se evidencia a fravés
St Reposicion  de redes de El control existe se Idae r;egs:;t;?énfoét;grréeﬁdﬁ
acueducto en  sectores aplica y es efgcti\m ot PO pettsion
especificos para mitigar el riesgo. especificos.  Avance
) 80%
En la Planeacion inicial de las
obras en concordancia con el . Gl ;
Manual de Contratacion se |§: ;\;ﬁ?ﬁ ?otzg?é?c?
bebe tener en cuenta las El control existe se o ook .
: 2 : . i posicion de redes
posibles situaciones tangibles aplica y es efectivo 2 PN e
Fallas o demoras que puedan generar retrasos para mitigar el riesgo especificos.  Avance
en la obras de en la ejecucion de las obras 20% 1
rehabilitacion o | La empresa realiza | de rehabilitacion o reposicion
repasicion, la instalacion de | de los sistemas de acueducto | Ene-2019 | Dic-2019
expansion de los | las redes Realizar los requerimientos
sistemas de para las obras a realizar de FA
acueducto conformidad con lo o mddencan s

establecido en el Manual de
Contratacion de la entidad
con el fin de evitar demoras e
incomodidades a la
comunidad donde se realicen

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el riesgo

requerimienios y la
ejecucion de obras de
instalacion de redes.
70%

Demoras en la
recepcion y
atencion de los
dafios reportados
por los usuarios

Manual
urbanizadores

Adquisicion y mantenimiento
de herramientas y equipos
necesarios.

Realizar mantenimiento a la
linea 116

Ene-2019

Dic-2019

El control existe se
aplica y es efectivo |
para mitigar el riesgo

En la division de
almacén se evidencian
las herramientas y los

equipos, para la

| reparacion  de  los
dafios que se reportan.
Avance 75%

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el riesgo

Se cuenta con el
sistema de informacion
en la linea 116, a la
cual se le realiza el
mantenimiento
constante y se
evidencia con el
contrato y/o orden de
servicio.

Avance 90%
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3. PROCESO GESTION ALCANTARILLADO
MONITOREQ
RIESGOS CONTROL ACCIONES CRONDGRAMA B e
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES | LA ACCION
| Se evidencia el Plan
Dar cumplimiento a lo de frabajo y el
establecido en el cronograma, los
cronograma de ; cuales se cumplen,
mantenimiento de sistemas E[r i ex'Stf:cﬁse incluso antes de los
de Alcantarillado Con el fin anch n_)‘ &:I b tiempos
Se establecid el | de evitar taponamientos e PRDTRE oL Toe90 determinado,
cronograma  de | inundaciones  en  los teniendo en cuenta
mantenimiento sistemas de alcantarillado las contingencias.
preventivo de Avance 100%
Dafios . sistemas de | Realizacion de campafias
taponamientos alcantarillado como | de cultura ciudadana con el Se evidencia el
en los diferentes | U@  herramienta |fin de educar a la Ene-2019 | Dic-2019 |E! control existe se | cumplimiento de las
seciives da la|TH@ . permite fmmumdaq sobr_e la aplica Yy es efectivo | acciones a través del
clidad prevenir los dafios | importancia del cuidado y para mitigar el riesgo | PUEA
) o taponamientos e | proteccion  del  medio | Avance 80%
inundaciones  en | ambiente.
los diferentes A través de registros
sectores de la fotograficos, se
ciudad. evidencia el
Reposicion de redes de El control existe se | cumplimiento de las
alcantarillado en sectores aplica y es efectivo | acciones propuesta,
especificos. para mitigar el riesgo | para la reposicion de
redes en los sectores
que lo requieren.
Avance 70%
En la Planeacion inicial de
las obras en concordancia Se evidencia
Se establecid un|con e Manual de | seguimiento a las
plan para la | Contratacion se debe tener interventorias de
reparacion ylo|en cuenta las posibles El control existe se | contratos de obras, a
rehabilitacion  al | situaciones tangibles que aplica y es efectivo|fravés de  las
Bl o dancios sistemas de | puedan generar retrasos en para mitigar el riesgo | auditorias internas y
e s pbeas O alcantarillado como | la eiegycion de las obra_s‘de seguimiento a los
rehabilitacién o | U@ herramienta | rehabilitacion o reposicion Planes de
que permite |de  los sistemas de mejoramiento.
IO reaccionar a las | Alcantarillado Ene-2019 | Dic-2019
Squech da ke contingencias que [En el manual de
sistemas de < feceoiler Gon Realizar los requerimientos tratacic
Alcantarillado | presnis para las obras a realizar de el s o
os dgnos O condormided . o6 I establecen los pasos
_taponanjrentos © | establecido en el Manual El control existe se yo CIRRpROTANOR
inundaciones  en ¢ =~ | para cumplir en el
log diferentos de Contratacion de |la aplica y es efectivo tiempo estipulado, se
soctores: O B entidadcon_el fin del evitar para mitigar el riesgo dusiaa ,!a
ciudad. demoras & _mcarmdrdades planeacion de
a la comunidad donde se Saaie & ke
realicen. hecesidades
Mantener reporte G
Demoras en laf actualizado de las quejas ; Se evidencia reporte
recepcion y | Revisién de s ais o I El control existe se|de darios,
atencion de los | reportes diario a po tanil ! de  atencid Ene-2019 | Dic-2019 |aplica y es efectivo | registrados en los
dafios reportados | través del sistema. :guar?cltsa ey enélegﬁcﬁ para mitigar el riesgo | sistemas de Gestion
por los usuarios F— | documental
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Interactuar con los lideres

fravés de los | probleméticas en cuanto a ap‘i':am“? arfl riefec;wo socializaciones  en
lideres y vocales | los dafios presentados en " 0 o las comunidades.
los sectores afectados.
4. GESTION COMERCIAL
! MONITOREO
RONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES CRO OFG BEGUIENTO DGI
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
r;e;':;g‘ previa de Revision previa de la critica :Ec?memm;:am n::
Error en la = El control existe se — ]craa E:ue
elaboracion de | oo " Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efectivo | =20 Pard 47
las notas debito cortrol ikemo Revision de control interno para mitigar el riesgo revisiones previas.
| Avance 100%
i Se evidencian
Inconsistencia en Legistr{_)st de_ Jistadc;s
la informacion o El control existe se | 50 2ooroncias 8 1a
generada por los | No existe control Cﬁ?c:cé.:gg Aol oz:lvare iog Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efectivo cmaapna:_ltaubr:j,eparamt:
sistemas de & para mitigar el riesgo aplic ajt?v - ylo
informacion. iy [
Avance 100%.
Fallas en la mejorar el proceso de lectura [
verificacion y reparto de la facturacion, [
de la liquidacion Adquirir equipos con mayor |
de facturas tecnologia (TPL) _ | o
ggn"élre*ac"’"ad" No existe control Ene-2019 | Dic-2019 eE; gf":;ﬂoe’“s‘”"" e
consumo y los Actualizar el catastro de
datos usuarios
registrados en la
factura,
Seguimiento a las | 4. I Se evidencia el
PQR e | seguimiento a las |
Extemporaneida | El control existe se PRy o
denla Compromiso i : . | procedimientos para
respuestaalas | departamento Contestacin en los. términos | E'6-2019 | Dic-2018 afg?ﬂ% :;aelerfiecuv: evitar el
PQR comercial a los | (7)dias P 9 58 | incumplimiento a los
siete dias. términos.
Avance 100%.
5. Gestion Administrativa y financiera
| MONITOREQ
{
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES { SERDRIEHYO F
FECHA FECHA | EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Inventario fisico | Adecuar un sitio en la | e
Perdida y/o | semestral, entidad  con  su 5 oo il se-ﬁze nt::édemay :;:
deterioro de |entraday salida | respectiva  seguridad | po »y1q | pic219 | aplica y es efectivo | cuenta con espacio
los elementos | en la|para guardar equipos para mitigar el riesgo | locativo, adecuado
de laentidad | plataforma para la prestacion del Auati cel 100%
SYSMAN servicio.
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- [ se evidencia
Incumplimient '
0 con los | Formato de ; fomelos Oe enada
requisitos de | traslado y El control existe se |y salidas de
Entrada sl de Aplicacion de formato Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efectivo | elementos,
(ingreso)  al | elementos para mitigar el riesgo |mple5g1elnttados por
Almacén Gestion Integral.
i Avance 100%
Se evidencia
socializaciones y
charlas, ademas de
Deterioro y ) informes sobre
dafio de los|Programa de |'MPlementar un plan de ‘ El conirol existe 8| o cteridaq del gasto
equipos de la | austeridad aust(_andad y gestién | Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efgctwn y Ia poiiica del cero
empresa ambiental Cero papel ;para mitigar el riesgo papel, utiizando la
| | comunicacion
| | interinstitucional. |
| Avance 80% |
6. GESION PLANEACCION
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SEaInOa
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL | LOS CONTROLES LA ACCION
Se evidencia el plan
_ estratégico
j Valledupar  avanza
Baja  ejecucion L - . | El control existe se |en la prestacion de
de los procesos :E:;T:gé?gﬁ ;:?;‘::1 ;”;%cigﬁmm a los Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efectivo | servicio de
planificados para mitigar el riesgo | acueducto y
alcantarillado  20186-
2019.
Avance 50%.
i Se evidencia los
do s para | SEBUmEncs y pns oo
presentar ;an?e;::;ztg; . Realizar comités de 2:?;;;}':;?6 ay f:
informes a las la  entrega péje seguimiento para el recaudo El control existe se e de
diferentes areas sborei G e de la informacion con el fin de | Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efectivo inforregacién o
de la enfidad, vy |, ; alimentar los sistemas de para mitigar el riesgo
tiempos requeridos | . i acuerdo a la norma
entes de control por pate  de informacion de la empresa. en los fiempos
;naat:;n‘:lglstratwos Control Interno preestablecidos.
Avance 100%.
Implementar el [
Deficiente diligenciamiento completa y | Se evidencia
seguimiento del | Plan estratégico, |oporiuno de la matriz de Ene-2019 | Dic-2019 | El control existe pero | seguimientc a los
Plan de | planes de accion | seguimiento y control a través | no es efectivo planes de accion.
Estratégico de memorandos, reuniones y Avance 50%
capacitaciones
Realizar fres capacitaciones —
Procedimientos, |para sensibilizar a los g;ce::»:enclan lo;
Deficienciaen la | registros, listados | servidores publicos de la . i
: .. } ) . El control existe se | procedimientos
implementaciony | maestro  de | entidad sobre a imporiancia | gg a1 | pic.2019 | aplica y es efectivo | actualizados,  segin
mejora continua | documentos del compromiso con la e riiice ol rknco . | e AOoA
del SIG implementacion del SIG. obbiiah iy
Revisar y ajustar el Manual de ! '
calidad |
Deficiente Baterfa de | Generar los indicadores de ‘ .
Seguimiento  y | indicadores, Gestion para todos los El confrol existe se ﬁiacﬂﬁm'i c;dog
medicién  del | Procedimiento  de | procedimientos. Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efectivo per
) " : 1 . oA : proceso de Gestion.
Sistema Medicién y | Realizar mediciones | para mitigar el riesgo Avance 90%
Integrado  de | seguimiento  de | trimestrales a los indicadores |
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Gestion.

sistema de Gestion

del SIG y generar informes

7. GESTION DE CONTRATACION

i

MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SEGUMENTD 0K
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL | LOS CONTROLES LA ACCION
Demoras en . _— Se evidencio Planilla
tramites e mﬂgacr{;n 5;6 cagzceclt?gdo: de asistencia a la
moponunlsraéie:g bradiitn & ichoce Ene-2019 | Dic-2019 Capacitacion
Manual de previos El control existe se .
einierfo | Contiatacione apica y s efecto SR T
i Iosp requisitos Interventoria Socializacion y capacitacion para mitigar el riesgo & aikiE = b
legales y los ﬁ;g;ﬁr act?:alelsas pmcesn; Ene-2019 | Dic-2019 Capacitacion
definidos por la
corporacion. i ‘ L | Avance: 100%
8. PROCESO GESTION DOCUMENTAL
MONITOREO
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
RIESGOS ACCIONES
0 CONTROL FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Se evidencit planilla de
D;f%ilﬁm asigtencia a la
o : Tablas de | Capacitacion en temas de Elcaietilon akestis capacitacion sobre hoja
ma:ﬁ’i‘;miﬁn ¥ | Retencién organizacion de archivos de | Ene-2019 | Dic-2019 | M T Sl e control, FUID,
g::?::umental del Documental gestion P g go. préstan‘rosymappjode
archivo central BrGEvR 08 geston.
Avance: 100%
Pérdida de la Procedimiento Una capacitacion sobre la Se evidencio las
i 7 organizacion, planificacion, manejo v . ; planillas de asistencia a
:;;(::Tlt:gonen [g conservacion, organizacion de la Dic-2019 EI “g;' ntroLsex;;ed;g | la capacitacién sobre
consua de 1o | Cetod y | documentacién Ene-2019 P mitaar el iosgo, | ACTivos de Gestion
formacin transferencia  del : p 9 0.
archivo de gestion | Avance 100%
9. GESTION JURIDICA
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES ScolmPNTO0d
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Vencimiento de | Seguimiento a los . Se evidencio 5
términos derechos de Contar con el personal de Loz::&t:'g;ensye:és;en profesionales  que
procesales para | peticion, apoyo para impulsar el framite | Ene-2019 | Dic-2019 ofectivos para apoyan la gestion de
iniciar los | seguimiento alas | de la indagacion preliminar mitigar el riésgo la oficina juridica.
procesos | nofificaciones Avance: 100% |
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sancionatorios y | judiciales de las Se evidencia
Atender dentro de los
Goros | Genan UK | s ol s i
Recepcionadas y solicitar Ene-2019 Dic-2019 _ " dpe ’ bé
prorroga en los casos a que f;n";?n':: d?a l:;n
haya lugar. Avance: 80%.
Se vienen aplicando
los lineamientos de
archivo en los
Cumplir con los requisitos de | £ st | pic201g :;ch“'::; o gg::g
gestion documental enrdns atong s
afios 2016 y 2017 de
Traspapeieq g . la Oficina Juridica.
documentacion Los controles existen Avance 100%
de los procesos | Requerimientos de se aplican y son ™ 8o bido evidenciar |
administrativos y | entes de control efectivos para P pli" d wletr;cr:alr
derechos  de mitigar el riesgo sl
peticion donde se capml_to a
la Oficina Juridica
Capacitacion. de  gestion . | sobre sobre hoja de
documenta Ene-2019 | Dic-2019 conrol, FUID,
préstamos y manejo
de archivos de
| gestion.
| | Avance: 100%
10.GESTION DE TALENTO HUMANO
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SEGLNNENTD DCl
FECHA FECHA | EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
. . - . ______I[HICIO FINAL LOS CONTROLES | LA ACCION
‘I:Ir::umpllmlemo la | Plan de ;gtuﬁdggeg”mggpieﬁgndeﬁz El control existe se %gm?aiiﬂ Taer}
administracion | capacitacion y plan Capacitacion y  Bienestar Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efectivo | Plan de Bienestar
integral del | de Bienestar <ol para mitigar el riesgo | social.
Talento Humano Avance 100%.
Errores y perdida
de informacion P G
Revision de . Se evidencia
g:e :? ebn:'s":"g: informe de pre- | Capacitacion y entrenamiento :‘I Iig:nm ef:zte 2: custodia de todas las
dalbs para némina e Interfaz | al personal en el manejo de la | Ene-2019 | Dic-2019 togalmentz e hojas de vidas
e, entre nomina y | ndmina. L : fisicamente.
"‘i““.‘a"“"“ de contabilidad :para mitigar el riesgo Avance 70%
nomina Yy |
prestaciones [
sociales |
[ Se evidencia
Expedicion  de | Revision de la . digitalizacion de las
i S Documentar los controles y ; El control existe se S
cotcaconss | o 1ebere | Diazacion ce iformacin | 122018 | D2 pica y s eectio | SMcatones e
erréneas de Talento humano de las hojas de vida para mitigar el riesgo del funcionario.
Avance 100%
Respuestas Lib i N loiia:
inoportunas o | coi r?d Icadgr' Digitalizacion de informaci¢ :d’o't;?za;\gn I:jiala:
ik g doocho  do|dolashops devida | ENe2019 | Dic2019 | Elcontoinoexste. |} A e e
iempo o |
establecido e l | Cero (0) avance
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Manual de
funciones,

S verificacion de Se evidencia el
L?gsﬂ:rgli?gm referencias Capacitacion en El control existe se | manual de perfiles y
i osegién laborales, competencias laborales | Ene-2019 | Dic-2019 | aplica y es efectivo | responsabilidades

gsatab?ecidos evaluacion de la | faltantes para mitigar el riesgo | vigente.
G o par hoja de vida Avance 100%
' (competencias)
visitas domiciliarias
Pérdida o | Organizacion  de —
: ; . No se evidencia la
deterioro de las | las hojas de vida y |~ . . .. . i = S
historias Custodia a cargo gégl';as"ﬁf"’" de imformacién | EN€- | 416 | Bl control no existe, | dANzacion de las
A jas de vida 2019 hojas de vidas.
laborales de los | del jefe de talento Cero (0) avance
trabajadores humano
11.GESTION INFORMATICA
MONITOREQ
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SEQU M= 00
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
No se ha
Pérdida, | El control existe se | materializado el
adulteracion o | Formato de ; : aplica y no es|riesgo, existe los
deferioro de la | préstamo  de | ASUMI €l 1esgo, 1eduGl €l gng ygqg | ic.2019 | suicentements | formatos ylo
informacion  en | documentos 9 efectivo para mitigar | documentos fisicos |
medio fisico | el riesgo en caso de pérdida.
Avance 60%.
Afectacion de la . ) . |
integridad de los | No existe o B ey e ol El control no existe.
datos %
Indisponibilidad
del servidor o No existe asumir el riesgo El control no existe.
equipos de
computo
Alteracion o
eliminacion de la
informacién en
las bases de , Reducir el riesgo, evitar, .
datos dla lon No existe compartir o transferir El control no existe.
distintos
softwares
manejados por la
empresa
12.GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
MONITOREQO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SECiMENTaRG
FECHA FECHA EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Incumplimiento | Proceso de | Seguimiento a la ejecucion El control existe se|Se evidencia la
del  Programa | Auditorias internas, | del programa de auditorias aplica y es efectivo | ejecucion del
Anual de | Manual de | intenas para mitigar el riesgo | programa anual de
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auditorias Oficina | procedimientos, auditoria y los planes
de Control | Informes Ejecutivo Ene-2019 | Dic-2019 de mejoramiento con
Interno  de la | Anual, Informe de el planteamiento de
vigencia seguimiento Fomento de la cultura de acciones de mejoras
autocontrol para las
observaciones
detectadas.
Avance 100%
Se evidencia las
camparias de
Ene-2019 | Dic-2019 actividades del
Autocontrol a través
El control existe se | del correo
aplica y es efectivo | institucional, ademas
para mitigar el riesgo |de  listado  de
asistencia a charlas
sobre las ventajas
del autocontrol.
Cumplimiento 100%
Seguimiento al Se evidencia la
Inoportunidad en | Programa  anual .
la presentacion | de audiorias, Plan | Seguimiento aa presentacion | - oo | Dic-2019 El control existe se | entrega oportuna de
de los informes | de accion de la | de informes b 20kcA ¥ 66 elecig | los Wormee:da ey 2
de ley 0Cl Control de para mitigar el riesgo | los Entes Externos.
térn";inos Cumplimiento 100%

Teniendo en cuenta que en la vigencia 2019, se actualizaron los procesos de
Gestion de la Empresa EMDUPAR S A. E.S.P, de acuerdo a la estructura
establecida por el Modelo de Planeacién y Gestion MIPGvs2 y en consecuencia se
implementaron los mapas de riesgos, dentro del cual se establecieron las acciones
para monitorear y controlar cada uno de los riesgos identificados y los mismos seran
evaluados durante la vigencia 2020.

CADENA DE VALOR EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR

EMDUPAR S.A. ES.P.

SATISFALL MM DE LAY
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN
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TABLA1. ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS PARA MANEJO DEL RIESGOS.

No.

PROCESO

ACCIONES
ESTABLECIDAS

RESULTADO DE LAS ACCIONES

PARA MANEJO DEL
RIESGO

REALIZADAS

EN PROCESO

EFICACIA
VENCIDAS

GESTION PLANEACION

5

GESTION TALENTO HUMANO

5

GESTION COMUNICACIONES

GESTION DE LA CALIDAD

o

GESTION AMBIENTAL

GESTION PRODUCCION

GESTION ACUEDUCTO

(GESION ALCANTARILLADO

GESTION COMERCIAL

=]
%]

GESTION FINANCIERA

GESTION ADMINISTRATIVA DE BIENES

GESTION CONTRATACION

GESTION DOCUMENTAL

GESTION JURIDICA

GESTION DE TECNOLOGIA DE
INFORMACION

LA

GESTION DE LABORATORIO DE AGUAS

GESTION LABORATORIO DE MEDIDORES

GESTION DISCIPLINARIA

GESTION MEJORA CONTINUA

Blw | o|lw| & (O]~ | w|w| &~

TOTAL

107

o ||l ||l 0 o|lo|o|lo|lo|lo|lo|jlo|lo|lo

Como se muestra en la tabla No. 1, ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS
PARA EL MANEJO DEL RIESGOS, en los diecinueve (19) Proceso de Gestién, por
cada mapa de riesgo se establecieron ciento siete (107) acciones

Tabla 2. Estructura para el monitoreo del manejo de los riesgos y las acciones

establecidas
MONITOREQ
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
RiEscos CONTROL ARGIOes FECHA FECHA EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION

Ene-2020 Dic-2020
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CONCLUSIONES

Realizado el seguimiento a los Mapas de Riesgos de los procesos que conforman
el Sistema Integrado de Control Interno en el periodo evaluado de Julio a diciembre

de 2019, se determiné lo siguiente:

¢ Que en teniendo en cuenta la evaluacién anterior se corrigié la inconsistencia
de los mapas de riesgos por procesos, debido a que se implementaron
diecinueve (19) mapas de riesgo, de acuerdo a lo establecido en el Modelo

de Planeacion y Gestion MIPGvs2.

e Que, en el mapa de riesgo del Proceso Gestion Informatica, de los cuatro (4)
riesgos identificados, en tres (3) de ellos, no se definieron los controles y las

acciones para la eliminacion y/o mitigacion de los mismos.

* Que, de las 54 acciones propuestas, el 60% de los controles no fue efectivo.
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RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a las acciones establecidas en los Mapas de
Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1. Los lideres responsables deben monitorear sus mapas de riesgo para valorar las
acciones cumplidas e identificar nuevos riesgos.

2. Gestion Integral debe hacer la revisiéon y verificacion constante las acciones
propuestas para el control y manejo de los riesgos de cada Proceso de Gestién.

3. En el mapa de riesgos del Proceso Gestion Informatica, se debe definir los
controles y plantear las acciones para la eliminacién y/o mitigacién de los mismo

4. Los responsables de procesos de Gestidn con acciones vencidas, deben realizar
lo antes posible la accién establecida en el mapa de riesgo para lograr el
beneficio de la oportunidad del proceso.

5. La entidad debe establecer una estrategia para capacitar y fortalecer el
conocimiento en administracién del riesgo a los responsables de los procesos de
la Empresa y a su equipo de frabajo, debido a que se evidencian debilidades
para la identificacién y valoracion de los riesgos de sus procesos y en la
implementacion de los controles.

Atentamente

efe Control Interno de Gestion.

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Pedro Otalora Garcia Prof. Universitario de Control Intemo )
Proyectado por: Pedro Otalora Garcia Prof. Universitario de Control Intemo )
Revisado por: Oswaldo Bernal Arifio Jefe de Control Interno de Gestién Z
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustadb™a las formas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de (Cargo Renjitente).




