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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Cormupaion SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable Fecha Programada
: Revision de politica y _m_ﬁam de Gestion de __|Julio - Diciembre de 2019|Esta _ actividad, se
Revision de Ia Politica y lineamientos de Integral cuentra
11 [PONERekedy ministraccion de programada, para el
dministraccion de Riesgos  |Riesgos de Procesos y segundo semesire de
|Subcomponente /proceso 1 de Proceso y Corrupcion corrupccion la vigencia 2019
Politica am Administracion de Riesgos de Todos 1os P = o fey Jefes de Esta acividad, s
S : Oficinas encuentra
1.2 .wmoﬂﬂﬁqu_aaﬁ Qm, ,_.m %ﬂmﬁo Julio - Diciembre de 2019 Jprogramada, para el
segundo semestre de
3. la vigencia 2019
Taller de Actualizacion de msn_m:nmmm taller. ﬁgﬁao: de Gestion Julio - Diciembre de 2019]Esta  actividad, se
Prbsomponsnisiprocess 2 21 |mapa de riesgos de Integral encuentra
Oo=m¢=_.....n_o= del Mapa de Riesgos de lcorrupcion. programada, para el
SRR segundo semestre de
Formato de asistencia. Division de gestion El mapa de riesgo dfe
integral corrupcion fue
Socializacion del mapa de i y
31 |riegos de comupcion Juo - Diciembre de 2019 [30021zado,  en [
Eestiasndio. igencia anterior, a
ravez de la
resolucion 0325 de
2018.
100% de los mapas de Division de gestion A
{riesgos u:cmnwnwm y ?_.;ou_.m_ 3 Esta actividad se
socializados realizo en la vigencia
2018, se encuentra
publicada en la
|Subcomponente /proceso 3 pagina web
Consulta y divulgacion emdupar.gov.co, link
http:/www.emdupar.g
ov.cofindex.phpl/la-
32 acion A través de la
web.




Informe de seguimiento  |Oficna de . rol intemno

41 _._ oo es biaman realizados y publicados  jde gestion

Subcomponente /proceso 4
Monitoreo o revision

Seguimiento al mapa de Registro de seguimiento. |Cficina de contrrol interno

51 |riesgos de comupcion. de gestion

|Subcomponente/proceso 5§ Seguimiento

que actuaimente lo
integran

;Ommm_»Spo_oz” Wmm_._w_.:_oao realizado con corte al mes de abril de 2019, de acuerdo al cronograma establecido.
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i ______ Compononts 3: Rendicién de cuentas SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Actividades Meta o producto _ Responsable Fecha programada
i Esta actividad se encuentra
14 Nﬁmﬁﬂ@._ﬁ_‘”ﬁw “n_: i6n al e Plan de comunicaciones Seccion de comunicaciones Julio - Diclembre de 2019 programada para el
E iciaciosio actualizado Division de gestion Integral segundo semestre de la
] vigencia 2019,
Se evidencia la socializacion
Socializar y publicar estrategia de : Seccion de comunicaciones y publicacion de las
1-2 [Rendici6n de Cuentas Estrategia socializada PR estrategias de rendicion de
cuenta
Se wvidencia el informe
semestral de la seccion de
comunicaciones en la pagina
web de la Entidad, en el link
1.3 .mmh.mzwwhw.qm_ ol lnlorus. de. Gestion Informe de Gestion} Seccion de comunicaciones & tral
2 semestral Division de gestion Integral
Subcomponente 1
Informacion de calidad y en de-
lenguaje comprensible gestion/Planeacion/Indicado
res%20de%20Gesti%C3%B
n/detail
A traves del analisis de las
partes  interesadas, se
Actualizacion caracterizacion de|Caracterizacion de S S _ evidencia la actualizacion
1.4 |ciudadanos y grupos de interés y|ciudadanos y grupos de g_wﬁﬂﬂwgﬁmﬁ__ﬁwﬂaﬂw Ag .nno_“"_%_....g de caracterizacion de
necesidades de informacién interé e mdies ciudadanos y grupos de
interes y necesidades de
informacion.
en los medios de
Publcacion dsomes percccs i ML
dirigidos a los ciudadanos y grupos de Seccion de comunicaciones : b
15| tords i At emineiais sodis {Informes publicados Trimestral __m.._maq:,. “M””nm ﬁ_ﬂwcma__w
resultados, avances de la gestion 4

dirijida a los ciudadanos y a
los grupos de interes.




Se cuenta con la pagina
web www.emdupar.gov.co,

Uso de medios de comunicacién Medios de comunicacién Saccliesin commmioacines M...woe,mammq “wn.m_mm <nu=%_m_
2.1 |permanente donde se refleje efectivos, radio, prensa, TV e Permanente e biia Rma,mq.:m - an_&m
informacién de EMDUPAR S.A. E.S.P. |y pagina web. s i informacion de &
Gestion que realiza
Se evidencia que existe un
espacio radial para difundir
las actividades de
ubcomponente 2 L
m. pciieche Crear el espacio radial, escuchar y dar |Grabaciones de sesiones Seccién de comunicaciones EMDUPAR, donde se
Diglogo de doble viaconla | 2.2 . . Semestral ;
ciudadania y sus respuestas a fa comunidad. [radiales. interactua con la
organizaciones comunidad; ademas se
educa respecto a pagos
puntuales y ahorro del agua
: - Evento de rendicion de EonEn
2.3 Mmﬂwﬁﬂ&&a&: decuentasala | ientas con los diferentes | S€CCiON de comunicaciones | L. oo e aplica
. grupos de interés.
Boletin de comunicaciones sobre ; Seccién de comunicaciones : .
24 avance del Plan estrategico 2016-2019 4 boletines emitidos Trimestral A traves de la pagina web
Crear agenda ciudadana donde se o : e A ;
3.1 |consoliden los compromisos con fa |Registro de visitas y ! Seccion de comunicaciones Trimestral vm:a_m,_._nm . preguntar en
Subcomponente 3 comminicad. compromisos comunitarios. comunicaciones
Incentivos para motivar la
cultura de la rendicién y i . s
peticién de cuentas Capacitar a los funcionarios en|Jomadas de capacitacion y
3.2 rendicion de cuentas a servidores|camparias de sensibilizacion| Ofician de talento humano Septiembre de 2019 No aplica
publicos y ciudadanos programadas
Se evidencia rendiciones de
Realizar seguimiento y consolidar cuentas a los entes de
2 ; i control externos y son
|permanentemente actividades Avances de gestion e Jefe de oficina de control 2 :
m_._coo.._..io:a:s 4 1 relacionadas con la rendicién de linforme social. interno de gestion Thvesk pibicadion. ol 18 i
Evaluacion y cuentas. web, link Transparencia y
retroalimentacion a la 3 acceso a la informacion
gestion institucional publica.
Aplicar encuesta de evaluacion de la|Encuesta de evaluacion| Jefe de oficina de control :
- audiencia pablica y analizar resultados |aplicados en cada evento interno de gestion Dpclgmibse 48 2049 Ho:ne he sl

OBSERVACIONES

Seguimiento realizado con corte al mes de abri

de 2019, de acuerdo al cronograma establecido.
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

socializado

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Subcomponente 1 ; 3 % s . i ;
Estructura administrativay | 1.1 wﬁﬁummwﬂmmwmﬂqm MmMmﬂ ge _w%m_mm_mmwmuémﬁmm 9 | Seccion de comunicaciones Septiembre de 2019 Disefio en construccion
Direccionamiento estratégico P e ’
. ; i ; Existe un punto de atencion al
2.1 mmqma_.moma. un punto de atencion _.vcsa de atencion Division de m_,m_._n_os al Septiembre de 2019 usuario al interior de WEMDUPAR
descentralizado implementado. usuario
SA ESP
La Empresa EMDUPAR S.A.E.S.P,
cuenta con un espacio locativo
Determinar la Accesibilidad, espacios fisicos, |Protocolo de atencion al Division de atencion al - amplio, donde se puede consiatar la
22 | . - < Tt ; julio de 2019 E :
discapacidad. ciudadano socializado usuario accesibilidad y los instrumentos y/o
elementos para las personas con
discapacidad.
Se evidencia el establecimiento del
protocolo y los lineamiento
generales de las P.QR, en Ia
Actualizar el protocolo y los lineamientos Protocolo de atencion de n“m_ﬂﬂﬂcm“_ﬂx T, T
2.3 |generales en peticiones, quejas, reclamos, |PQR Actualizadoy Division de PQR Julio de 2019 . A P
solicitudes y denuncias socializado hp/home-2/protonolo-de-
i atencion/Protocolo/PR-GC-
27%20PROTOCOLO%20DE%20A
TENCI%C3%93N%20A%20PQR %
202018.pdfidetail
Se evidencia la publicacion de la
; i . Politica de Proteccion de — . politica proteccion de datos a travez
Definir la politica de Proteccion de datos : Division de sistemas de ‘
2.4 lpersonales. datos personales disefiado y ety Mayo de 2019 del link,

http://www.emdupar.gov.co/index.p
hp/home-2/carta-de-trato-digno




Subcomponente 2
Fortalecimiento de los
canales de atencion

25

Actualizar la politica de atencién a Enfoque
diferencial

Politica de Atencion a
Enfoque Diferencialdisefiado
y socializado

2.6

Publicar y mantener actualizada la carta de
\trato digno al usuario.

carta de trato digno al
__._m_._m:o. disefiado y
socializado

Division de atencion al
usuario

Mayo de 2019

Se encuentra definida y publicada a
politica de atencidn a Enfoque
diferencial, link

NCI9%C3%93N%20DIFERENCIAL%20

2018.pdf/detail

Division de atencion al
usuario

Mayo de 2019

En la pagina web
www.emdupar.gov.co, se evidencia
la publicacion actualizada del trato
digno, donde se da a conocer los
derechos y deberes de los usuarios
con los servicios que presta
EMDUPAR S.A EBP,
hitp:/iwww.emdupar.gov.cofindex.p
hp/home-2/carta-de-trato-digno

27

Realizar la caracterizacion de ciudadanos,
usuarios o grupos de interés atendidos.

|Caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés atendidos
publicado

Seccion de comunicaciones

julio de 2019

Teniendo en cuenta que la Empresa
presta los servicios de acueductos y
alcantarillado, no tiene un segmento
caracterizado porque el producto es
masivo y se presta a toda la
comunidad.

La Entidad, por las normas que la
regulan no esta obligada a rendir
cuentas a los ciudadanos ylo
grupos de interes

|Subcomponente 3
Talento humano

3.1

Desarrollar las competencias y habilidades
para el servicio al ciudadano en los
funcionarios de la empresa.

Registro de capacitacion y
socializacion.

Oficina de Gestion de
talento humano

Semestral

Se encuentra incluido en el plan de
capacitacion 2018

3.2

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacién, tematicas que contribuyan a
mejorar la atencién y servicio al ciudadano

Personal capacitado

Oficina de Gestion de
talento humano

Semestral

Se encuentra incluido en el plan de
capacitacion 2019

ubcomponente 4
rmativo y procedimental

4.1

Efectuar seguimiento a las PQRS y a los
|derechas de peticion.

Relacion PORS
interpuestas.

Oficina de Control Interno
Gestion

Semestral

Se evidencia el seguimiento a las
P.Q.R, por parte de la Oficina de
Control Interno de Gestion en
periodos semestirales,
hitp:/iwww.emdupar.gov.cofimages/
INFORME_PQR.pdf




Realizar una capacitacion sobre la ley 1755

Capacitacion normatividad

4.2 de 2015 vigente aplicable en materia | Oficina de Gestion Humana Octubre de 2019 Se encuentra planeada
de atencion de PQRD
Se evidencia la difusion y
Actualizar difusién y divulgacién de los v - divulgacion de todos los framitesy
tramites y servicios que se adelantan a RGN SR JOu RS servicios que realiza la Empresa
5.1 Sras tl6 tadon 165 ISR oo comunibaois nm_” Moﬂ:_.“__:_nmwwo_._ disponibles Gestion documental Julio de 2019 EMDUPAR SA. ES.P, a travez de
limplementados en la entidad. o los medios de comunicacion ac
tualmente contratados.
Evenionde omhm o.._.hmnaa 8 kilorcanihio de Esta actividad se realizard en el
5.2 SRNGIEL (SSMiaTios Usox, Hmh_.mau. Eventos realizados Seccion de comunicaciones Julio a diciembre de 2019 segundo semestre de la vigencia
Subcomponente 5 encuentros, concursos, etc.) realizados de 2019
Relacionado con el acuerdo al PUEFAA
ciudadano
pctuatearia mtoddogia i par Sl i il
5.3 |medir el nivel de satisfaccion de los usuarios |Procedimiento actualizado | Seccion de comunicaciones Mayo de 2019 : ;
de atencion a los usuarios de la
R s Entidad.
Informes emitidos y Esta actividad se realizara en el
5.4 [Presentacion de Informes publicados sobre Seccion de comunicaciones Julio y diciembre de 2019 segundo semestre de la vigencia
satisfaccion del usuario 2019
OBSERVACIONES Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2019, de acuerdo al cronograma establecido.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion )
Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
a) Publicar y actualizar la informacién minima obligatoria “ﬂmwﬂﬂﬂom%ﬁw_ﬁnﬂw nmm_“_
11 Hﬁm&mﬁ M a la estructura del sujeto obligado (Art.9 Ley 1712 establecida y publicada en el Gestion de Humana Permamente
portal web corporativo
b) Dar a conocer el presupuesto general, ejecucion
presupuestal historica anual y planes del gasto publico para Gestion Administrativa y
e cada ario fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la ley Informes presupuestales y Financiera ‘Tilmesnn
1474 de 2011
¢) Contar con Un directorio que incluya el cargo,
direcciones de correo electronico y teléfono del despacho Directorios de contacto de
1.3 |de los empleados y funcionarios correspondientes a las funcionarios y contratistas Gestion Humana Permamente
categorias de todos los servidores que trabajan en el sujeto actualizado
obligado.
d) Actualizar las normas generales y reglamentarias,
politicas, lineamientos o manuales, las metas y objetivos de | Normograma actualizado en
1.4 |las unidades administrativas de conformidad con sus cada cambio o emision de Gestion Juridica Trimestral
programas operalivos y los resultados de las auditorias al normatividad
gjercicio presupuestal e indicadores de desemperio
) Tener el respectivo plan de compras anual, asi como las | Plan Anual de Adquisiciones
contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, Relacion de procesos Divisién de
1.5 |las obras publicas, los bienes adquiridos, arrendados y en contractuales contratacion de bienes Trimestral
caso de los servicios de estudios o investigaciones debera y servicios
sefialarse el tema especifico, de conformidad con el articulo Relacion de contratos de
74 de la ley 1474 de 2011. prestacion de servicios




f) Publicacion de informacion minima obligatoria de

Relacion de tramites y servicios

1.6 |procedimientos, servicios y funcionamiento (Ley 1712 de - normas- formularios y Gestion Documental Trimestral
2014. Articulo 11.): D : protocolos de atencién, costos
@) Dar a conocer el contenido de toda decision Y/o politica e >
1.7 |que haya adoptado y afecte al ptblico, junto con sus >o€mmn__.uu=a_mwhac<oamwm%%hmno_ Gestion Documental Permamente
fundamentos y toda interpretacidn autorizada de ellas. P ¥
1.8 h)Dar a conocer los informes de gestion, evaluacion y Informes de gestién, evaluacion| Oficina de gestion de Gt
A auditoria. y auditoria control interno
i) Contar con el mecanismo de presentacion directa de
solicitudes, quejas y reclamas a disposicion del pablico en
1.9 lrelacién con acciones u omisiones del sujeto obligado. Nissaniemas o sveriagon | Divisiénde POR Semestral
Junto con un informe de todas las solicitudes, denuncias y
L__om tiempos de respuesta.
[) Tener un mecanismo o procedimiento por medio del cual )
1.10 _m__. publico pueda participar en la formulacién de .wm__._“._____"u___hhma_” Bl lmoanemes o Qohmﬁwmﬂ_mos Permamente
instrumentos de planificacion
144 | I cRonBiNGIns Soguip Lay TT1L O SUIENTRND. kel diarine pytiiatin Oficina de Diciembre de 2019 |En construccion
it Comunicacién
Evaluar el nivel de implementacion de la ley 1712 de 2014 Se it
aplicando la matriz de autodiagndstico desarrollada por la HeicamariaiE mtis o mﬁ
1.12 Procuraduria General de la Nacion y que tiene a 90% de cumplimiento de Oficina de gestion de Samtstrel diagnostico renibada
g disposicion de los sujetos obligados. En el link: publicacién control interno por Control Intemo de
hitp:/Awvww. procuraduria. gov.co/portal/grupo- Gestion
transparencia.page
Informe de revision a
Revisar los esténdares del contenido y oportunidad de las estandares del contenido y
2.1 |respuestas a las solicitudes de acceso a informacion oportunidad de las respuestas aj Gestion Documental Permamente
publica las solicitudes de acceso a
Subcomponente 2 informacién piblica
Lineamientos de
Transparencia Pasiva Actualizar el acto mna_.,:ﬁ...m?mn:o por & cual se fijan las
cuantias a cobrar por tarifas de costos y gastos por la venta
2.2 |de bienes y servicios para la vigencia 2018 de Emdupar, Acto administrativo actualizado| Gestion Documental Jjunio de 2019
donde se determina el costo para la reproduccion de la
informacion solicitada por la ciudadania
Se evidencia fisica vy
3.1 |Crear el resgistro o inventario de activos de informacién. Acto administrativo. Gestion documental junio de 2019 s ) o8

inventarios de activo de
EMDUPAR S.A. ES.P.




3.2 |Esguema de publicacion de informacion. Acto administrativo. Gestion documental junio de 2019 DE PUBLICACH "
DE PUBLICACION DE |
Subcomponente 3 NFORMACION.pdf
Elaboracion los
Instrumentos de Gestion
de la Informacién
3.3 |Indice de informacidn clasificada y reservada. Acto administrativo. Gestion documental junio de 2019 ORMACION CLASIFICAD
A Y RESERVADA pdf
- .emdupar.
; . 4=y S .cof/images/PROGRAM
3.3 |Publicar y aprobar el programa de gestion documental Acto administrativo. Gestion documental junio de 2019 e mmM.,__.w ﬂ_m B ”__._>mz
TAL.pdf
Existe el diagnostico
Diagndstico de accesibilidad a los espacios fisicos de la M”:“.nmo mwﬁw m_wnﬂm . n_M_
Subcomponente 4 4.1 |empresa para personas en condiciones de discapacidad Documento diagnostico. Gestion documental Septiembre de 2019 mnwm«_a.__ dad a
Criterio diferencial de (Ley 1346 de 2009). P
bilidad personas co
e discapacidad
i o ! : 3 Division de sistemas . www.emdupar.gov.co,
4.2 |Fortalecer la accesibilidad y usabilidad de la pagina web Pagina web actualizada do IRFBrMadion Septiembre de 2019 ﬁmmm__.__m solislkenda
Generar informe de solicitudes de acceso a informacion
que contenga: nimero de solicitudes recibidas; de o 4
5.1 |solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion; El _”Munﬂmw Mm_mm wﬁ:ﬁmmn” oﬂm Gestion documental Diciembre de 2019
tiempo de respuesta a cada solicitud; El nimero de
Subcomponente 5 solicitudes en las que se negé el acceso a la informacion
Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica
5.2 |Seguimiento a la gestién de Ia informacion i %aﬂﬂﬁ%ném:g ala | Gestion documental |  Diciembre de 2019

|OBSERVACIONES

Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2019, de acuerdo al cronograma establecido.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

ﬁooauo:ounn 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las iniciativas particulares de la empresa que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable vMMM_“”_,“”m Seguimiento OCI
isefio e implementacion del probacién 0. De Evaluaciones estion de Humona enero a
rograma de reinduccion con el |Programa de probadas/Total de iciembre de Se tiene programado la
in de buscar apropiacién con los [Reinduccién valuaciones presentadas cuerdo al induccion, teniendo en
1.1 Fnuevos retos de la entidad ronograma de uenta la nueva
trabajo structura de la planta de
rsonal.
isefio e implementacion del Aprobacién 0. de capacitaciones tion Humana —nbn eneroa se ek A &
rograma de Capacitacion de rograma de istradas/ Valor iciembre de 2019 | L
e implementacion ¥
1.2 [acuerdo a los necesidades que apacitacion upuestado Tﬂéﬁg del plan de
merite los proceso con los capacitacion de 2019.
ecepcion controlada de Insumo [Plantas Con Total insumo quimicos Gestion Tecnica enero a .
Quimicos, Segun pedido previoy [Abastecimiento de ﬂﬂ%znnﬁn%\g._ tiva iciembre sequn || O travez de la .§&§n
mision del provedor en cuanto a linsumos quimicos  finsumo quimico consumidos ||(Planta de Produccién) [necesidad de iR g:& &
cantidad y calidad del producto ficientes para su bastecimiento en /0 division de bienes y
i6n normal y plantas de uministro, el control del
garantia de iernio nventario de los insumos
Iniciativas lidad del agua cos en la Plonto de
Adicionales consumo Tyratamiento PTAR




Uso controlado de insumos ia de calidad insumos quimicos (g/m3
uimicos empleados en el agua para idos) 2. Castos de
tratamiento del agua sumo insumos () 3. Consumo _
dloruro (Kg) 4. Consumo
(Kg) 5. IRCA en
arantizar los postulados que Se debe publicar en —M”QQ_ de enero a eniendo en cuenta la
ernan la funcién Sistemna tratacién mbre de 2019 uditoria realizada por la
inistrativa, consagrados en el \Electrénico de Contraloria Municipal de
rticulo 209 de la Constitucién ntratacion Estatal Valledupar, se realizé el
1.5 Lpolitica, las entidades deben - SECOP- (www. cargue de la informacion
ublicar lo totalidad de las ontratos.gov.co) y contractual a la SECOP,
aciones de la gestion n la pdgina web de cumpliendo  con o
au,nnnn& m: Sus mnnuum la empresa establecidoen la norma
OBSERVACIONES | Seguimiento realizado con corte al mes de abril de 2019, de acuerdo al cronograma establecido.




Nombre de la entidad

Sector Administrativo
Departamento:

Municipio:

[EMDUPAR 8.A.ES.P.

[CESAR

|Valledupar

O_.no_.._
Afio <_ao=n_n"_ i

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA [

A : BENEFICIO AL
NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O ACCION ESPECIFICA DE DEPENDENCIA
2 x TIPO DE RACIONALIZACION SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO CIUDADANO Y/O
N PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION O PROCEDIMERTO A rDAG RESPONSABLE
Suspension del Servicio Publico Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
1 documentacion y formatos costos
Instalacién Temporal del Servicio Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
2 documentacion y formatos costos
Restablecimiento del Servicio Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
3|Publico documentacion y formatos costos
Cambio de la factura del Servicio Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
4|Publico documentacion y formatos  [costos
Viabilidad y Disponibilidad del Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
5|servicios documentacion y formatos costos
Instalacién, Mantenimiento o Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
6|Reparacién de Medidores documentacion y formatos costos
7 Duplicado de Factura del Servicio Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
documentacion y formatos costos
8 Factibilidad de Servicio Publico Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
documentacion y formatos costos
Cambio de la clase de uso de un Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
9 inmueble al cual se le brinda el documentacion y formatos costos
servicio publico
Conexion a los Servicios Publicos Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
10 documentacion y formatos costos
i1 Independizacion del Servicio Etapa de Identificacion Actualizacion de la Revision de tiempo y|Gestion Comerci
Publico documentacion y formatos costos
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNICAS)
1
2
3
4
5

Nombre del responsable:

Correo electrénico:

Nimero de teléfi

Fecha aprobacién del g




