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INFORME DE SEGUIMIENTO Y VERIFICACION A LAS ACIONES
ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS POR PROCESOS DE EMDUPAR
: S.A.E.S.P.

DIRIGIDO A : Comité Coordinacion de Control Interno.

FECHA DE PRESENTACION  : 10 de enero 2019.

REALIZADA POR : OSWALDO BERNAL ARINO
PERIODO ANALIZADO : Julio - diciembre de 2018.
NORMAS . Ley 87 de 1993; Ley 872 de 2003; Decreto 2145

de 1999, Decreto 1537 de 2001; Decreto 4485 de
2009 y Decreto 943 de 2014.

1. OBJETIVO

Realizar seguimiento a las acciones establecidas en los Mapas de Riesgos de los
Procesos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P.

2. ALCANCE DEL INFORME

Verificar el cumplimiento de las acciones establecidas por la entidad para el
tratamiento de los riesgos por procesos.

3. METODOLOGIA

Se llevé a cabo la revisiéon de cada uno de los mapas de riesgos, con el fin de
determinar el cumplimiento de la norma, teniendo en cuenta la estructuracion acorde
al proceso de gestion con los riesgos inherentes.

4. CUERPO DEL INFORME.

De acuerdo a la actual Politica de Administracién del Riesgo de la entidad,
Resolucién 0325 de 22 de junio de 2018, en la PERIODICIDAD Y NIVEL DE
RESPONSABILIDAD PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS
RIESGOS dice que cada lider de proceso con los servidores publicos responsables
deberan: (1) como minimo realizar un ejercicio de actualizaciéon del mapa de riesgos
una vez al afo con la coordinacion de la Subdireccién General Area Planeacién y el
acompanamiento de la Oficina de Control Interno; (2) revisar permanentemente las
acciones establecidas en los mapas de riesgo y levantar los registros de las
acciones realizadas; (3) La oficina de control interno realizara seguimiento y
evaluacién a las acciones establecidas en los mapas de riesgos institucional y por
procesos de acuerdo con el programa anual de auditoria vigente.
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En cumplimiento al Programa Anual de Seguimiento de la Oficina de Control Interno
de Gestidn Vigencia 2019, que establece la realizacién de evaluacion a los Mapas
de Riesgos de los procesos que conforman el Sistema Integrado de Gestién de
EMDUPAR S.A. E.S.P, a los periodos comprendidos entre julio a diciembre de 2018,
y de enero a junio de 2019.

De acuerdo a lo anterior, la Oficina de Control Interno de Gestion, realizd
seguimiento a las acciones establecidas en los mapas de riesgos de los procesos de
la entidad propuesto para el corte de Julio a diciembre de 2019, asi:

1.

SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES ESTABLECIDAS EN LOS MAPAS DE RIESGOS PARA

MANEJO DEL RIESGO

ACCIONES

SR o RESULTADO DE LAS ACCIONES
No. PROCESO AR MAME N Dt EFICACIA
REALIZADAS | EN PROCESO | VENCIDAS
RIESGO
PROCESO  GESTION  PLANTA  DE
1 | TRATAMIENTO (PTAP) 6 6 0 0 100%
2 | PROCESO GESTION ACUEDUCTO 7 7 0 0 100%
3 | PROCESO GESTION ALCANTARILLADO 7 7 0 0 100%
4 | GESTION COMERCIAL 7 5 2 2 1%
5 | GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 3 3 1 0 90%
6 | GESION PLANEACCION 5 4 1 0 90%
7 | GESTION DE CONTRATACION 2 2 1 1 100%
8 | PROCESO GESTION DOCUMENTAL 2 2 0 0 100%
9 | GESTION JURIDICA 2 1 1 1 90%
10 | GESTION DE TALENTO HUMANO 5 3 2 2 60%
11 | GESTION INFORMATICA 4 0 1 3 10%
GESTION DE EVALUACION Y MEJORA
L o 4 2 2 0 93%
TOTAL 54 42 1 9

En el cuadro observamos que, de las 54 acciones establecidas en los 12 mapas de
riesgos evaluados, 42 se encuentran realizadas, 11 estan en proceso de realizarse y

se

presentan 9 acciones vencidas.

El monitoreo de la Oficina de Control Interno por proceso es el siguiente:

1. Proceso Gestion Planta de Tratamiento (PTAP)

RIESGOS CONTROL ACCIONES

MONITOREO
CRONOGRAMA SEGUIMIENTO OCI
FECHA | FECHA | EFECTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
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Falta de planes y
programas  de
mantenimiento

preventivo y | Implementacion Ao
correctivos  de | programas  de | onimisnt El “control _ existe 'se | ¢ 9¥idencia Iosdplanles
equipos mantenimiento de ograszr HIOMENEINS 1 Ene 98 Dic-18 |aplica y. es efectivo 3 VERgIna. g s
electromecanicos | equipos g para mitigar el riesgo | S0POS
que se utilizan en | electromecanicos electromagnéticos.
el proceso de
potabilizacion
A través de Ia
i Programar  compras  de proyeccion del
Fallas en la E(I)?;f:c;amon o s d‘: insumos quimicos. presupuesto, se
adquisicion  de | . Hhid ; especifica el rubro para
ins,umos gsattj)?rc;sc%:mlcozé Diseﬁgr Blanes alternqtivos de Ene-18 | Dic-18 E;I)Iiccaont;d esexi}gctiig la adquisicion d'e.los
quimicos para el | . s S oo adquisicion de  insumos brd triiade el Hestd productos  quimicos
proceso de | " P quimicos P 9 g que es la materia prima
potabilizacion ggtr:esivo il en el proceso de
produccion y
tratamiento de agua.
A través de las
Falles - o~ s auditprigs intemas y los
s seguimientos, se
mantenimientos | Programar dckonnia Yoo s i
de las | mantenimientos Programar mantenimientos. El control existe se Holodar” - e {as
estructuras  de | preventivos y | Revision de la obra. Ene-18 | Dic-18 |aplica y es efectivo Gctchsss para
epcguza_miento y | correctivos de Ila | Planes de contingencia para mitigar el riesgo plantear | a'|s aechokios
ﬁ:tset?r?:gglnagua infraestructura corectivas ylo de
mejoras en pro a
mitigar los riesgos.
Incumplimientos gg‘::(lsliiggi'g: dz s ; Ex‘tsten. registros  de
en los planes y | planes de manejo Programa de Capacﬂamop, : El 'control existe se asnstepcuqs a las
programas de | ambiental sobrg planes de manejo| Ene-18 | Dic-18 | aplica Yy es .efectlvo capacitaciones y
manejo ambiental para mitigar el riesgo | charlas para Io§ temas
; de manejo ambiental.
ambiental
Se cuenta con las
estructuras y
Control de acceso dispositivos para
a la division de | Revisar pdlizas. restringir el acceso a
produccion. Capacitaron para la litigacion El control existe se |las instalaciones de la
Terrorismo Optima red de | del riesgo Ene-18 | Dic-18 |aplica y es efectivo | planta de produccion
comunicacion Identificar red de emergencia para mitigar el iesgo | de EMDUPAR SA.
Coordinacion Plan de continencia E.SP. Asi mismo se
vigilancia publica cuenta con equipos de
radios de
comunicacion.
Se cuenta con equipos
P especializados
Inexistencia de tr;(t’grr:i:ri; oon Programar  compra  para El .control existe se auto_matizados para
Mediciones  de hie o Eouddie adquisicion de medidores en | Ene-18 | Dic-18 | aplica y es r'efectlvo medir el caudal de
caudal. 4 didohcs linea de caudales para mitigar el riesgo | agua que entra a cada

una de las plantas de
tratamiento.
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2. PROCESO GESTION ACUEDUCTO
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES , ot
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Dar cumplimiento a lo Se evid_enpié el pian de
establecido en el cronograma 2;;2‘;2”3:";%% duc?gl
de mantenimiento de El control existe se pero  se realizar;
.. |sistemas de acueducto Con aplica y es efectivo s i
56 selaibao. ¢ el fin de evitar taponamientos para mitigar el riesgo 5 e pnontan_as
cronograma - del . iiadasiones - an. - los por las contingencias
mantenimiento . en épocas de lluvias.
preventvo  de SR 6 oD Avance 80%
Darios 0 | sistemas de Se cuenta con un
taponamientos e | acueducto como funcionario que realiza
inundaciones en |una herramienta ; : la incorporacion de
los diferentes | que permite | Seguimientos a Ene-18 Dic-18 EI Iizgntrole:xgsft;mslg nuevos usuarios, de
sectores de la | prevenir los dafios | urbanizadores y constructores gra mi¥i B ol e acuerdo a las nuevas
ciudad. o taponamientos e P 9 99- | urbanizaciones y
inundaciones  en constructores.
los diferentes Avance 75%
gectores de la Se evidencia a través
s Reposicion ~ de redes de El control existe se fae r;e%:itéci)égoé%grra;cgs,
acueducto en  sectores aplica y es efectivo 3 P sibas
especificos para mitigar el riesgo. especificos.  Avance
80%
En la Planeacion inicial de las
obras en concordancia con el e ;
Manual de Contratacion se g’g re VI?s?rr:)CKfaotg :;::_'vc%s
bebe tener en cuenta las El control existe se 5 ree%sicién deg redes’
posibles situaciones tangibles aplica y es efectivo a P siclecss
Fallas o demoras que puedan generar retrasos para mitigar el riesgo especificos.  Avance
en la obras de en la ejecucion de las obras 70% ;
rehabilitacion o | La empresa realiza | de rehabilitacion o reposicion
reposicion, la instalacion de | de los sistemas de acueducto | Ene-18 Dic-18
expansion de los | las redes Realizar los requerimientos
sistemas de para las obras a realizar de o
A Se evidencian los
POy :g{gggﬁzden ol cl\(;lgnual dlg El control existe se | requerimientos y la
Contiatacion. da- ks soldd aplica y es efectivo | ejecucion de obras de
d para mitigar el riesgo | instalacion de redes.
con el fin de evitar demoras e 70%
incomodidades a la
comunidad donde se realicen
Adquisicion y mantenimiento En la division de
de herramientas y equipos almacén se evidencian
necesarios. El control existe se |las herramientas y los
aplica y es efectivo | equipos, para Ia
para mitigar el riesgo | reparacion  de  los
dafos que se reportan.
Demoras en la Avance 75%
recepcion ¥ Lol e Realizar mantenimiento a la Se cuenta con ‘eI
atencion de los ST aaones linea 116 Ene-18 Dic-18 sistema de informacion
dafios reportados en la linea 116: ala
por los usuarios Bl cantiol exisle 48 ::T:J:rl]tesneimilzmgeahza el
aplica y es efectivo constante  y 5
para mitigar el riesgo aiianels - Son al
contrato y/o orden de
Servicio.
Avance 90%
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3. PROCESO GESTION ALCANTARILLADO
MONITOREO
RIESGOS CONTROL ACCIONES e SEGUImENID oct
FECHA | FECHA | EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Se evidencia el Plan
Dar cumplimiento a lo de trabajo y el
establecido en el cronograma cronograma, los
de mantenimiento de + cuales se cumplen,
sistemas de Alcantarillado & _control St S€ 1 incluso antes de los
o Con el fin de evitar aplica % Fee .efectivo tiempos
Se establecio el . para mitigar el riesgo e
cronograma de Faponamlentos : e detgrmmado.
SR Tk P NS inundaciones en los sistemas teniendo en cuenta
: de alcantarillado las contingencias.
P etventlvo ge Avance 100%
= sistemas e e =
ki : © | alcantarillado como Reallzacpn de campalies ¢ Se evidencia el
et el una herramienta cultura ciudadana con el fin El control existe se |cumplimiento de las
en los diferentes .~ |de educar a la comunidad | Ene-18 | Dic-18 Y . P 5
sacives e 1 que pernjite sobre la importancia del aplica y es ‘efectlvo acciones a través del
ciudad. prevenir |qs darios cuidado y proteccion del para mitigar el riesgo | PUEA
0 tagongmlentos B4 it amitiant: Avance 80%
inundaciones  en ; ;
los diferentes ? trav‘efs do'Tegisiros
sectores de la ot_ogra i L
ciudad. 5 : e 5
Reposicion ~de redes de El control existe se | cumplimiento de las
alcantarillado en sectores aplica y es efectivo | acciones propuesta,
especificos. para mitigar el riesgo | para la reposicion de
: redes en los sectores
que lo requieren.
Avance 70%
En la Planeacion inicial de las Se SRR
i obras en concordancia con el s
S A0 41| e Convt e et
reparacion ylo BDE: R B El control existe se |contratos de obras, a
rehabilitacion  al i ds Aonce tantglbles aplica y es efectivo|traves de las
aliok o tindes sistemas de gzelapl::'} an ‘generar' b ' para mitigar el riesgo | auditorias internas y
alcantarillado como e de las o.b'.'?s seguimiento a los
en las obras de Gila bartaplonis de rehabilitacion o reposicion Planse ds
rehabilitacion o o St de los sistemas de mejoramiento
reposicion, . P | Alcantarillado Ene-18 | Dic-18 g
expansion de los rea(;cnonar' P i En el manual de
sistemas de ggn 'r:?azgﬁg?\ ggﬁ Realizar los requerimientos contratacion se
Alcantarillado 05 P dafios o | Pera las obras a realizar de : establecen los pasos
taponamientos e conform[dad i o El control existe se ylo i
inundaciones  en establemdg en ol Manuaj i aplica y es efectivo e cumpllr en_d
i difotentes Contratacion dg la entidad para mitigar el riesgo tiempo estipulado, se
sodkors - da L 20 el ﬁr) de evitar demoras e destaca” la
ciudad incomodidades a la planeacion de
: comunidad donde se realicen. acuerdo a las
necesidades
Mantener reporte actualizado Se evidencia reporte
Bemnesis di Revision de |de las quejas por dafios, El control existe se de. dafios,
3 reportes diario a | recibidos en la ventanilla de aplica y es efectivo | registrados en los
retcepglon d l)’ través del sistema. | atencion a usuarios y Gestion Ene18 | Dic18 para mitigar el riesgo | sistemas de Gestion
. Contacto con la | Interactuar con los lideres El control existe se | Se evidencia registro
PR s B comunidad a | comunales y los vocales, para aplica: y es efectivo|ylo listados con
través de los | conocer las probleméticas en para mitigar el riesgo | socializaciones _en
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lideres y vocales |cuanto a los  dafios las comunidades.
presentados en los sectores
afectados.
4. GESTION COMERCIAL
4 MONITOREO
- CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES P
: FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Revision previa de Ho 3 s Se contrato el
Error en la i et el El control existe se :2?;%:8 g;rsor:ja:al
elaboracion  de Revision &% Jul -18 | Dic-18 |aplica y es efectivo aslicn P qlas
las notas debito ool i Revision de control interno para mitigar el riesgo revisiones previas.
Avance 100%
Se evidencian
Inconsistencia en ;Zg's;;?;eg;a'ftgd?:
la informacion gy El control existe se o
generada por los | No existe control gﬁﬁ;ﬂ}gﬁg del so?ta«are i Jul -18 | Dic-18 |aplica y es efectivo ﬁ::gﬁacuo%eparaloesl
sistemas de P para mitigar el riesgo aplicajti e ylo
informacion. Safiitio
Avance 100%.
Fallas en la mejorar el proceso de lectura
verificacion y reparto de la facturacion,
de la liquidacion Adquirir equipos con mayor
de facturas tecnologia (TPL)
en lo relacionado ; : El control existe ynoes [ No se evidencian
Lol No existe control Jul -18 | Dic-18 actin ik
consumo y los Actualizar el catastro de
datos usuarios
registrados en la
factura.
Seguimiento a las | Se evidencia el
PQR Sistema de alarmas sequimiento a las
Extemporaneida A PQR y los
denla Compromiso Jul-18 | Dic18 aE:)Iict;ont;ol eSBXIZ;ZCtisg prgcedimientos para
respuestaalas | departamento Contestacion en los términos ara mitigar el riesgo evitar el
PQR comercial a los | (7) dias P incumplimiento a los
siete dias. términos.
Avance 100%.
5. Gestion Administrativa y financiera
MONITOREO
CRONOGRAMA EGUIMIENTO OCI
RIESGOS CONTROL ACCIONES s
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Inventario fisico | Adecuar un sitio en la Se evidencia el
Perdida  yloissmestral,  jentidad . coh . S El control existe se|inventario  y se
deterioro _de | entrada y salida | respectiva segur!dad Jul-18 Dic-18 |aplica y es efectivo|cuenta con espacio
los elem_entos en la| para  guardar st et para mitigar el riesgo | locativo, adecuado
de la entidad | plataforma para la prestacion del Avance 100%
SYSMAN servicio.
Incumplimient Se evidencia
(¢} con los forrlnzto e El control existe se |formatos de entrada
requisitos de ra|§da P dy Aplicacion de formato Jul-18 Dic-18 |aplica y es efectivo|y salidas de
Entrada ki = ara mitigar el riesgo | elementos,
lement P
(ingreso) _al | &'€mentos implementados __por
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Almacén. Gestion Integral.
Avance 100%
Se evidencia
socializaciones y
charlas, ademas de
Deterioro- 'y informes sobre

Implementar un plan de

El control existe se

daﬁp 9, 108 Progrgma de austeridad y gestion| Jul-18 | Dic-18 |aplica y es efectivo austend'aq ol g
equipos de la | austeridad stnbiental:Gere papsl st rrilidane) festb y la politica del cero
empresa ey P g 9 papel, utilizando la
comunicacion
interinstitucional.
Avance 80%
6. GESION PLANEACCION
MONITOREO
RIESGOS CONTROL ACCIONES e SEGUINIENTQ OC!
FECHA | FECHA | EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Se evidencia el plan
estratégico
Valledupar  avanza
Baja  ejecucion e 3 2 El control existe se|en la prestacion de
de los procesos Pllan es(tjrateglgp, Slegulméento .gstncto 846 Jul-18 | Dic-18 |aplica y es efectivo | servicio de
planificados DS T A para mitigar el riesgo | acueducto y
alcantarillado  2016-
2019.
Avance 50%.

L Se evidencia los
:jr:;:urfr;gll:r:;en‘t)oa a Seguimientos y plapes . de
presentar bl Realizar comités de meJorgmnentos y @
: para propender por g ) cumplimiento a la
informes a las sy i B seguimiento para el recaudo El control existe se entrega &
diferentes areas informacigrgx Ao de la informacion con el finde | - Jul-18 | Dic-18 |aplica y 'es efectivo aaon &
de la entidad, y f ; alimentar los sistemas de para mitigar el riesgo

iempos requeridos | . o acuerdo a la norma
entes de control por pate de informacién de la empresa. en los tiempos
ng:nmolglstratlvos Control Interno preestablecidos.
Avance 100%.
Implementar el
Deficiente diligenciamiento completa y Se evidencia
seguimiento del | Plan estratégico, |oportuno de la matriz de Jul-18 Dic-18 El control existe pero | seguimiento a los
Plan de | planes de accion | seguimiento y control a través no es efectivo planes de accion.
Estratégico de memorandos, reuniones y Avance 50%
capacitaciones
o Realizar tre_slgapacnamones Se evidencian  los
Procedimientos, para sensibilizar a los
S ¢ ’ : Hip procesos y
peﬁmencna en la | registros, listados seryldores publlcps de !a El control existe se | procedimientos
implementacion y | maestro de | entidad sobre la importancia Ju48 | Dic18 |aplica y es efectivo | actualizados, segin
mejora continua | documentos del compromiso con la para mitigar el riesgo | la norma A
del SIG implementacion del SIG. s '100%
Revisar y ajustar el Manual de ;
g calidad :
Deficiente Bateria de | Generar los indicadores de fh ? ;
Seguimiento y | indicadores, Gestion para todos los : e evidencia los
medicion  del | Procedimiento  de | procedimientos. Jul18 | Dic18 E;IJIiccaom;o' ese)“cse}‘:,cti?/z indicadores por cada
Sistema Medicion y | Realizar mediciones para mitigar el riesgo proceso de Gestion.
Integrado de | seguimiento  de | trimestrales a los indicadores Avance 90%
Gestion. sistema de Gestion | del SIG y generar informes
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7. GESTION DE CONTRATACION
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES PRI Y
FECHA | FECHA | EFECTIVIDAD DE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL | LOS CONTROLES LA ACCION
?rgrwi?é:s e2 Socializacion y capacitacion g’: e;/scci!setz::]gaPla;ml::
inoportunidad en o T R i Jul -18 Dic-18 Capacitacion
ol P— formylacién de estudios
contractual ManuaI‘Qe previos El .control existe S€ | Avance: 100%
Incumplimiento S apice ¥ 46 SEeio Se evidencio Planilla
e 1 racuilslioe Interventoria Socializacion y capacitacion para mitigar el riesgo S w5 18
q entomo a los procesos | . it
legales y los kil Jul-18 Dic-18 Capacitacion
definidos por la preion trac|uaes y
corporacion. e ey Avance: 100%
8. PROCESO GESTION DOCUMENTAL
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES Saarc
FECHA | FECHA | EFECTIVIDAD DE CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL | LOS CONTROLES LA ACCION
Deﬂgientg ‘ ggsi\éf;gcm plznllla dlg
ﬂgﬂ'eﬂ% e Tablas de | Capacitacion en temas de El control &8 eféctivo capacitacion sobre hoja
organjizacién Y| Retencion organizacion de archivos de | Jul-18 Dic-18 para mitigar el riesgo de control, FUID,
dicament - del Documental gestion prez?amogymatrgejo de
archivo central FIRGEE Jest:
Avance: 100%
R Proce'd|m|‘e;nto Una’ capgcxtacnon so_bre la Sa eNidonol e
Pérdida de la | organizacion, planificacion,  manejo  y Sariitas de aslbisncia a
informacion  y | conservacion, organizacion de la El control existe se|" =
di : 5 : z >~ | la capacitacion sobre
ificultad en la | custodia y | documentacion Jul -18 Dic-18 |aplica y es efectivo ¢ i
) i ) archivos de Gestion
consulta de la | transferencia  del para mitigar el riesgo.
informacion archivo de gestion Avance 100%
9. GESTION JURIDICA
MONITOREQ
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES S0
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL | LOSCONTROLES LA ACCION
Se evidencio 5
Verdimionto - de | Sequimients a ide Contar con el personal de profesionales  que
t'e g - degmrr]me d o apoyo para impulsar el tramite | Jul -18 Dic-18 apoyan la gestion de
it e de laindagacion preliminar . la oficina juridica.
procesales para | peticion, Los controles existen Avance: 100%
iniciar los | seguimiento a las se aplican y son Se 3 avidenc
procesos notificaciones Atender dentro de los efectivos para mitigar repuesta oportuna de
sancionatorios y | judiciales de las términos de ley las peticiones el riesgo B
: o ; todas las peticiones,
derechos de | demandas (LINK | Recepcionadas y solicitar Dic-18 !
PAGINA WEB | Jul -18 cumpliendo con los
peticion ) prorroga en los casos a que términos de ley
haya lugar. Avance: 80%.
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Se vienen aplicando
los lineamientos de
archivo en  los

Cumplir con los requisitos de Jul 18 Dic-18 grchnv?s de_gestion
gestion documental Bt
sancionatorios  de
Traspapeleo de ahos 2016y201j_de
documentacion Los controles existen I:va(g(f:lglqgoo}lundlca.
de los procesos | Requerimientos de se aplican y son S6 000 ; -
administrativos y | entes de control efectivos para mitigar B BUHG RO,
derechos de el riesgo Planila de asstqqcna
peticion donde se capacité a
la Oficina Juridica
Capacitacion  de  gestion ; sobre sobre hoja de
documental Jui A6 1 bie16 control, FUID,
préstamos y manejo
de archivos de
gestion.
Avance: 100%
10.GESTION DE TALENTO HUMANO
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES SEGUNREHTO O
: FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
Incumplimiento 5 & Se evidencio el Plan
de la | Plan de ;ggﬁdggegumggplegtlg:e Ig: El control existe se |de Capacitacion y el
administracion capacitacion y plan C aoaeRacion Bianates Jul-18 Dic-18 |aplica y es efectivo|Plan de Bienestar
integral del | de Bienestar socﬁal y para mitigar el riesgo | social.
Talento Humano Avance 100%.
Errores y perdida
de informacion i
Revision de g Se evidencia
g:e ZT e;:;:ntéz informe de  pre- | Capacitacion y entrenamiento E‘ "::ntml ei:zte :2 custodia de todas las
Solos para nomina e Interfaz | al personal en el manejodela| Jul-18 Dic-18 toF:almentey oliiing hojas de vidas
e entre nomina y | némina. i : fisicamente.
lr:g#?::'on d)e/ contabilidad para mitigar el iesgo Avance 70%
prestaciones
sociales
Se evidencia
Expedicion ~ de | Revision de la g digitalizacion de las
certificaciones historia laboral y g%‘;g;?f:ctgn Ic()ise ?r?fgtrr;l:;éx Jul-18 | Dic-18 I:‘I)"czont;ol eseXl:}thisi certiﬂcadciones que
laborales Revision del jefe . ; b ; se expiden a peticion
erréneas de Talento humano de las hojas de vida para miigar el riesgo del funcionario.
Avance 100%
ﬁg:gl:tisnt:: 5 Libro  radicador, No se evidencia la
g seguimiento  de | Digitalizacion de informacion By 3 digitalizacion de las
g;c:ggletasenel directt de | de las hojas de vida Jul-18 | Dic-18 | El control no existe. hojas de vidas.
aktiiatia peticion Cero (0) avance
Manual de S
e | o0nes; Se evidencia el
de | P st verificacion de | Capacitacion en El control existe se |manual de perfiles y
° : 0S T8QUISHOS | o ferencias competencias laborales aplica y es efectivo responsabilidades
paca pocasion laborales, faltantes Jul-18 |Dic-18 | para mitigar el riesgo | vigente.
fstablemdos POT | evaluacion de la Avance 100%
rlickin hoja de vida
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(competencias)
visitas domiciliarias

Pérdida o | Organizacion  de N idoncia. |
deiivionm. o (56 {125 Hojes 6 ViR Y Digitalizacion de informacion d'o'tslt'a cio er;cnal "
historias Custodia a cargo deglas Bbic davida Jul -18 | Dic-18 | El control no existe. h'g:'ggc'%n -
laborales de los | del jefe de talento ) CJ 0 g
trabajadores humano ero (0) avance
11.GESTION INFORMATICA
MONITOREO
CRONOGRAMA
RIESGOS CONTROL ACCIONES i SHpamENIY
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL LOS CONTROLES LA ACCION
No se ha
Perdida, El control existe se | materializado el
adulteracion o | Formato de ; . ; aplica y no es|riesgo, existe los
deterioro de la | préstamo de Q:ST ot rigega. dugi o Jul-18 | Dic-18 | suficientemente formatos ylo
informacion  en | documentos 9 efectivo para mitigar el | documentos  fisicos
medio fisico riesgo en caso de pérdida.
Avance 60%.
Alsgii e i asumir el riesgo, reducir el
integridad de los | No existe Narin 90, El control no existe.
datos ;
Indisponibilidad
del servidor o No existe asumir el riesgo El control no existe.
equipos de
computo
Alteracion o ‘
eliminacion de la
informacion en
las bases de : Reducir el riesgo, evitar, :
datos de los i e compartir o transferir W EANIONO PUND)
distintos
softwares
manejados por la
empresa
12.GESTION DE EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
MONITOREO
CRONOGRAMA IENTO OCI
RIESGOS CONTROL ACCIONES o
FECHA | FECHA | EFECTIVIDADDE | CUMPLIMIENTO DE
INICIO | FINAL | LOS CONTROLES LA ACCION
incumolinients Proceso de | Seguimiento a la ejecucion Se evidencia la
de|u pPr D Auditorias internas, | del programa de auditorias ejecucion del
% Manual de | internas . programa anual de
Anual de B El control existe se St
ditorias Oficina procedimientos, aplica y es efectivo auditoria y los planes
gu 2 SC | Informes Ejecutivo F do | it d Jul -18 Dic-18 ara mitigar ¢ fiesqo de mejoramiento con
e ontro Anual, Informe de omento de la cultura de p g g el planteamiento de
|qternq de la seguimiento autocontrol acciones de mejoras
vigencia para las
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observaciones
detectadas.
Avance 100%

Jul-18 | Dic-18

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el riesgo

Se evidencia las
campanas de
actividades del
Autocontrol a través
del correo
institucional, ademas
de listado de
asistencia a charlas
sobre las ventajas
del autocontrol.

Cumplimiento 100%

Inoportunidad en
la presentacion
de los informes
de ley

Seguimiento al
Programa  anual
de auditorias, Plan
de accion de la
OCl, Control de
términos

Seguimiento a la presentacion

El control existe se
aplica y es efectivo
para mitigar el riesgo

Jul-18 Dic-18

Se evidencia la
entrega oportuna de
los informes de ley a
los Entes Externos.

Cumplimiento 100%

Realizado el seguimiento
el Sistema Integrado de Control Interno en e

CONCLUSIONES

- de 2018, se determinan las siguientes inconsistencias:

a los Mapas de Riesgos de los procesos que conforman
| periodo evaluado de Julio a diciembre

Que al igual que en la evaluacion anterior sigue la inconsistencia con la

identificacion de trece (13) mapas de riesgos, cuando son Quince procesos
de Gestion y los faltantes son: Planta de tratamiento de agua Potable
(Produccion) y el proceso de Laboratorio.

Que, en los mapas de los
identifican los riesgos inherentes a todas las ac
gestion aplicable.

Que, en el mapa de riesgo del Proceso
riesgos identificados, en tres (3) de ellos, no se definieron los ¢
acciones para la eliminacién y/o mitigacion de los mismos.

Que, de las 54 acciones propuestas, el 60% de los controles no es

procesos misionales, no se especifican y/o
tividades del proceso de

Gestién Informatica, de los cuatro (4)
ontroles y las

efectivo.
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RECOMENDACIONES

Realizado el seguimiento y verificacion a las acciones establecidas en los Mapas de
Riesgos por procesos, nos permitimos hacer las siguientes recomendaciones:

1.

Los lideres responsables de deben actualizar sus mapas de riesgo para valorar
las acciones cumplidas e identificar nuevos riesgos.

Gestion Integral debe hacer la revision e implementar los Mapas de Riesgos de
los procesos faltantes.

En el mapa de riesgos del Proceso Gestion Informatica, se debe definir los
controles y plantear las acciones para la eliminacién y/o mitigacion de los mismo

Los responsables de procesos de Gestién con acciones vencidas, deben realizar
lo antes posible la accién establecida en el mapa de riesgo para lograr el
beneficio de la oportunidad del proceso.

La entidad debe establecer una estrategia para capacitar y fortalecer el
conocimiento en administracion del riesgo a los responsables de los procesos de
la Empresa y a su equipo de trabajo, debido a que se evidencian debilidades
para la identificacion y valoracion de los riesgos de sus procesos y en la
implementacion de los controles. ‘

Plantear las acciones para la actualizacion y optimizacién de los mapas de
riesgos de cada proceso de Gestion.

EMDUPAR S.A. E.S.P, debe consolidar el Mapa de Riesgo Institucional.

Atentamente,

«fe Control Interno de Gestion.

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: Pedro Otalora Garcia Prof. Universitario de Control Interno
Proyectado por: Pedro Otalora Garcia Prof. Universitario de Control Interno e
Revisado por: Oswaldo Bernal Arifio Jefe de Control Interno de Gestion =

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustadéa las ‘normas y
disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad, lo presentamos para la firma de (Cargo Remi' nte).




