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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR - EMDUPAR S.AE.S.P.

SEMESTRE | - 2021

a Estado del sistema de Control Interno de la entidad

general sobre la evaluacién del Sistema de Control Inter

¢Estén todos los componentes operando
juntos y de maneraintegrada? (Si / en
proceso / No) (Justifique su respuesta):

En proceso

Emdupar S.A. E.S.P. cuenta con un sistema de gestion Integrado, basado en la aplicacion del MIPG, donde se las politicas y los procesos de gestion
con sus respectivas caracterizaciones, procedimientos, funciones y manuales institucionales que soportan u orientan la ejecumén de las actividades operativas y/o administrativas de la!
entidad. A la fecha, sin embargo se mantienen oportunidades de mejora y requerimientos de fortalecimiento de controles en algunos lineamientos de la dimension, debido a que las
actividades se encuentran disefiadas, documentadas pero han sido parcialmente socializadas entre los lideres de los procesos; destacando que, por cuenta de la emergencia sanitaria
decretada en el pais, las limitantes de operatividad durante la fase de adopcion y/o apropiacion de mecanismos alternativos de desarrollo de labores institucionales relentizaron el ritmo
de asimilacion practica de los componentes que integran el modelo; situacion que sostiene un nivel estable para el periodo evaluado en funcién de la dinamica aplicada por la entidad
en la que se dio prioridad (Bajo el esquema de alternancia, virtualidad y luego plena presencialidad) a la retoma de actividades en sede de la empresa. Existen a su vez oportunidades
de mejora para que las areas funcionales se involucren de manera efectiva en los procesos de gestion de riesgos y aplicacion de controles, con miras a brindar una seguridad
razonable en la opoertividad de la empresa coadyuvando a asegurar el cumplimiento de la normatividad aplicable.

¢Es efectivo el sistema de control interno
para los objetivos evaluados? (Si/No)
(ustifique su respuesta):

No

Pese a haberse reactivado las labores institucionales de forma presencial en aplicacién de alto compromiso con la estrategia de aislamiento individual responsable bajo el periodo de
tiempo con el estado de emergencia decretado, las limitantes de ejecucion de actividades han impuesto en el accionar de la empresa retos de adaptacion a la estructura de integracion
y apropiacion de los lineamientos que integran el sistema de control interno de la entidad. Se mantiene entonces que, la valoracién actual del estado se encuentra soportada en la
adecuada documentacion del sistema y el compromiso de los distintos actores por retomar en el menor tiempo posible el ritmo de aplicacién de los componentes del sistema para
obtener los niveles de efectividad que se requieren en la busqueda de la optimizaciéon del accionar institucional. A dicho nivel se han activado esfuerzos tendientes a atender
instrucciones gerenciales orientadas a reactivar en la medida de las posibilidades los esquemas de control a su cargo con fundamento en el autocontrol, logrando con ello maximizar el
apoyo de su rol asesor desde las instancias de direccionamiento estratégico en temas especificamente priorizados. Sin embargo, la entidad enfrenta debilidades de tipo estructural que
hacen vislumbrar inefectividad en el sistema de control interno, dado que el esfuerzo de las areas por cumplir sus objetivos se enfrenta a decisiones estratégicas tales como la
inminente necesidad de reducir gastos para estabilizar econémicamente a la empresa; la busqueda de fuentes de financiamiento para enfrentar el actual estado de crisis; la necesaria
toma de decisiones de continuidad o terminacion sobre el actual contrato de colaboracién empresarial, con miras a dinamizar la gestion comercial, de recuperacion de cartera morosa,
asi como la mejora de los indicadores en la prestacion de los servicios aunado a la necesaria busqueda de alternativas sobre la calamitosa acumulacion de obligaciones que ostenta la
entidad; buscando con ello contener el dafio patrimonial sobre la misma.

Laentidad cuenta dentro de su Sistema de
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que le permita latoma
de decisiones frente al control (Si/No)
(ustifique su respuesta):

Si

El esquema de lineas de defensa institucional contindla jugando un papel preponderame en la toma de deciciones frente al control institucional. Para ello los lideres de proceso en
forma comprometida, han contribuido a gestionar los riesgos y han asumido la respc dei itar acciones col , frente a las de control detectadas, con
oportunidades de mejora frente a la ejeucion de acciones de mejoramiento internas. Asi mismo se aprecia una cohesién entre eI area de gestion de planeacion, responsable de la.
implementacion del MIPG y las dependencias que integran la entidad a fin degarantizar frente a las presente limitaciones impuestas por el estado de emergencia, la implementacion de
practicas de gestién de riesgo eficaces, liderando a los responsables de procesos, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comité de contratacion, areas financieras, de
Sistemas, entre otros a generar informacion para el Aseguramiento de la operacién. De igual modo, se concretd el desarrollo de la auditoria interna para la vigencia, y desde el area de
Control Interno, se han seguido ejecutando seguimientos y/o acompafiamientos especificos a un conjunto de actividades de orden administartivo (Conciliaciones Bancarias, Caja
Menor), de contratacién (Efectos de Publicacién), Comerciales (Notas Creédito), Juridico (PQRS, Comité de Conciliacién), Gestion Institucional (Marco Tarifario) y cumplimiento de
reportes institucionales requeridos a la entidad, asumiendo dentro del marco de las limitantes sefialadas, el rol asesor que la gerencia demanda para coadyuvar en la toma de
decisiones.

Componente

¢El componente esté presente y.
funcionando?

Nivel de
Cumplimiento 0 plicacion d Debilidad
componente

Nivel de Cumplimiento
componente presentado

: . Estado del componente presentado en el informe anterior
en el informe anterior

Avance final del
componente

Se avanza en los procesos disciplinarios radicados mediante la
de medios y d Se definieron las

cuando a ello cabe lugar. pero no se las

Se efcectia alas i ias en el marco que se deben realizar teniendo en cuenta los resultados de la medicion del
de la politica de y acceso ala El desarrolio de FURAG, y las observaciones del componente de Talento humano. Lal
los ylo auditorias por la oficna, se entidad ejerce la auditoria interna de manera técnica y acorde con las

orientados al manejo de los riesgos de gestién previamente definidos para
cada uno de los procesos que se ejecutan en la entidad. Por parte de la
alta direccion no se adoptan decisiones de fondo para contener el estado
critico de la entidad frente a su nivel de endeudamiento, alto nivel de|
caretra morosa, el cual cabe anotar se agudizo por cuenta de la pandemia.
Las acciones de mejoramiento internas no avanzan en un nivel de impacto
paralamitigacion de los riesgos asociados.

politicas establecidas. EMDUPAR S.A. E.S.P, mantiene el compromiso con
los valores y principios pablicos, cumpliendo con los  siguientes
estblecidos, tales como  Adopcion del cédigo de integridad y principios
del servicio publico

mediante Resolucién 0128 de 2018. « Conformacion del comité institucional
de control interno mediante Resolucion 0262 de 2018, entre otros.




Evaluacion de
riesgos

Actividades de
control

Informacién y
comunicacion

Monitoreo

Existen oportunidades de mejora en la participacion de la alta direccion en
el ejercicio de evaluacion de fallas en los controles y/o monitoreo a los
riesgos de corrupcion asociados a los distintos procesos de la entidad; en
la evaliacion de fallas en los controles (disefio y ejecucion) para definir
cursos de accion apropiados para su mejora, basados en los informes de|
la segunda y tercera linea de defensa por parte de la alta direccion.
EMDUPAR S.A. E.S.P, cuenta con la politica de administracion de riesgos,
revis6 y actualizo el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021 el
cual se encuentra publicado en la pagina web en la siguiente direccion:
www.emdupar.gov.co.

Existen oportunidades de mejora en el monitoreo de los factores internos y
externos definidos para la entidad, a fin de establecer cambios en el
entorno que determinen nuevos riesgos o ajustes a los existentes;
debiendo coordinarse la alta direccion y los responsables del proceso;
resaltando que EMDUPAR S.A. E.SP, cuenta con la politica de
administracion de riesgos, adoptada mediante Resolucion 0325 de 22 de|
junio de 2018. Cabe anotar que, de acuerdo a estos lineamientos, lal
Empresa cuenta con la documentacion de los mapas de riesgos dentro de
los quince (15) procesos, los cuales son objeto de valoracion, actualizacion
y seguimiento. Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, revis6 y actualizé el plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano 2020 el cual se encuentra publicado
en la pagina web en la siguiente direccion: www.emdupar.gov.co.

Durante el periodo de emergencia sanitaria decretado, se han aumentado
los esfuerzos por mejorar la seguridad informética dado el esquema de|
trabajo enla modalidad de virtualidad. Los sistemas de informacion de
EMDUPAR S.A. E.S.P, cuentan con la definicion de usuarios con sus
contrasefias, ademas de la creacion de roles que agrupan opciones y
permisos a conceder; dando asi los niveles de seguridad requeridos
ademas de llevar control de lo que realizan los usuarios. Dentro de los
Mapas de Riesgos por procesos, los Indicadores y en los mismos
procesos de Gestion, se encuentran disefiados los controles los cuales
son evaluados en el seguimiento de los Mapas de Riesgos y las auditorias,
por el cual se determina el nivel de impacto de cada riesgo identicado,
valorado y analizado.

Se evidencia una leve mejora en la implementacion de controles sobre las
actividades operacionales dado el esfuerzo requerido por la exigencia
impuesta ante los nuevos esquemas de operacion bajo el escenario de|
emergencia sanitaria, aplicando revisiones constantes sobre la informacion

en las distintas Se destaca que la|
empresa cuenta con procedimientos detallados que sirven como controles,
através de una estructura de responsabilidad sobre los cuales se formulan
esquemas de supervision derivados de auditorias externas e internas y

alade esos por parte de los

Emdupar cuenta con el procedimiento plan de accion para cada proceso
de Gestion, mediante el cual los funcionarios pueden conocer las metas y
los ubjenvas extrategico de acuerdo al area o proceso donde se
su rol especifico. La Entidad cuenta con las
plataformas de ‘acceso a Ia ciodadanin & iravéz do I pagina web, y
porcedimientos que facilitan el ingreso, el registro y la interaccion de Ia|
comunidada con la Empresa, De igual manera cuenta con canales de|
externas para y
Existen oparlunldades de mejora en la aplican de mecanismos de
valoracion del indice de satisfaccion de los usuarios partiendo de las
estadisticas de pars consolidadadas en el sistema comercial de la entidad
y los resportes derivados de la linea de atencion institucional.

Se aplican mecanismos de valoracion del indice de satisfaccion de los
usuarios partiendo de las estadisticas de pars consolidadadas en el
sistema comercial de la entidad y los resportes derivados de la linea de
atencion institucional. Cabe reslatar que la estrategia de comunicacion hal
sido preponderante para establecer canales interaccion (internos y
externos) ante los usuarios de la entidad. Se debe seguir fortaleciendo las
politicas, ~di y captura,
procesamiento y generacin de datos dentro de\ entorno de la entidad, con
el fin de satisfacer las necesidades de divulgar los resultados, de mostrar
mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacion y la
comunicacion dentro la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas, periorizando el andlisis periodico de sus
caracterizacin de usuarios o grupos de valor.

Los Organismos de Control competentes para evaluar a las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios, realizan sus auditorias y sus resultados
se consolidan sobre el impacto del Sistema Integrado de Control Interno,
debido a que llevan a cabo un analisis y con indicadores de eficiencia y
eficacia determinan cuantitativamente el nivel de los controles, para emitir
un concepto favorable o deslahorame\ del sistema de la Entidad. Se

mantiene Ia ejecucion de
a un conjunto de actividades de nmen administrativo asi como. el
de reportes i alaentidad

Se mantiene la ejecucion de seguimientos ylo acompafiamientos
especmcus aun conjunto de actividades de orden administrativo as como

de report requeridos a la entidad; se
evalua T fectividad de las acciones conectivas y de mejoras suscrita en
los planes de mejoramiento interno, llevando a cabo el analisis de los
soportes y evidencias presentadas para cada accion. Efectivamente las
deficiencias y los imcumplimientos de cada proceso de Gestion respecto a
las acciones correctivas y de mejoras, son reportados a la Alta Gerencia
para que analice los factores que llevaron al iincumplimiento y tome las
determinaciones a la que halla lugar segun su criterio.




