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PRIESENTITACIOMN

Control Interno de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A. E.SP, en
cumplimiento al desarrollo de los roles funcionales que trata el Articulo 17 del
decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de
2015 y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcién de la Ley
1474 del 2011, para la vigencia 2021, presenta el Informe Ejecutivo de la
Oficina de Control Interno de Gestion, con corte a 31 de Diciembre de 2021,
donde se especifican y se detallan las ejecuciones de las actividades
establecidas por normas, planes y el cronograma 2021.

De acuerdo a lo anterior, el Control Interno puede definirse como el plan
mediante el cual una organizacidbn establece principios, métodos Yy
procedimientos que coordinados y unidos entre si, buscan proteger los
recursos de la Empresa y salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de
sus registros contables, prevenir la desviacion de los recursos y detectar
fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la
empresa, promover la eficiencia en la gestion, estimular la participacion en las
politicas empresariales, evaluar el cumplimiento de la mision para la cual
fueron asignados, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la evaluaciéon de los planes establecidos y la introduccién de
los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos.

El ebiefve: Presentar el Informe ejecutivo anual de las actividades

desarrollas por la Oficina de Control Interno de Gestion durante la vigencia
2021, teniendo en cuenta los roles funcionales, la séptima dimensién
establecida en el modelo integrado de planeacién y gestion — MIPG, el Plan
de Auditoria 2021 y el cronograma de informes y seguimientos, con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia, y efectividad en EMDUPAR
S.A. E.S.P, en el cumplimiento de su mision.



EVALUACION Y SEGUIMIENTO VIGENCIA 2021

La oficina de Control Interno de Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P, en la
vigencia del afio 2021, realiz6 una reunion del Comité Meci — Calidad para la
aprobacion del programa de Auditorias Internas y los Seguimientos, con la
respectiva evidencia a través de su acta y registro de asistencia.

‘ ERDUPAR PLAN GENERAL DE AUDITORIA -VIGENCIA 2021
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SEGUIMIENTOS PROGRANMADOS

Asi mismo se desarrollaron los seguimientos programados para la vigencia
2021, entre los que se destacan:

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA
(PROCESOS AUDITADOS).

SEGUMIENTO VALVULAS Y REJILLAS

SEGUIMIENTO Y ARQUEO A LA CAJA MENOR

SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO

SEGUIMIENTO AL SG-MECI -CALIDAD

SEGUIMIENTO INTERVENTORIA SERVICIO DE ASEO

SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO

SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DEL SUI

%+ SEGUIMIENTO ITA

La Oficina de Control Interno de Gestion, en desarrollo de sus roles y
competencias funcionales, efectu6 el seguimiento a la pagina web de la
entidad de EMDUPAR S.A. ESP, buscando garantizar el cumplimiento de Este
documento se publica en virtud del literal a) del articulo 23 de la Ley 1712 de
2014, el cual asigna al Ministerio Puablico la funcion de promover el
conocimiento y aplicacion de la presente Ley y sus disposiciones a los sujetos
obligados, asi como su compresion ante el publico, teniendo en cuenta
criterios diferenciales mediante la publicacion y difusién de una guia sobre el
derecho de acceso a la informacién publica.



+ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

El plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, informe que puede ser
consultado en la siguiente direccion:

https://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/sistema-integrado-de-
gestion/Planeacion/Planes/PA-GP-
03%20PLAN%20ANTICORRUPCION%20Y%20DE%20ATENCI%C3%93N%20AL%20CIUDADAN
0%202020.pdf/detail

+ SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS - PQR

El Informe de Seguimiento Semestral de las Peticiones, Quejas y Reclamos
se efectla con el objeto de cumplir con los requerimientos establecidos en el
Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 que establece... “La oficina
de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe
semestral sobre el particular”.

De acuerdo a lo anterior Control Interno de Gestion, realiz6 el seguimiento
semestral a las P.Q.R,s, correspondiente a los periodos de - Julio a Diciembre
2020, enero a Junio 2021, preparando los informes respectivos.

+ SEGUMIENTO VALVULAS, REJILLAS E HIDRANTES

Con el objetivo de verificar el estado de las valvulas, hidrantes y rejillas,
estructuras y/o dispositivos de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, que hacen
parte del sistema para la prestacion del servicio de acueducto y Alcantarillado
en la ciudad de Valledupar, se llevo a cabo la inspeccion de las mencionadas
estructuras, se evaluaron las observaciones y recomendaciones, teniendo en
cuenta el seguimiento anterior (vigencia 2020), y se elaboré el informe de
seguimiento el dia 24 de mayo de 2021, donde se evidencia el estados de las
mismas, de igual manera se presentan y se reiteran las recomendaciones a
Gestidn Técnica, para que realicen las correcciones y/o mejoras respectivas.

+ SEGUIMIENTO Y ARQUEO DE LA CAJA MENOR

Con el fin de Verificar y evaluar el manejo de la caja menor de la Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR SA ESP, se realizaron los
arqueos correspondientes, primero al cierre de la vigencia 2020, efectuado el
dia 12 de enero de 2021, el segundo argueo se llevé a cabo el dia 22 de Junio
de 2021, el tercer arqueo se realizo el dia 30 de noviembre de 2021, los rubros
de la caja menor para la vigencia 2021, fueron aprobados mediante resolucion
No. 0047 de 02 de febrero de 2021. En estos arqueos, se observé un manejo



adecuado evidenciado con los soportes de cada movimiento de acuerdo a los
rubros autorizados en cada resolucion.

4+ SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO

Con el objetivo de verificar los procedimientos implementados en el proceso
Gestion Comercial que inducen a realizar Notas Créditos y/o Débitos para
determinar la correcta aplicacion de acuerdo a los parametros establecidos en
la Empresa, en concordancia con la normatividad vigente aplicable, se llevé a
cabo el seguimiento a las notas débitos y/créditos; para el andlisis y la
evaluacion se tuvo en cuenta los procedimientos descrito en el proceso
Gestidn comercial respecto a la aplicacion de notas créditos y/o débitos; para
la consulta de notas y solicitudes se utilizé el Sistema y/o aplicativo de Open
Smart Flex; y la revision de la documentacién anexa en los diferentes casos
que generaron Notas créditos y/o débitos.

En este seguimiento a las notas débito y/o crédito de la vigencia 2021, se pudo
determinar que el procedimiento se realiza de manera adecuada, con una
salvedad, teniendo en cuenta que, en la causal registro de notas masivo, se
realizan notas de varios conceptos ya codificados ademas; asi mismo se pudo
determinar que en estos procedimientos, se cuenta con las herramientas
necesarias para llevar acabo los registros de las notas.

+ SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO

Mediante la Resolucién 0325 de 22 de junio de 2018 se actualizé la politica
sobre administracién del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar EMDUPAR S.A E.S.P., donde a través del mapa de riesgos por
procesos, se establece el plan de manejo de acuerdo al contexto estratégico,
y se formula los lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Ademas de
Identificar los riesgos de corrupcién (que trata en el Plan Anticorrupcion de la
entidad), los riesgos de contratacidn, los riesgos para la defensa juridica, entre
otros.

Control Interno de Gestion, realizo el respectivo seguimiento al mapa de riesgo
de corrupcion, donde se plantean las acciones para mitigar los riesgos
identificados y los avances que se presenta en el tiempo determinado.
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Imagen 1. Mapa de riesgo institucional

+ SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

Se realizo el presente seguimiento con base en lo establecido en la Ley 1474
de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y Cartilla “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Se realizaron verificacion y evaluacion del cumplimiento de las actividades de
cada uno de los Procesos de Gestion de la empresa EMDUPAR S.A. E.SP
con el fin de establecer el cumplimiento de la meta propuesta en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.



Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, revis06 y actualiz6 el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2020, teniendo en cuenta los nuevos componentes.
Este se encuentra publicado en la pagina web en la siguiente direccion:
https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncategorised/1319-

transp-controlinterno7-2

+ EVIDENCIAS SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
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| ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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I I
[ I
i T e
1 |
I |
FECHAREALZACON |
'NOWBRE DEL TRAMITE, PROCESO O AACCION ESPECIFICA DE 'BENEFICIO AL AL
REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO NCIO FIN
Lt ‘0 PROCEDIMIENTO WAL s dd/mm/aa ddimmian
[Suspension del Servicio PUbIco identificada 0 0y costos |Gestion Comerdial
[documentacion y formatos
1 110112020 311212020
Instalacion Temporal del Servicio identificada o TRev ¥ costos |Gestion Comercial
|documentacion y formatos
2 10112020 3111212020
[Restablecimiento del Servicio Identiicada izacion de a ¥ Gostos |Gestion Comercial
Publico ldocumentacion y formatos
3 110112020 3171212020
(Cambio e Ia factura Gel SeVicio Identiicada [Actualizacion de a [Revision de tiempo y Gostos |Gegtion Comercial
Publico {documentacion y formatos
4 1012020 31/12/2020
Tdertiicada [Actuaiizacion dela [Revision de tiempo y costos |Geston Comercial
[documentacion y formatos
iy 10112020 311212020
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Dupiicado de Factura del Servicio

ACCION ESPECIFICA DE
identificada
iGeriificada
Factibilidad de Serviclo Publica idantiicada
de Ja ciase de Uso de un dentificada
inmueble al cual se Je brinda el
servicio publico
onexion 108 Gervicios PUDIIGos. identiicada

DESCRIPCION DE LA MIJORA A
AL TRAMITE, PROCESO
© PROCEDIMENTO

[Actualizacion de la
|documentacion y formatos.

[Actualizacion do 1a
|documantacion y

lizacion de 1a
¥
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|Actualizacion de
[documentacion y formatos

[Actuaiizacion de 1
documentacion y formatos.

I
1| I
1 I
EGHA REALZAGION |
g [ CemnemEed ]
'BENEFICIO AL CIUDADANO Y10 'DEPENDENGIA
wicio A
ENTIDAD RESPONSABLE P
(6r Ge Gempo y costos |Gestion Comercial
110172020 311212020
[Revision de tiempo y costos. [Geetion Comarcial
110172020 3111212020
[Revision de Uempo y costos |Gestion Comercial
10172020 311212020
[Revision de tiempo y costos |Gestion Comercial
10172020 311212020
[Revision 6 Hempo y cosios [Gestion Comercial
1/01/2020 311212020
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I [
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NOMBRE DEL TRAMITE, PROCESO O /ACCION ESPECIFICA DE 'BENEFICIO AL yio
" PROCEDMIENTO Twone REALZARAL TRAMTE, PROCESO et REMONSABLE o ™
independizacion del Servicio i de s y Gestion Comercial
iPublico |documentacion y formatos.
1 10172020 311212020
CAM 7 iz ETW
responsable: ALV .
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I
realizado con corte al mes de diciembre de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.

Imagen 3. Componente dos (2): Estrategia de racionalizacion de tramites.
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Elaborar el Informe de Gestion
semestral

Informe

de

Division de gestion Integral

EMDUPAR . ..
Subcom nte Actividades ucto le Fecha programada o ocl
[Seccion de comunicaciones [Julio - Diciembre de 2020
Division de gestion Integral [Se_pudo consteter que e9)
o4 plea e Plan de
11 |enlo al [Plan de Comunicaciones en|
ciudadano. relacionado  con la|
informacion al ciudadano
Seccion de
Socializar y publicar estrategia de
12 |2 ondicion de Cuentas Estrategia socializada [No aplica
Secci6n de comunicaciones [semestral

de|C:

grupos de interés y|ciudadanos y grupos de
interé

Seccién de
Division de gestion Integral

Ag
2020

|
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— Components 3: Rendicion de cuentas

Actividades

|Publicacion de

interés
resultados, avances de la gestion

informes periédicos
dirigidos a los ciudadanos y grupos de
informaci6n relevante sobre

Informes publicados

Seccion de comunicaciones

Fecha
| Trimestral

Uso de medios de comunicacion
21 donde.

se refieje
informacién de EMDUPAR SA. E.S.P.

Medios de comunicacién

y pagina web.

radio, prensa, TV

Seccion de comunicaciones

Crear el espacio radial, escuchar y dar
ala

de sesiones

| Seccion de comunicaciones

23 |Realizar la rendicion de cuentas a la

Evento de rendicion de

grupos de interés.

cuentas con los diferentes

| Seccion de comunicaciones

‘comunicaciones
24 Boletin de sobre

avance del Plan estrategico 2020-2023

|4 boletines emitidos

‘Eoodondo comunicaciones
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~ Componente 3: Rendicidn de cuentas
Actividades Meta o nsable Fecha ocl
FI00T6 e et se constats que en Ia
joficinas de comunicaciones|
ly educacion al usuario, se|
3 >4 W”":.dmh:n: Registro de visitas y cuenta con una agendal
oy ¥ x | compromisos comunitarios. donde ub‘pbvhln v
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de adquiridos con la|
cuentas
Capaciar @ los funcionarios en|Jomadas de capacitacién y[Oian d@ talento humano  |Septiembre de 2020
3.2 [rendicion de cuentas a de INo aplica
publicos y ciudadanos programadas
| Realizar seguimiento y consolidar Jefe de oficina de control  [Trimestral
= 41 actividades Avances de gestion e interno de gestion INo
= y 3 la rendicién de informe social. s
& Jefe de oficina de control | Diciembre de 2020
|gestion institucional encuesta de evaluacion de la|Encuesta de evaluacion| 5
42 laudiencia pablica y analizar resultados |aplicados en cada evento L aplica

Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. %

Imagen 4. Componente tres (3): Rendicion de cuentas.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
s CIUDADANO
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C 4: Sel al Ci
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L S Fecha
Subcomponente Actividades Meta o p P programada
A travéz de la pagina web,
www.emdupar.gov.co; en ell
Subcompor;onte 1 e 35 : A Lelerse AL
Estructura administrativa y ifundir el portafolio de servicios de la gi y evi ias de ion de et AV 2
Direccionamiento 11 lempresa EMDUPAR S.A. E.S.P. jalizaci comunicaciones d‘°'°z'3'2"0° g :JZ;:S:“?‘Z';‘;::';‘I:: .
Ssirstagico portafolio de servicios de la|
Endidad
: ) 2 v ot 2 2 e Existe un punto de atencion
D 1ar la Protocolo de atencion al Division de atencion al Julio a diciembre 3 R
241 fisicos, dis idad. judad: PR 5 de 2020 al usuario al interior de|
, discapacidad. ci lano socializado. usuario WEMDUPAR S.A. E.S.P
La Empresa EMDUPAR
S.A. E.S.P, cuenta con un
| Actualizar el protocolo y los i espacio locativo amplio,
22 i i les en petici Eg:?o?;ou:;z:;e:cm = Division de PQR Julio a diciembre |donde se puede constatar la
* |quejas, icit y P ¥ de 2020 accesibilidad y los|
denuncias. instrumentos y/o elementos
para las personas con
discapacidad.
Se evidencia el
establecimiento del
p | los it i
generales de las P.Q.R, en|
la pagina web, link
. o 3 Politica de Proteccion de A pEs - http://mww.emdupar.gov.co/i
23 S:Ing!Ia,gg:TI;rcljsde Pectoice datos personales disefiado y| P'vméﬂ ‘.’e sleteas de Mayo de 2020 |ndex.php/home-2/protocolo-
L g socializado | de-atencion/Protocolo/PR-
GC-
27%20PROTOCOL0%20D
E%20ATENCI%C3%93N%2
0A%20PQR%202018.pdfide
tail A
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
= e CIUDADANO
EMDUPAR
Componente 4: Servicio al Ciudadano
ocl
5 Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
o Se evidencia la publicacion|
ubcomponente 2 . 5 de la politica proteccion de|
Fortalecimiento de los 24 | Actualizar la politica de atencion a gzi‘lgqc:edgifl:;nnzﬁ a Divisién de atencion al Mayo de 2020 datos a travez del link,
canales de atencion " |Enfoque diferencial = e usuario Y http:/www.emdupar.gov.co/i
disefiado y socializado
ndex.php/home-2/carta-de-
trato-digno
Se encuentra definida yj|
publicada a politica de|
atencion a Enfoque|
diferencial, link]
. http://www.emdupar.gov.co/i
25 Publicar y mantener actualizada la ﬁ:x{;e :‘;l:ﬂ:!g:n al Division de atencion al Diciembre de |ndex.php/home-2/protocolo-
" |carta de trato digno al usuario. S y usuario 2020 de-atencion/Protocolo/PR-
socializado GC.
28%20PROTOCOL0%20D

E%20ATENCI%C3%93N%2
(ODIFERENCIAL %202018.pd
fidetail

En la pagina web|
'www.emdupar.gov.co, se|
evidencia la icacion
actualizada del trato digno,

4 AR Caracterizacion de donde se da a conocer los|
26 Zzzzz’:’n,::zr:ﬂ;’;?gglﬁs % i 08, i o i n de Diciembre de [derechos y deberes de los|
larss afondiois grupos de interés i 2020 lusuarios con los servicios
¢ |publicado que presta EMDUPAR S.A|
E.SP,

http:/mww.emdupar.gov.cofi

ndex.php/home-2/carta-de-

trato-digno Y

4
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* SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
-
P oty CIUDADANO
EMDUPAR,
4 al Ci
ocI
Subcomponente Actividades Meta o Fecha
i programada
: En el periodo de agosto a
Desarrollar las competencias y |diciembre, se llevaron a
31 habilidades para el servicio al Registro de capacitacion y |Oficina de Gestion de s tral cabo las capacitaciones y|
en los de la talento humano i i de
empresa. a lo establecido en el plan
$ubcomponom 3 de capacitacion 2020
Incluir en el Plan Institucional de Se  realizaron  las
A3 . teméiicas que Bates wa i Oficina de Gestion de I Y
a mejorar la y talento humano 4
servicio al ciudadano a lo establecido en el Plan|
de Capacitacion 2020
Se evidencia el seguimiento
a las P.Q.R, por parte de la|
Efectuar seguimiento a las PORS y a  [Relacién PORS Oficina de Control Intemo Ofona (s Lonol Irerrs
41 lios derschos de peticion. interpuestas. gestion Demeetal Sjde  Gestlon. en ‘pefiodod
semestrales,
|Subcomponente 4 http://www.emdupar.gov.co/i
y procedi mages/INFORME_PQR pdf
Se realizaron las
Capacitacion normatividad capacitaciones v
a2 |[Realearuna capacitacion sobre 1216 | igente apiicable en materia i ge St Octubre de 2020 |soci
de atencién de PQRD a lo establecido en el Plan
de Capacitacion 2020
Se evidencia la difusion y|
Actualizar difusion y divulgacion de los |divuigacion de todos los
¥ que se alF por los medios ”“’:;‘:' Yh”"m:‘ S
5.1 |través de todos los medios comuni documental reai mpresa
5 SR ot et 2020  [EMDUPAR SA. ESP, a
entidad. travez de los medios de|
comunicacién ac tualmente
leonvstadon.” " 5
( ( PA-GP-03
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
W e CIUDADANO
EMDUPRAR ...
Ci 'y al Ci
ocCi
" Fecha
Subcomponente Actividades Meta o pi programada
[Eventos de capacitacion e intercambio Esta actividad no se hal
R‘;mmb"““"" "m"": 5.2 |de saberes (seminarios, cursos, - » 6n de Jalio a izado por la jon de
leiudadano *“ \talleres, encuentros, concursos, efc.) de 2020 lemergencia sanitaria debido)
realizados de acuerdo al PUEFAA al Coronavirus COVID19.
ISe evidencia la aplicacion
Actualizar la metodologia utilizada para de las encuesta de)
5.3 |medirel nivel de dolos [P Seccion e Piciembre d |sasfaccion en Ia sala del
usuarios de la empresa, atencion a los usuarios de la|
Entidad.
[OBSERVACIONES
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
5: Trans Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Fecha TO OCI
Instrumentos de Gestion iActo administrativo. |Gestion documental | Diciembre de 2020 http://www.emdupar.gov.c
de la Informacion i 2 . & o/images/INDICE_INFOR
3.3 |Indice de informacion clasificada y reservada. MACION_CLASIFICADA_
Y_RESERVADA |
Acto administrativo. |Gestion documental [permanente http://www.emdupar.gov.c
23 |Publicar y aprobar el programa de Gestion o/images/PROGRAMA_G
" |documental ESTION_DOCUMENTAL.
_pat_
[ Gestion Pe
Existe el diagnostico paral
Diagnéstico de accesibilidad a los espacios fisicos establecer el  espacio
4.1 |de la empresa para personas en condiciones de fisico de accesibilidad
BUSGo B 4 discapacidad (Ley 1346 de 2009). para personas  con|
Criterio diferencial de discapacidad
accesibilidad
Division de
Pagina web de F www.emdupar.gov.co,
informacion pagina actualizada
Informe de solicitudes de | Gestion documental |Permanente
Socésce n _|http://Awww.emdupar.gov.c
ofimages/INFORME_PQR
[Subcomponente 5 .pdf
[Monitoreo del Acceso a
[utrxieson EsHes Informe de a |Gestion P http://www.emdupar.gov.c
- & ia gestion. ofimages/TABLAS_RETE
5.2 |Seguimiento a la gestion de la informacién INCION_DOCUMENTAL.p
JIOBSERVACION: Seguimiento realizado con corte al mes de diciembre de 2020, de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido.

Imagen 6. Componente cinco (5): Transparencia y Acceso a la Informacion.
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rencia

‘Subcomponente Actividades Meta o Fecha SEGL TO OcCI
o Gestion de Humana [Permamente
Publicar y actualizar Ia it i i
RPal = S e dd"_;‘z’.f”; cada cambio o periodicidad hitp://www.emdupar.gov.c
'§ obla.n o '( (Art.9 Ley 1712 de 2014) lestablecida y publicada en ofindex.php/transparencia
igach el portal web corporativo
b) Dar & conocer el presupuesto general, ejecucion Informes prosupuestaios ﬁ::nm‘ rativa y A http:/Awww.emdupar.gov.c
12 \presupuestal histérica anual y planes del gasto Eanclers o/index.php/la-entidad/info
\piblico para cada afio fiscal, de conformidad con el financiera/Info.Financiera/
articulo 74 de la ley 1474 de 2011 Presupuesto/detail
ic) Contar con Un directorio que incluya el cargo, Directorios de contacto de |Gestion Humana Permamente hitp:/
dreccicnes de consoolectmnloa ¥ teléfono del funcionarios y contratistas g/ em U paGaY.0
13 3 o/index.php/documentos-
| eonssponmemas alas calogcﬂas de todos los 22_”1‘?5’2012'10'19'02'
res que fral en el st
o) Actusiizar las normas N Gestion Juridica Trimestral
\politicas, lineamientos o manuales Ias metas y Sk Caatio/ Sk e http:/Avww.emdupar.gov.c
14 ob[eﬂvcs de las unidades de ofindex.php/ia-
con sus ylos entidad/planes-y-
de las al ejercicio programas
e indicedores de desempefio
e) Tenerel re: ivo plan de compras anual, as! [Plan Anual de Adquisiciones | Division de Trimestral
lcomo les contrataciones ad]udcadas para Is W?‘i‘:’,‘v‘:;o . http:/Mwww.emdupar.gov.c
vigencia en lo olindex.phpfia-
15 e inversion, las obras pﬂbhcas, v entidad/planes-y-
B bienes adquiridos, arrendados y en caso de los programas/Planeacion/Pla
servicics de estudios o mvemqwones deboné n%20de%20Compras/det
el tema con el ail
articulo 74 de la ley 1474 de 2011
5 o I de tramites.
. f) de ‘minima (L R'l'.d.é" 2 """’_ y (Gestion Documental [ Trimestral http:/iwww.emdupar.gov.c
14 ie servicios y i ey formiilades i o/images/Tramites_Actual
) y protocolos de _/
1712 de 2014. Articulo 11.): D atencién, costos es.pdf
9) Dar a conocer el contenido de toda decisién Y/o  |Acto administrativo | Gestion D ! emdupar.gov.c
1 haya ldoptsdo ¥ afecte al pm:hec Jjunto {elaborado, aprobado y o/index.php/la-
Lineamientos de L% s L% - irteg
Transparencia Activa Auforach cm einr. Evd
ges(lonIPlamacioanrogra
mas/de
ih)Dar & conocer los informes de gestion, evaluacion |Informes de gestion, Oficina de gestion  |Cuatrimestral ,
1.8 |y auditoria. evaluacion y auditoria ide control intermo hﬂp.llvmw.amdupar.gw:c
ofindex.php/transparencia
i) Conter con el i de directa M de Division de PQR permanente
de solicitudes, quejas y reclamos a aisposicién del  |presentacion directa de 3
19 [|piblicoen relacién con acciones u omisiones del  |PQRD e informes http:/Mwww.emdupar.gov.c
% sujeto abligado. Junto con un informe de todas las SRR FORME Lok
Isolicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. -pdr
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o™
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Plan
a
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada SEGUIMIENTO OCI
Implementacion Mecanismos de de P s
Participacion Comunicacion o/index.phpfia-
ﬂYmmMmom&wwnﬂa :;mmm
10, s s dores%20de%20Gesti%C
d-mmd-pum
pdfid
|lﬂ
Datos abiertos publicados |Oficina de. Emdupar SA. ESP,|
|Comunicacion cuenta con el esquemal
estructural  de  datos)
s abierto, implemntado en|
141 mrmm Ley 1712 de 2014. Semestral agosto 3 2019,
. hitps://www.emdupar.gov.
/2-uncategorised/1586-
datos-abiertos
'Emdnldﬁm&hbyﬂi?d. iiighmbdl {Oficina de gestion Is.mml
mcm-maw |publicacion {de control interno Se
Comas o S e
112 mqum-wamm mmwuwﬂm
mo.
mmTWWm- ——[Gesttn Docamertl[Permanerts 5o publicn o seguirionto
|de las respuestas a las solicitudes de acceso a {estandares del contenido y a la gestion X
\informacion publica loportunidad de las len la pagina web de|
lrespuestas a las solicitudes Emdupar SA,
21 < lde acceso a informacion hitp://www.emdupar.gov.c
o/im: INFORME_DE_
‘Subcomponente 2 ISEGUIMIENTO_GESTIO
Lineamientos de IN_DOCUMENTAL_2020.p
Pasiva |df
[Actualizar el acto sdministrativo por el cual se fjan _|ACto saministrativo [Gestén Documentai g
lias cuantias a cobrar por tarifas de costos y gastos  |actualizado hitp://www.emdupar.gov.c
22 |por la venta de bienes y servicios para la vigencia o/index.
12018 de Emduper, donde se determina el costo para 2-uncategorised/1586-
repreduccion de la informacion solicitada por la datos-abiertos
Acto administrativo.
21 | Crear el registro o inventario de activos de
informecion.
|Acto administrativo.
|subcomponente 3 3.2 |Esquema de publicacion de informacién.
los
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
—— CIUDADANO
EMDUPAR ...
Plan Anti pcion y de A ién al Ciudad:
6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las dela que a ¥y prevenir la corrupcion.
Subcomponente Actividades Meta o p m Seguimiento OCI
Diseiio e del De Gestion de Humana De enero a Se Bevd a cobo ko
\programa de reinduccién con el |Programa de |aprobadas/Total de de teniendo en
\fin de buscar apropiacién con los |Evaluaciones presentadas acuerdo ol cuenta Ia nueva
11 lnuevos retos de la entidad de de o planta 0
fibacia Ipersonal y el manuall
- especifico de funciones.
e del iNo. de (Gestion de Humana _|De eneroa
lprograma de Capacitacién de registradas/ Valor Diciembre de del plan de capacitacidn,
acuerdo a las necesidades que lpresupuestado lacuerdo of a trovés de las diferentes
|amerite los proceso con Jos de por|
1.2 Inuevos retos de la empresa trabajo Gestion  Humana
Bienestar  sociol  de,
acuerdo ol
establecido  para o)
vigencia 2020,
|Recepcion controlada de Insumo  |Plantas Con raedbmmwbnlm Gestion Técnica De enero a a través del seguimiento|
|Quimicas, Segun pedido previo y de de al almacen, se
|remisién del proveedor en cuanto |insumos quimicos quimico (Planto de 12020, segin recomendo a la division
|a cantidad y calidad del producto |suficientes para su necesidad de de bienes y suministro, el
Iniclativas 13 loperacién normoly abastecimiento en |control del inventario de
Adicionales la garantia de las plantas de  \ios insumos quimicos en la
calidad del agua tratamiento Planta de Tratamiento
|para consumo pTAR
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NMIDL I
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
IComponente 6: INICIATIVAS ADICIONALES Se refiere a las i dela que a y prevenir la p
ro 5 Fecha de
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicador Responsable Programas Seguimiento OCI
Uso controlado de insumos Garantia de calidad |1. insumos quimicos (g/m3 |Gestién Técnica De enero a
quimicos empleados en el \del agua para producidos) 2. Costos de  |Operativa |piciembre de A oowls de Jo Audioris
del agua insumos ($) 3. Consumo  |(Planta de Produccién) 2020, segiin intema 2020, ‘a lg aivision
Poli loruro (Kg) 4. Consumo reporte de de bienes y suministro, se
14 cloro (Kg) 5. IRCA en indicadores revisé el control del
Plantas. dentro de los inventario de los insumos
primeros 10 dias quimicos en la Planta de
de cada mes Tratamiento PTA.

Garantizar los postulados que |Se debe publicar en |No. De Contratos Gestion de De enero a Teniendo en cuenta la
gabiernan la funcién el Slste@ . deContratos |Ce i icie de 2020 ia realizada por la
I . g enel de en el Plan de Contraloria Municipal de
articulo 209 de la Consti C ion Estatal Isici Valledupar, se realizé el
1.5 Politica, las entidades deben - SECOP- (www. cargue de la informacién
ipublicar la totalidad de las contratos.gov.co) y contractual a la SECOP,
actuaciones de la gestién len la pdgina web de cumpliendo con Io

contractual, en sus etapas la empresa establecido en la norma

IOBSERVACIONES | Seguimiento realizado con corte al mes dediciembre de 2020, de acuerdo de acuerdo a las noramas legales, y al cronograma establecido. 7#/
4

Imagen 7. Componente seis (6): Iniciativas Adicionales

+ SEGUIMIENTO CONTRATUAL AL SECOP

Se rindi6 Informe sobre acciones de control a la contratacion de la Empresa
EMDUPAR S.A E.S.P., mediante los cortes de seguimiento a planes de
mejoramiento suscritos con la Contraloria Municipal de Valledupar, a partir del
cargue que se realiza periédicamente a través de la plataforma SECOP,
atendiendo la cronologia de cada proceso en funcién de los términos
establecidos por la normatividad vigente.

Del analisis efectuado al corte a los expedientes contractuales y acciones de
mejoramiento sobre los procedimientos de contratacion se pudo establecer
que:

1. Se efectuaron capacitaciones a interventores y supervisores, segun acta
soportada en seguimientos consolidados.

Indicador 2. (No. De Contratos planeados, ajustados y ejecutados conforme a
los parametros establecidos por el Manual Interno de Contratacién e
Interventoria / No. Total de Contratos suscritos durante la vigencia) * 100; para
el 2021 al corte consolida un total de 35 actos contractuales debidamente
formalizados.



De los cinco (5) CONTRATOS relacionados en el hallazgo (022 del 06 de junio
de 2019, 037 del 30 de Julio de 2019, 038 del 01 de Agosto de 2019, 45 del
26 de Agosto de 2019, 051 del 18 de Diciembre de 2019), al corte del presente
informe el estado es el siguiente:

* 037 del 30 de Julio de 2019: ACTA DE LIQUIDACION PARCIAL;
* 038 del 01 de agosto de 2019: ACTA 1Y 2 DE AVANCE DEL CONTRATO;

* 022 - 045 y 051 de 2019 se encuentran terminados y liquidados. (Se adjunta
acta de liquidacion contrato 051 del 18 de diciembre de 2019)."

*** 2021: Del analisis efectuado al corte 30 de septiembre de 2021 a los
expedientes contractuales se pudo establecer lo siguiente: 34 de los 35
contratos celebrados al corte presentan nota de liquidacion obligatoria a corte
31 de diciembre de 2021 lo que establece perentoriamente el plazo
contractual dentro de la vigencia. Solo un acto, asociado a la contratacion del
REVISOR FISCAL supera la vigencia contractual, y seis mas presentan acta
de inicio y plazo que supera por el célculo del mismo la vigencia 2021 (dadas
las caracteristicas del requerimiento establecido en la normatividad vigente
para este tipo de actividades), sin embargo como se sefiala anteriormente
integran la nota de terminacién obligatoria a corte 31 de Diciembre de 2021,
la cual reza asi: "El plazo de ejecucion del contrato a celebrar es de XX meses
y/o hasta agotar presupuesto, lo que ocurra primero contados a partir de la
firma del acta de inicio SIN EXCEDER EN EL TIEMPO EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2021"

Sobre el particular se evalla el avance de cargue a nivel de las plataformas
de control estatal (SECOP) y municipal (SIA OBSERVA) reflejando el
siguiente avance:

* SECOP: Se encuentran cargados a la plataforma los 55 actos contractuales
suscritos desde la durante la vigencia 2020 y 36 contratos correspondientes a
la vigencia 2021 (Corte 30/09/2021) propendiendo por acatar la observacién
de tiempos de cargue, acorde con la norma aplicable.

* SIA OBSERVA (Control de Legalidad): Se evidencia registro de los 55 actos
contractuales correspondientes a la vigencia 2020 de los cuales en el reporte
de contratos 53 de los 55 presentan estado RENDIDO y 1 presenta estado
REGISTRADO vy otro estado VERIFICADO y para el 2021 se consolidan 35
Contratos con estado RENDIDO al corte 30 de septiembre de 2021. A nivel
de control de legalidad se acumula un promedio de avance de cumplimiento
sobre el cargue de documentos requeridos equivalente al 85% para el 2020 y
64,14% para el 2021; indicAandose desde el area encargada que los
pendientes obedecen a tramites de actas de liquidacion y/o pagos aun en
curso."
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De forma recurrente, se inobservd, por ejemplo, en acciones de tipo
contractual, el cumplimiento del principio de anualidad presupuestal,
generandose compromisos (contratos) con afectacion a la vigencia posterior,
tematica que ha sido objeto de cuestionamiento en sendos informes de
auditoria por parte del ente de control municipal.

+ SEGUIMIENTO A GESTION INTEGRAL

Control Interno de Gestion realizdé el seguimiento al Proceso de Gestion
Integral, y verific6 que EMDUPAR S.A. E.S.P. en el afio 2021, continud
trabajando con los planes de accion, referentes para la gestion y ejecucion de
las actividades operativas, obedeciendo a su mision. Los planes con los que
la entidad trabaj6é durante la vigencia son:

Planes de Accion por Procesos
Plan estratégico

Plan Maestro de Acueducto
Plan Maestro de Alcantarillado
Plan de Vertimientos

Plan de Contingencia



+ SEGUIMIENTO A COMITE DE CONCILIACION

Control Interno de Gestion realiz6 acompafiamiento permanente al desarrollo
de las reuniones ordinarias y extraordinarias del COMITE DE
CONCILIACION, en cumplimiento a los dispuesto en el Decreto 1167 de 2016,
modificatorio del Decreto 1069 de 2015. Se hace permanente hincapié,
dejando constancia en actas de reunion, sobre el cumplimiento de la
periodicidad de las reuniones del comité, las cuales cabe anotar por efectos
de la pandemia, se vieron limitadas por las restricciones propias del estado
decretado; asi como del accionamiento del mecanismo de Accion de
Repeticion dispuesto en la normatividad vigente, para lo cual se ha
recomendado en forma reiterada a la gerencia de la entidad, exigir a las areas
de GESTION FINANCIERA y GESTION JURIDICA, su permanente
integracion y comunicacion buscando con ello dar correcta y oportuna
aplicacién, como medio idéneo para que la administracién obtenga el reintegro
del monto que ha debido de pagar a modo de indemnizacion por los dafios
antijuridicos que haya causado un agente publico como consecuencia de su
conducta dolosa o gravemente culposa haya dado lugar reconocimiento
indemnizatorio por parte del Estado.

En constancia de lo anterior, con articulacion a las directivas de control fiscal
emanadas mediante ACTO LEGISLATIVO 04 DE 2019 y normatividad
relacionada, en torno al desarrollo de procedimientos de observacion,
verificacion, control, monitoreo y vigilancia que realizan las instancias de
control interno de las entidades y organismos del Estado de manera “previa,
concomitante o posterior”, cuando actuan como primer nivel “para la vigilancia
fiscal de los recursos publicos”, 0 como una de las modalidades de “control
del manejo de los recursos publicos”, para la prevencion y defensa del
patrimonio publico; asi como el desarrollo de los roles asignados a las
unidades de control interno en cumplimiento a las disposiciones contenidas
en el decreto 648 de 2017; se reiter6 mediante comunicacion CIG-CIG No.
069 a instancias del comité la urgente necesidad de avanzar y/o concretar la
aplicacion de los estudios de los potenciales casos de ACCION DE
REPETICION que se deriven del accionar institucional de la empresa de
servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. E.S.P. evitando a toda costa
que se configure el fendmeno de caducidad cobre dichas acciones; lo anterior
tomando en cuenta que el articulo 2.2.4.3.1.2.12 del Decreto 1069 de 2015,
modificado por el articulo 3 del Decreto 1167 de 2016, establece:

“ARTICULO 3°. Modificacion del articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho. El
articulo 2.2.4.3.1.2.12. del Decreto 1069 de 2016 quedara asi:

"ARTICULO 2.2.4.3.1.2.12. De la accion de repeticion. Los Comités de
Conciliacion de las entidades publicas deberan realizar los estudios
pertinentes para determinar la procedencia de la accion de repeticion.

Para ello, el ordenador del gasto, al dia siguiente al pago total o al pago de la
altima cuota efectuado por la entidad publica, de una conciliacion, condena o
de cualquier otro crédito surgido por concepto de la responsabilidad



patrimonial de la entidad, debera remitir el acto administrativo y sus
antecedentes al Comité de Conciliacion, para que en un término no superior
a cuatro (4) meses se adopte la decisibn motivada de iniciar o no el proceso
de repeticion y se presente la correspondiente demanda, cuando la misma
resulte procedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la decision.

PARAGRAFO . La Oficina de Control Interno de las entidades o quien haga
sus veces, debera verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en
este articulo.”

(Decreto 1716 de 2009, articulo 26)”

Para el efecto, se hizo referencia nuevamente al estado reportado desde el
estamento de control de depdsitos judiciales (Banco Agrario), cuyo reporte
histérico (entre 1998 y 2020) a fecha noviembre 23 de 2020 (Ultimo reporte
disponible suministrado por el éarea de tesoreria), da cuenta de
25.807.744.253,85 constituidos en DEPOSITOS JUDICIALES DONDE
FIGURA COMO DEMANDADO EMDUPAR S.A CON NIT. 892.300.548-8, de
los cuales 23.408.340.858,10 ya han sido efectivamente cancelados. Ver
detalle a continuacion:
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Fuente: Tesoreria - INFO BANCO AGRARIO ANEXO PQR 1478802 (EMDUPAR)

Es importante tener presente ademas que la entidad se encuentra
desarrollando un plan de mejoramiento derivado de la Auditoria
Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad Especial de Gestion y
Resultados de EMDUPAR S.A. E.S.P. Vigencia 2019, Hallazgo 8. Ejercer
Accion de Repeticidn, detectado por la CONTRALORIA MUNICIPAL durante
la vigencia sefalada, observandose de manera concreta en dicho informe que
“las controversias judiciales que ha tenido y tiene la empresa de servicios
publico de Valledupar, han sido originadas por las decisiones equivocadas
tomadas por la alta direccion de la empresa e incumplimientos contractuales,
causando detrimento patrimonial, cuando quienes se han visto afectados
instauran acciones judiciales, en las cuales se ha condenado a la empresa a
pagar grandes sumas de dinero, sin que los funcionarios publicos que



adoptaron tales decisiones erradas, hayan respondido fiscalmente por sus
desaciertos.” Sefialandose a su vez que “En la vigencia 2019, se cancelaron
$463.658.249., por conceptos de conciliaciones, transacciones y sentencias
judiciales. Asi:”

CUADRO 26. PAGOS EFECTUADOS POR SENTENCIAS JUDICIALES, Y CONCILIACIONES.
VIGENCIA 2019.

No. EGRESO RADICACION I OBJETO VALOR
2019000093 | Conciliacion fenuicion matariaies en s mocalidsd $1.500.000.
| | dafio emergente y lucro cesante.
Rad. 2013-0222- | e e mente
2019001020 Juzgado Segundo P $122.131.567

Administrativo Munic_ipio-Predio denominado Nuevo
| | Tenerife Parcela Uno. |

2015-0128-
2019001198 Tribunal Superior Proceso Ordinario Laboral. $340.026.682.

del Distrito.

TOTAL $463.658.249.

Fuente: Divisién de Tesoreria - EMDUPAR SA ESP.

Sobre lo anterior debo informarle que durante los seguimientos efectuados y
reportados a la Contraloria Municipal relacionados con este hallazgo, se viene
realizando el estudio y andlisis de los mismos para determinar la procedencia
de la accién de repeticion en el marco del art 90 de la Constitucién Nacional,
razon por la cual, la Gerente viene requiriendo a la oficina de Tesoreria el
reporte mensual de pagos por estos conceptos y dandole traslado al
organismo competente que es el Comité, para su estudio y decision de
aprobacion o no para Repeticion, decision manifestada en las respectivas
actas de Comité.

Se evidenci6 en los Comités realizados, los siguientes casos:

ARMANDO GONZALEZ MONROY, apoderado de MARIA ALEJANDRA
RUMBO CANAS, por valor de $127.821.066, fue tratado en Comité de fecha
30 de julio del presente, se cancel6 la suma de $100.000.000, estableciendo
la no procedencia de la accion de repeticion, dado que era necesario cursar
el debate por ser un proceso declarativo, donde se reconocié un derecho a la
demandante. WILLER DAZA MARTINEZ, pago por $45.000.000, Reparacién
Directa, fue tratado en Comité del 13 de septiembre de 2021, determindndose
que procede la demanda de accion de repeticion, la cual se encuentra en
tramite de entrega a los apoderados de la entidad. FUNDACION PARA LA
EDUCACION Y EL DESARROLLO SOCIAL NUEVA ESPERANZA, se le dio
traslado por parte de la Gerencia al Comité de Conciliacion el 16 de
septiembre, por lo que se encuentra para estudio del préximo Comité a
realizarse el 28 de septiembre;

Por ultimo y no menos importante, se resaltd que este tipo de hallazgos se
han convertido en recurrentes para la entidad, toda vez que mediante analisis
documental historico efectuado a los informes de auditoria emitidos por el ente
de control, se da cuenta de una observacion similar derivada de las
Conclusiones de la Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad
Especial a la Gestibon de EMDUPAR S.A. E.S.P. para las vigencias 2014 y
2016, por lo que resulta preponderante generar actuaciones concretas y
certeras en estricto acatamiento de las normas vigentes sobre el particular.



INFORMIE REALNIZADOS

Durante la vigencia 2021, en la oficina de Control Interno de Gestion se
realizaron los siguientes Informes de seguimientos:

> INFORMES PORMENORIZADOS

Cumpliendo con el Decreto 2106 de 2019 en su articulo 156, en la elaboracion
del informe pormenorizado del estado de Control Interno de la Empresa
EMDUPAR S.A E.S.P, presentd los informes donde se destaca las
actividades desarrolladas y evaluados segun lo establecido en la ley
Anticorrupcion, teniendo en cuenta el analisis y la evaluacion de cada uno de
los Subsistemas, componentes y elementos para verificar la eficacia de los
Procesos y el cumplimiento de los objetivos estratégicos; por lo anterior se
concluye que el sistema de control interno de la empresa EMDUPAR S.A
E.S.P cumple con los requerimiento legales y de gestibn en aras al
mejoramiento continuo para determinar el funcionamiento adecuado del
sistemas, entre las cuales se encuentra en los periodos:

Fecha de corte Fechas de publicacion

1 de Enero a 30 de Junio de cada | 30 de Julio de cada vigencia
vigencia

1 de Julio a 31 de Diciembre de cada | 31 de Enero de la siguiente vigencia
vigencia

Estos informes se publicaron en la pagina web www.emdupar.gov.co.

» INEORMES DE AUSTERIDAD Y ERICIENCGIA DEL GASTO PURLICO

La Oficina de control interno, cumpliendo con sus obligaciones legales y
reglamentarias ante los entes de control, ademas de lo establecido en el
cronograma de trabajo, rinde los Informes trimestrales de Austeridad y
Eficiencia del Gasto Publico a la Contraloria Municipal de Valledupar. En los
siguientes periodos:

En estos informes se contemplaron los siguientes gastos



¢ Informe de administracion del personal y contratacion de servicios
personales

e Servicios Personales indirectos (S.P.1)

e Informe sobre accion y uso de teléfonos fijo, celulares e internet

¢ Informe sobre impresos, Seguridad, publicidad y publicaciones

¢ Informe sobre asignacion y uso de vehiculos oficiales

e Adquisicion de inmuebles, mejoras y mantenimiento

RINDICIONES DiE CUEBNTAS

EMDUPAR S.A. E.S.P, como Empresa de Servicios publicos domiciliarios y
cumpliendo con su obligacion legal de rendir informacion a los Entes externos,
con el apoyo de Control Interno de Gestién, realizo las siguientes rendiciones
de cuentas desde el febrero hasta marzo de 2021

*RENDICION DE ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO — (SIA)
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD.

*RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL INTERNO, AL
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — FURAG.

*RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL AL SISTEMA INTEGRAL DE
AUDITORIA-SIA

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE A LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - CHIP.

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO DE AUTOR SOBRE
SOFTWARE A LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

v RENDICION ELECTRONICA DE CUEBNTA ANUAL AL SISTEMA
INTEGRAL DE AUDIMTORIA = SI1A

Control Interno de Gestidn, de acuerdo a la Resolucién 0147 de 21 de diciembre
del 2009, y la obligacion legal y reglamentaria de las Entidades sujetas a vigilancia
de la rendicién de cuentas de su gestién anual a los entes de control externo. En
virtud a este mandato la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR
S.A. ESP, present6 a la Contraloria Municipal de Valledupar, rendicion de cuenta
de la vigencia 2020, el dia 12 de enero del 2021.



v RPENDICION DPE ELECTROMCA DEL INEORME ANUAL DE
EVALUACION DEL CONTROL INTTERNG CONTABLE A LA
CONTADURIA GENERANL HE 1A NACION - MNP

Para la rendicion Electronica de la informacién de la evaluacion de control
interno contable, se tomé como base la Resolucion No. 193 de Mayo 05 de
2016, emitida por la Contaduria General de la Nacion, la cual establece la
forma como se debe rendir el informe anual al ente de control.

La evaluacion del Control Interno Contable de la Empresa de Servicios Publico
de Valledupar EMDUPAR S.A. E.SP., se llevo a cabo de acuerdo a los criterios
planteados por la Contaduria General de la Nacion, siendo estos de
obligatorio diligenciamiento, en donde se evalla a través de preguntas, la
existencia del control y seguidamente, se despliega una o0 mas preguntas
derivadas del criterio para evaluar su efectividad. La metodologia de
calificacion cualitativa fue seleccionada de la siguiente manera:

El sistema del control interno contable de la Entidad, obtuvo una calificacion
de 4.95, determinando la existencia y el grado de efectividad de los controles
asociados al cumplimiento del marco normativo en referencia. Con anterior se
concluye, que el control interno contable de la Empresa EMDUPAR S.AE.S.P,
evidencia un EFICIENTE grado de desarrollo, ubicandolo en el maximo rango
de la escala de valoracion.



FO-GD-06
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FECHA: DD 20 MM 01 AA 2021 " CIG-CIG-No. 20

DE: OSWALDO BERNAL ARINO
Jefe de Control Interno de Gestion

PARA ALEXEY HAROL PETIT ROMERO
Jefe Gestié n Financiera
ALMA ROCIO PABA RAMOS
Jefe Division de Contabilidad

ASUNTO: Informe anual de Evaluacién del Sist Control Interno contable
- Vigencia -2020.

Cordial Saludo;

De acuerdo a la Resolucion 193 del 05 de Mayo 2016 y la obligacién legal y
reglamentaria de las Entidades sujetas a vigilancia de la rendicién de cuentas de
su gestion anual a los entes de control externo, en virtud a este mandato la
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. ESP, debe
presentar a la Contaduria General de la Nacién, por medio de la plataforma CHIP,
la Evaluacién del Sistema Control Interno contable, en el cual estan inmersos
una serie de preguntas que deben ser diligenciado y soportado por el area
involucrada.

Me permito solicitarle enviar antes del dia 15 de Febrero del presente afio, a esta
oficina la informacion y sus respectivos soportes , Adjunto formato de Evaluacién
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v RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE
CONTROL INTERNO, AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA — DAFP

%+ Rendiciéon electronica del informe ejecutivo anual de control interno, al
departamento administrativo de la funcién pablica - FURAG I

Certificado de diligenciamiento

Vigencia

El Departamento Administrativo de la Funcién Puablica

CERTIFICA

Que se ha la infor 1 a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS VALLEDUPAR S. A, -EMDUPAR
DEPARTAMENTO: Cosar

MUNICIPIO: VALLEDUPAR

TIPO DE FORMULARIO: MIPG

ROL. DILIGENCIADOR: Joefe de planeacion

NOMBRE DILIGENCIADOR: ALVARO ENRIQUE PERNA con C.C No.77187612
HABILITADO DESDE — HASTA: 29/01/2021 - 15/04/2021

VIGENCIA REPORTADA: 2020

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

Maria del Pilar Garcia

DI t < vy D P Institucional
url: funcionpubii 2d-03 18
Fecha de Impresion:  12/04/2021 Hora:  16:19 Pagina 1/ 1




CERTIFICADO DE RECEPCION DE INFORMACION

La Direccion de Gestién y Desempefio Institucional del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, certifica que La institucion EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS
VALLEDUPAR S. A. -EMDUPAR, a través del usuario furag4160JCIU, diligencié el Formulario
de Reporte de Avances de la Gestiébn - FURAG Il correspondiente a la vigencia 2020,

realizado durante el mes de febrero y abril de 2021.

v RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE
DERECHO DE AUTOR SOBRE SOFTWARE A LA DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Se remitié a la Unidad Administrativa Especial de la Direccién Nacional de
Derecho de Autor, informacion relacionada con la verificacion,
recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de las normas en
materia del derecho del autor y software. A través del correo electrénico en el
mes de marzo.

El presente informe contiene la evaluacién de la aplicabilidad y cumplimiento
de la Directiva Presidencial, con una sintesis de las medidas adoptadas por la
Empresa EMDUPAR S.A.E.S.P, en lo que respecta a Derechos de Autor y los
derechos conexos, en lo referente a utilizacion de programas de ordenador y
los resultados de la revision realizada por Control Interno de Gestion en cuanto
al manejo de licencias de software y las recomendaciones derivadas de la
misma.

Anndikorra Imftarma

El Programa de Auditorias Internas, para la vigencia 2021, se ejecutd y
desarroll6 en su totalidad de acuerdo a los parametros y el tiempo
preestablecido, el objetivo fue el mantenimiento del Sistema de Gestion
integrado siguiendo los preceptos de MIPG y la estructura de MECI- Calidad.

Esta Auditoria Interna fue realizada, teniendo en cuenta el nivel de impacto
sobre los riesgos, servira como herramienta para elevar la calidad en el
desarrollo y ejecucion de cada proceso del sistema de control interno de
EMDUPAR S.A. E.S.P. Es importante resaltar que las desviaciones
encontradas seran subsanadas y/o corregidas mediante un Plan de
Mejoramiento Interno llevando a cabo las acciones correctivas y/o de mejora,
para el cumplimiento de los requisitos exigidos.



1. GP-GESTION DE
PLANEACION
ESTRATEGICA

2. GT-GESTION DE 6. GA-GESTION DE 7. GM-GESTION DE
TALENTO HUMANO PRODUCCION ACUEDUCTO

11. GB-GESTION
ADMINISTRATIVA DE
BIENES

8. GR-GESTION DE 9. GC-GESTION 10. GF-GESTION

ALCANTARILLADO COMERCIAL FINANCIERA

15. GN-GESTION DE 16. GL-GESTION DE
TECNOLOGIAS DE LA LABORATORIOS DE
INFORMACION AGUAS

12. GS-GESTION DE
CONTRATACION

De los Diecinueve (19) procesos que conformaban el sistema Integrado de
Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P, en la vigencia 2021, se realizaron
auditorias a once (11) procesos, evaluando las gestiones y actividades
llevadas a cabo en la vigencia 2020, seleccionando los Procesos con mayor
probabilidad de riesgos en la ejecucion de los procedimientos.

Las Auditoria Internas de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. de la vigencia
2021, puede ser consultado en pagina web de la empresa en la siguiente
direccion:

https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncateqorised/1312-
transp-controlinterno7-1

Planes de Mejoramiento

Planes de mejoramientos Internoes

La Oficina de Control Interno de Gestidon, cumplié con la ejecucién de los
Planes de mejoramientos interno de acuerdo con los resultados de la auditoria
Interna vigencia 2020. Asi mismo apoy6 a la construccion de los Planes de
Mejoramientos a cada lider de proceso involucrado en las observaciones
detectadas. Ahora bien, dado el estado de emergencia decretado durante la
vigencia auditada, el desarrollo del ejercicio auditor se postergd hasta finales
de 2021, por tanto, el ejercicio de seguimiento a los planes de mejoramiento
tomar4d como referente las acciones emprendidas en la vigencia 2022,
encaminadas a mitigar los riesgos descritos a partir de las observaciones
detectadas e informadas a cada uno de los lideres de proceso.


https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncategorised/1312-transp-controlinterno7-1
https://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncategorised/1312-transp-controlinterno7-1

Plamee dle melerammianitiee everme®

Teniendo en cuenta que la Contraloria Municipal de Valledupar, ha realizado
Auditorias de la vigencia 2020; la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P,
actualmente tiene tres (3) planes de Mejoramiento para las siguientes
Evaluaciones:

+ PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA AUDITORIA FINANCIERA Y
DE GESTION VIGENCIA 2020.

Con el propésito de subsanar y corregir cada uno de acciones
propuestas se presentaron dos (2), informes con las acciones
correctivas y/o de mejoras detectados en la vigencia evaluada por el
ente de control fiscal, dando cumplimiento a los términos y parametros
establecidos

+ PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD
ESPECIAL DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO EN LA
CIUDAD DE VALLEDUPAR CESAR — DENUNCIA D: 745 DE 2020.

+ En este Plan de Mejoramiento, la Contraloria Municipal de Valledupar,
mediante requerimiento TRD-1000-04-01-0158 de fecha 26 de agosto
de 2021, plante6 que se deben presentar cuatro (4) informes
trimestrales con las acciones correctivas y/o de mejoras en las
siguientes fechas: 30 de noviembre de 2021, 28 de febrero, 30 de mayo
y 30 de agosto de 2022; de acuerdo a lo establecido por el Ente de
Control Fisca, el 30 de noviembre se presentd el primer avance del Plan
de mejoramiento en curso.

+ AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO Y DE GESTION 2020.

En este Plan de Mejoramiento, la Contraloria Municipal de Valledupar,
mediante requerimiento TRD-1000-04-01-0188 de fecha 05 de octubre
de 2021, plante6 que se deben presentar cinco (5) informes
trimestrales con las acciones correctivas y/o de mejoras en las
siguientes fechas: 05 de enero, 05 de abril, 05 de julio, 05 de octubre
de 2022 y 05 de enero de 2023.

INEORMACION Y COMUNICACION

Para EMDUPAR S.A. E.S.P. es de gran importancia mantener una
comunicacion directa y asertiva tanto con sus usuarioS como con Sus
trabajadores. Es por ello que ha implementado y mantenido canales de



informacién para hacer de su gestién, un ambiente de enfoque al cliente y
orientacion al servicio comunitario.

Durante la vigencia 2021, se llevo a cabo la sensibilizacién de los principios y
valores a través de las redes internas de comunicacion, mediante diapositivas
“‘“HACIA LA CULTURA DEL AUTOCONTROL” la cual tiene como fin, motivar
a todo el personal de la Entidad, a realizar de manera adecuada y responsable
sus funciones y la correcta aplicacion de los procesos y procedimientos
establecidos mediante el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG y
el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.

POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la Resolucion 0325 de 22 de junio de 2018, se actualizo la politica
sobre administracion del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar EMDUPAR S.A E.S.P., donde a través del mapa de riesgos por
procesos, se establece el plan de manejo de acuerdo al contexto estratégico,
y se formula los lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Ademéas de
Identificar los riesgos de corrupcion (que trata en el Plan Anticorrupcion de la
entidad), los riesgos de contratacidn, los riesgos para la defensa juridica, entre
otros.

Esta politca de riesgos se encuentra publicada en el link
http://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/planes-y-programas.

Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, reviso y actualizé el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2020, el cual se encuentra publicado en la pagina web
en la siguiente direccion: www.emdupar.gov.co.

INDICADORES DE GESTION DE CONTROL INTERNO

La Oficina de Control Interno ha implementado el indicador para su proceso,
con el objetivo de medir y evaluar el cumplimiento de las metas propuestas en
cada vigencia, dentro del cual se realiza el analisis de los resultados teniendo
en cuenta la gestion, este indicador es un sistema de control que nos ayuda a
establecer las acciones correctivas y de mejora.

GESTION DE CONTROL INTERNO

= GESTION = _




Para la vigencia 2021, Control Interno de Gestidn como Proceso Evaluacidon y Mejora
Continua, ha desarrollado su Plan de Accidn en un: 96%; tomando en cuenta que, por
efectos de la emergencia sanitaria decretada durante la vigencia, la limitante de
desarrollo de la auditoria interna (Vigencia 2021), la cual cabe anotar se ejecutd entre
los meses de agosto y diciembre de 2021, y la ejecuciéon de asambleas permanentes
instaladas por las organizaciones sindicales lo que ocasioné un cese de actividades en
su base de empleados; ocasiond un consecuente traslado del seguimiento de
evaluacioén de planes de mejoramiento interno atendiendo la cronologia establecida.

TITULO GRUPO ESTADO
PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION DE CONTRATACION DE SERVICIO OBRAS Y

SUMINISTROS AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION PLANTA DE TRATAMIENTO AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION LABORATORIO AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION DE DISTRIBUCION DE AGUA (ACUEDUCTO) AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION DE RECOLLECCION Y DISPOSICION DE AGUA
RESIDUALES (ALCANTARILLADO) AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION COMERCIAL AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION INFORMATICA AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
PROCESO GESTION PLANIFICACION AUDITORIAS INTERNAS (LEY 87/93) 1
RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO - (SIA)
(Resolucién 0147del 21 de Dic./09 Art.25) INFORMES DE LEY 1
RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD - ( SIA).
(Resolucién 0147del 21 de Dic./09 Art.25) INFORMES DE LEY 1
RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME DE GESTION -FURAG -
(Circular externa 005 de 2019 DAFP, Decreto 1083 de 2015 Art. INFORMES DE LEY 1
2.2.23.3)
RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION
DE CONTROL INTERNO CONTABLE ALA CONTADURIA GENERAL DE
LA NACION - (CHIP).
( Decreto 1083 de 2015 capitulo 2, articulos 2.2.21.2.3 literald y INFORMES DE LEY 1
2.2.21.2.2 literal a. Resolucién N° 357 de 2008 y Resoluciéon 248 DE
2007 Contaduria General de la Nacién)
RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO
AUTOR SOBRE SOFTWARE - PRESENTADO A DIRECCION NACIONAL
DERECHO AUTOR. ( Circular No. 017 del 1 de junio de 2011.
Comunicado 001 de 2012, de la Direccion Nacional de Derechos de INFORMES DE LEY 1
Autor y la Circular 4 de 2006 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno).
RENDICION ELECTRONICA DEL REPORTE DE CUMPLIMIENTO (ITA )-
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION. (Ley1712/14 Art.3). INFORMES DE LEY 1
INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL INTERNO - (Ley 1474-2011

INI RMES DE LEY 1
Art. 9) Decreto 2106/2019 Art.156. FO S
RENDICION DE INFORME DE AUSTERIDAD DEL GASTO - (SIA).
(Resolucion 0147del 21 de Dic./09 Art. 8 ) INFORMES DE LEY :
PLANES DE MEJORAMIENTO Y AVANCES (SIA)
(Resolucién 0147del 21 de Dic./09 Art. 49) INFORMES DE LEY 1
INFORME DE_GESTION JUNTA DIRECTIVA INFORMES DE LEY 1
INFORME EJECUTIVO DE GESTION DE CONTROL INTERNO. INFORMES DE LEY 1

( Decreto No 648/17)

REALIZAR ACTIVIDADES DE EJECUCION DEL ROL DE FOMENTO DE

LA CULTURA DEL CONTROL INFORMES DE LEY 1
(Ley87/93 Art.12).

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA

(TODOS LOS PROCESOS). (Ley 87/93). SEGUIMIENTOS 0.5
SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS (PQR) -(Ley 1474-

2011 Art. 76) SEGUIMIENTOS 0,5
SEGlJIMIENTO Y AR‘QFJEO A LA CAJA MENOR SEGUIMIENTOS 1

(Resoluciones y Politicas interna de la Empresa )

SEGUIMIENTO A LAS CONCILIACIONES BANCARIAS.( Articulo 3 de la

Ley 87 de 1993 Articulo 17 del decreto 648 de 2017, modificatorio del SEGUIMIENTOS 1

Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 y el capitulo Il de la
Resolucion 0335 de 22 de junio de 2018, Articulo 5°.)
SEGUMIENTO VALVULAS REJILLAS CANALES RECOLECTORES.
Articulo 17 Decreto 648 /17, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del SEGUIMIENTOS 1
Decreto 1083 /15

SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO

Articulo 17 del decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo

2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de 2015 y el capitulo Il de la Resolucién SEGUIMIENTOS 0.5
0335 de 22 de junio de 2018, Articulo
SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
(Ley 1474 /11). SEGUIMIENTOS 1
SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO
Ley87/93 - Ley 872/03- Decreto 2145/99-.Decreto1537/201 - Decreto SEGUIMIENTOS 1
4485
SEGUIMIENTO DE LOS REPORTES DEL SUI
(Ley142/94 - Resolucién SSPD 321/03) SEGUIMIENTOS 1
SEGUIMIENTO CONTRATUAL A LA SECOP

(Ley 1474/11). SEGUIMIENTOS 1
INVENTARIO FINAL - CIERRE TESORERIA - CIERRE ALMACEN - CIERRE SEGUIMIENTOS 1

CAJA MENOR _ (Ley87/93).
COMITE INST. DE GESTION ASISTENCIA A COMITES INSTITUCIONALES 1
COMITE DE CONCILIACION _ Politica interna de la Empresa ASISTENCIA A COMITES INSTITUCIONALES 1




CONCLUSIONIES

La oficina Control Interno de Gestion durante la vigencia 2021, desarrollo el
programa Planteado desde la rendicion de Informes, Auditorias Internas,
planes de Mejoramientos y seguimientos, cumpliendo con los parametros
establecidos en las normas legales y constitucionales, politicas Internas y
aplicacion de procesos y procedimientos, para determinar el funcionamiento
adecuado del Sistema de EMDUPAR S.A. E.SP.

En la estructura organica se evidencian de manera clara las lineas de
responsabilidad y autoridad al interior de la Empresa, acorde al mapa de
procesos establecido por el MECI y el modelo integrado de planeacion y
gestion, que determinan el objetivo misional e institucional.

El estilo de Direccion desarrollado por la Administracidon, durante la vigencia
2021, continu6 siendo limitado por la declaratoria del estado de emergencia
desde la vigencia 2020, la cual forzosamente orienté la gestion de los
procesos y su estructura de ingresos, costos y gastos a sufragar la
operatividad inercial de la entidad, viéndose altamente sacrificados por cuenta
de las normas transitoriamente impuestas que implicaron restricciones
operativas en materia de corte y suspension afectandose significativamente
los rubros de ingresos e inversion. Ahora bien, partiendo de la informacion
consolidada disponible, en torno a la dinAmica de pago de CUENTAS de
VIGENCIAS ANTERIORES, debemos sefialar que se mantiene sin aplicar una
estructura de planificaciobn anualizada de caja, que permita amortizar los
compromisos de pago u obligaciones, acorde con las vigencias en las cuales
fueron constituidas.

Lo anterior indica un comportamiento de pago orientado al cubrimiento de
obligaciones de orden corriente o similar, sin brindar la debida priorizacion
segun la naturaleza de las obligaciones y que, dada la afectacién sobre el nivel
de liquidez que viene reflejando la entidad por cuenta de la acumulacién de
cartera morosa, exacerbada para la vigencia 2020 y 2021 por los efectos de
la pandemia y las disposiciones que limitaron el accionar de las empresas de
servicios publicos como EMDUPAR S.A. E.S.P., generan alto riesgo de
materializacion de siniestros judiciales y embargos derivados de las
reclamaciones que se desprenden de los procesos impetrados por
empleados, exempleados, proveedores y demas entes (CORPOCESAR,
CRA, SSPD, CMV) que acumulan compromisos sobre la entidad; dado el
evidente estado de iliquidez que atraviesa la entidad.

Frente a lo anterior, se ratifica la inminente necesidad de adoptar medidas
representativas sobre la estructura de gastos de la entidad. (Ejemplo:



Aplicacion del Redisefio Institucional); enfatizandose por parte de esta oficina
que la urgencia de cumplir con el esquema de inversiones reguladas no es
ajena a la imperiosa necesidad de revision de los gastos de funcionamiento y
personal, dado que el constante accionar de la empresa demanda como para
todo tipo de negocio u organizacién (publica o privada) mantener un adecuado
equilibrio entre la estructura de gastos e ingresos, so pena de llevar a niveles
de insostenibilidad financiera a la organizacion; punto que al dia de hoy se
convierte en el mas algido a tener en cuenta dado que, de no ser por el
eufemismo financiero que genera el abultado valor de la cartera morosa que
acumula la empresa, la realidad operacional da cuenta de un inminente
colapso, tomando en cuenta que, tras las limitaciones derivadas de la
declaratoria de emergencia y las medidas adoptadas con directa incidencia
sobre este tipo de entidades, se agudizé el estado de crisis que se venia
presentando para EMDUPAR S.A. E.S.P.

El riesgo de impago de obligaciones es una plena realidad y la acumulacién
de compromisos vislumbra escenarios de reclamacion juridica recurrentes;
precisando que, al corte, se reporta en base de datos activa del area juridica,
previo ardua labor de organizacién y actualizacion del kardex juridico de la
entidad, un total de 88 procesos laborales, 28 procesos administrativos, 9
acciones populares y/o de cumplimiento, 26 procesos de tutela, 4 denuncias
penales, que en conjunto desencadenan, dado el incumplimiento en el pago
de las obligaciones y/o condenas, en mandamientos de pago (embargos) que
limitan el accionar institucional, colocando en riesgo la correcta prestacion
de los servicios a cargo de la entidad.

Lo anterior se traduce en una grave afectacién sobre el presupuesto de la
vigencia 2021, dado que alcanza a comprometer una tercera parte del mismo,
situacién que, aunada a:

e El constante accionar condenatorio (de embargos) sobre la empresa,

e Las devoluciones obligatorias de recursos a los usuarios por
incumplimiento en los planes de inversion de esquemas regulatorios
tarifarios anteriores,

e El ajuste obligatorio de los costos medios de referencia y su impacto
sobre el recaudo dada la estructura de inversiones finalmente aprobada
en el marco de la Resolucién 688 de 2014 “Por la cual se establece la
metodologia tarifaria para las personas prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado con mas de 5.000
suscriptores en el area urbana” y normas complementarias,

e El alto valor de los SERVICIOS DE PERSONAL ASOCIADOS A LA
NOMINA que a corte noviembre de 2021 representé el 40% de la
ejecucion de gastos ($16,383,842,508), sumado al 3.0% de dicha



ejecucion  ($1,217,020,400) correspondiente a  SERVICIOS
PERSONALES INDIRECTOS.

Permiten reiterar la inferencia que, de no observarse un manejo responsable
sobre las finanzas de la organizacion en torno a la dinamica de ingresos,
gastos e inversion, la entidad esta ad portas que los entes competentes de
vigilancia y control ejerzan medidas preventivas sobre la misma, dado que se
avizora con inmediatez relevante el escenario previsto en el articulo 59 de la
ley 142 de 1994 para respaldar dichas acciones:

59.7. Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que pueda
suspender el pago de sus obligaciones mercantiles.

Asi como se denota el deterioro en la prestacién de servicios para distintos
sectores de la ciudad en los cuales los niveles de presion y continuidad del
suministro necesariamente obligan a dar aplicabilidad al régimen de calidad y
descuentos asociado al marco regulatorio vigente (Resolucién CRA 688 de
2014, RESOLUCION CRA 823 DE 2017), siendo ello como todo lo anterior,
factores de riesgo inminente que comprometen la adecuada prestacion de
servicios a cargo de la entidad.



RECOMENDACIONES

Cumplimiento de las acciones de mejoramiento propuestas para cada
uno de los hallazgos listados en los distintos ejercicios de auditoria
ejecutados.

Avanzar en la implementacion del acuerdo No0.001 de 2019
(REORDENAMIENTO DE LA ENTIDAD) y tomar en cuenta los efectos
de autorizacion vigentes dentro del marco de aplicacion del acuerdo
001 de 2019y, proceder para lo causado como decision autbnoma por
parte del Ordenador del Gasto de la entidad a las fechas de terminacién
de contratos sin justa causa por fuera de la estructura autorizada,
dando aplicabilidad a lo consignado en el articulo 2.2.4.3.1.2.12 del
Decreto 1069 de 2015, modificado por el articulo 3 del Decreto 1167 de
2016.

Fortalecer el area de Gestion Financiera, con los recursos vy
herramientas que permitan optimizar y mantener actualizado la
informacion contable y presupuestal de la entidad garantizando la
interfaz entre los procesos comerciales y financieros, garantizando la
permanente actualizacion de los procedimientos aplicables al &rea.

Constituir la provision de recursos exigida por la normatividad tarifaria
para garantizar la fuente de recursos requeridos como apalancamiento
de las inversiones pendientes del POIR (Plan Obligatorio de
Inversiones Reguladas), derivadas de la aplicacion del marco
regulatorio vigente, buscando contener el impacto de posibles
devoluciones por cuenta del incumplimiento en el plan de inversiones
propuesto.

Llevar a cabo la actualizacién tarifaria derivada de la aplicacion de la
normatividad vigencia con miras a elevar la base de recursos
disponibles para el apalancamiento financiero de la entidad, logrando
mitigar con ello el riesgo de siniestros judiciales que comprometen la
prestacion de los servicios a cargo de la entidad.

Avanzar en el proceso de depuracion de cartera, actualizacion del
catastro de usuarios, y propender por el incremento del indice de
recaudo y micro medicién buscando minimizar y/o eliminar el impacto
del fenbmeno de la prescripcidon sobre la estructura ingresos de la
empresa.



» Considerar estrategias de facturacion conjunta con EMPRESAS DE
SERVICIOS PUBLICOS aliadas con efectividad de recaudo
comprobada (GASES DEL CARIBE, AFINIA) y debidamente costeadas
bajo la estructura operativa del actual colaborador empresarial
RADIAN.

» Elevar los niveles de exigencia al cumplimiento de las metas operativas
contempladas en la modelacion financiera del contrato de colaboracion
empresarial suscrito con RADIAN; propender por normalizar en el
menor tiempo posible el estado de pago de los impuestos a cargo del
colaborador asé como el tramite de pago previa presentacion, revision
y aprobacion de las cuentas de cobro respectivas.

» Coordinar entre las areas técnica y comercial la consolidacion del
balance hidrico del sistema para determinar las proporciones aplicables
sobre la estructura de pérdidas existente dando ejecucion del
PROGRAMA DE REDUCCION DE PERDIDAS DE LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR, EMDUPAR S.A. E.S.P
2021 — 2025 acorde con las actividades programadas, para la
reduccion de las pérdidas técnicas y comerciales que tienen por objeto
alcanzar el estandar de eficiencia”, segun Resolucién CRA No. 688 de
2014.

» Ajustar la estructura presupuestal y de gastos de la entidad,
considerando las cuentas por pagar consolidadas al corte de cada
vigencia, y dar prioridad al pago de obligaciones acorde con su
naturaleza y antigiiedad.

» Finiquitar el procedimiento de liquidacion de convenios
interinstitucionales y garantizar la depuracién y/o conciliacion de las
cuentas bancarias asociadas a los mismos.

» Garantizar un adecuado esquema de sefalizacion sobre las
intervenciones de obra civil que se ejecuten por parte de la entidad, en
cumplimiento a la normatividad aplicable permitiendo mitigar el riesgo
de posibles demandas de reparacion directa en contra de la entidad.

» Implementar mecanismos efectivos que permitan que los responsables
de procesos cumplan de manera oportuna con las metas propuestas
en los planes de accion, de Mejoramiento interno y Externo.

» Llevar a cabo las actividades encaminadas al mejoramiento de las
estructuras, desde la planta de tratamiento de agua potable, redes de



acueducto, valvulas, macro medicion, sectorizacion hidraulica y las
concernientes a las PTAR, manjoles y sistema pluvial de la ciudad,
hasta donde se realiza el tratamiento para la disposicion final.

Realizar las actividades encaminadas al reporte de informacién al SUI,
para mejorar el porcentaje de cumplimiento y mantener en un alto nivel
los Indicadores de la Empresa.

Revisar los indicadores implementados en cada Proceso, teniendo en
cuenta los objetivos y las metas establecidas para tal fin.

Una vez entregado los reportes y el informe ejecutivo se recomienda
realizar un Plan de Mejoramiento, donde se establezcan acciones
correctivas a cada una de las observaciones detectadas.

Abordar desde la Junta Directiva y la Gerencia soluciones de fondo al
problema de iliquidez que afronta la entidad, activando estrategias de
apalancamiento a los componentes de inversion regulatoria y demas
obligaciones contraidas por la empresa; priorizando la ejecucion del
reordenamiento de la planta de personal, la venta de activos
improductivos, el aumento de los porcentajes de subsidio a estratos 1,2
y 3, la gestiébn de actualizacién de tarifas al techo regulatorio, el
reconocimiento del costo del agua consumida por invasiones y/o
asentamientos ilegales (AGUA SOCIAL), entre otras.

Proponer ante junta directiva y/o asamblea de socios, una
recomposicion accionaria con fines de apalancamiento financiero que
permita generar fuentes de financiacion para llevar a cabo la
implementacion del reordenamiento institucional, asi como revisar la
posibilidad de venta de activos improductivos 0 no esenciales para la
prestacion del servicio. En este particular se recomienda, por ejemplo,
Gestionar ante la Gobernacion del Cesar, socio activo de la
organizacién, para que esta adquiera a la misma, terrenos del llamado
sector del TARULLAL (con vocacion de proyectos ambientales,
turisticos y/o ecologicos) o la misma edificacion administrativa en
donde opera actualmente la entidad, para luego ser cedida en
comodato a la misma como parte de la propuesta de recomposicion
accionaria citada; generando para Emdupar un ingreso operacional que
bien puede ser destinado a la implementacion del reordenamiento; con
lo que se liberan costos y gastos de personal que pueden a su vez ser
reinvertidos en pago de obligaciones y/o inversiones reguladas;
generandose una positiva dinamica para salvaguardar la entidad de
una posible intervencion y/o liquidacion.



Gestionar ante el gobierno municipal la apropiacion de recursos para
dar aplicacién al maximo porcentaje de subsidios posible entre los
usuarios de los estratos 1, 2 y 3, de tal forma que se puedan apalancar
con los mismos las inversiones reguladas via tarifa a cargo de la
entidad. Lo anterior permitiria llevar a cabo en la medida de las
posibilidades las actividades encaminadas al mejoramiento de las
estructuras de prestacion de servicios, priorizando la ejecucion del plan
de inversiones regulado (via tarifa) en cumplimiento a lo dispuesto en
la resolucion CRA 688 de 2014 y la resolucion CRA 735 de 2015,
paragrafo Unico del articulo 38 de la misma disposicion y demas
normas aplicables.

Dar cabal cumplimiento a los principios de anualidad presupuestal y
eficiencia del gasto publico, a fin de evitar levantamiento de hallazgos
por parte de los entes de control y vigilancia que operan sobre la
organizacion.

Dar cumplimiento al régimen de calidad y descuentos ordenado por la
regulacion vigente (Resolucién CRA 688 de 2014, RESOLUCION CRA
823 DE 2017) y garantizar a cabalidad las actualizaciones tarifarias de
rigor.

Implementar mecanismos efectivos que permitan que los responsables
de procesos cumplan de manera oportuna con las metas propuestas
en los planes de accion, de Mejoramiento interno y Externo;

Realizar las actividades encaminadas a cumplir con el reporte de
informacion al SUI, para mejorar el porcentaje de cumplimiento y
mantener en un alto nivel los Indicadores de la Empresa.

Monitorear los indicadores en cada proceso para que permitan medir el
impacto de la gestion, asi como su reporte y andlisis respectivo
aplicando una efectiva y eficaz gestion sobre los riesgos institucionales
previamente identificados.
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