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PRIESENTACION

Control Interno de Gestion de la Empresa EMDUPAR S.A. E.SP, en
cumplimiento al desarrollo de los roles funcionales que trata el Articulo 17 del
decreto 648 de 2017, modificatorio del Articulo 2.2.21.5.3 del Decreto 1083 de
2015 y teniendo en cuenta lo dispuesto en el Estatuto Anticorrupcion de la Ley
1474 del 2011, para la vigencia 2018, presenta el Informe Ejecutivo de la
Oficina de Control Interno de Gestion, con corte a 31 de Diciembre de 2018,
donde se especifican y se detallan las ejecuciones de las actividades
establecidas por normas, planes y el cronograma 2018.

De acuerdo a lo anterior, el Control Interno puede definirse como el plan
mediante el cual una organizacibn establece principios, métodos vy
procedimientos que coordinados y unidos entre si, buscan proteger los
recursos de la Empresa y salvaguardar los activos, verificar la confiabilidad de
sus registros contables, prevenir la desviacion de los recursos Yy detectar
fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la
empresa, promover la eficiencia en la gestion, estimular la participacion en las
politicas empresariales, evaluar el cumplimiento de la mision para la cual
fueron asignados, asesorando a la direccion en la continuidad del proceso
administrativo, la evaluacién de los planes establecidos y la introduccion de los
correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos.

El obfefifve: Presentar el Informe ejecutivo anual de las actividades

desarrollas por la Oficina de Control Interno de Gestion durante la vigencia
2018, teniendo en cuenta los roles funcionales, la séptima dimension
establecida en el modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG, el Plan de
Auditoria 2018 y el cronograma de informes y seguimientos, con el fin de
garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia, y efectividad en EMDUPAR
S.A. E.S.P, en el cumplimiento de su misién.




EVALUACION Y SEGUIMIENTO VIGENCIA 2018

La oficina de Control Interno de Gestion de EMDUPAR S.A. E.S.P, en la
vigencia del afio 2018, realiz6 una reunion del Comité Meci — Calidad para la
aprobacion del programa de Auditorias Internas y los Seguimientos, con la

respectiva evidencia a través de su acta y registro de asistencia.

A[ MDUPAR PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS ¥IGENCIA 2018

Codigo: FO-GS-05

Yersion: 03-15-07-18

S.A.ESP.

Objetivo del Programa: Relacionar las actividades a ejecutar en la vigencia 2018, para evaluar el Sistema de Control Interno y de Gestion de La Empresa de Servicios Publi
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Control Interno, entre otros a realizar por parte de la Oficina de Control Interno, asi mismao la realizacidn de auditorias internas de Evaluacion y gestion.

Alcance del Programa: Ejecucion de auditorias internas, seguimientos, elaboracion de informes internos y externos, participacion comités institucionales, realizacion de Comités de Coordinacion de

Criterios:

- Procedimientos internos y demas documentos establecidos en el Sistema de Gestidn de Calidad en laEmpresa
- Normatividad vigente aplicable ala Entidad y a cada uno de los procesos

- Requisitos del usuarios, del producto y del servicio

- Modelo Integrado de Planeacion Y gestion

|Riesgos: de la Auditoria

- Cambios y Ajustes a los procesos y procedimientos establecidos en EMDUPAR

Cambios en la programacion de las auditorias y entrega de informes

3. Inorpotunidad en la entrega de la informacidn parala presentacion de informes por parte de los funcionarios y lideres de procesos.

Recursos:

-Humanos: Equipo de trabajo de la Oficina de Control interno
- Finacieros: Presupuesto asignado

- Tecnoldgicos: Equipos de computo, sistemas de informacidn , sistema
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RATRIOE
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SEGUIMIENTOS PROGRAMADOS

Asi mismo se desarrollaron los seguimientos programados para la vigencia
2018, entre los que se destacan son:

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA (TODOS
LOS PROCESOS,.

SEGUMIENTO VALVULAS Y REJILLAS

SEGUIMIENTO Y ARQUEO A LA CAJA MENOR

SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO
SEGUIMIENTO AL SG-MECI -CALIDAD
SEGUIMIENTO INTERVENTORIA SERVICIO DE ASEO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION

SEGUIMIENTO CONTRATUAL A LA SECOP

SEGUMIENTO A LOS PROCESOS DE LA OFICINA ASESORA JURIDICA

La Oficina de Control Interno de Gestion, en desarrollo de sus roles y
competencias funcionales, efectué el seguimiento a la pagina web de la entidad
de EMDUPAR S.A. ESP, lo cual puede ser consultado.

El plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, informe que puede ser
consultado en la siguiente direccion:

http://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/sistema-integrado-de-
gestion/Planeacion/Planes/PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%202018.pdf/
detail

%+ SEGUIMIENTO A PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS - PQR

El Informe de Seguimiento Semestral de las Peticiones, Quejas y Reclamos se
efectia con el objeto de cumplir con los requerimientos establecidos en el



http://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/sistema-integrado-de-gestion/Planeacion/Planes/PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%202018.pdf/detail
http://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/sistema-integrado-de-gestion/Planeacion/Planes/PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%202018.pdf/detail
http://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/sistema-integrado-de-gestion/Planeacion/Planes/PLAN%20ANTICORRUPCI%C3%93N%202018.pdf/detail

Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 que establece... “La oficina
de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las
normas legales vigentes y rendira a la administracién de la entidad un informe
semestral sobre el particular”.

De acuerdo a lo anterior Control Interno de Gestion, realiz6 el seguimiento a las
P.Q.R,s, correspondiente a los periodos Junio — Diciembre de 2017 y Enero a
Junio de 2018, preparando los informes respectivos.

%+ SEGUMIENTO VALVULAS, REJILLAS E HIDRANTES

El dia 24 de Febrero de 2018, se realiz0 el seguimiento a las valvulas, rejillas e
hidrantes, en puntos estratégicos de la Ciudad de Valledupar para verificar el
estado en el que actualmente se encuentra.

En las siguientes fotografias se evidencian las estructuras que se encuentran
pendientes, para mantenimiento o reparacion y las que presentan mejoras.

&

idrante ubicado en la calle 16c, frente al estadio de softbol.




En la calle 1 con Kra. 23 se evidencidé una rejilla pluvial con una platina totalmente
partida.

a R A
-\
Rejilla pluvial partida, calle 1 con Kra. 23. no presenta mejoras.




+ SEGUIMIENTO Y ARQUEO A LA CAJA MENOR

Con el fin de Verificar y evaluar el manejo de la caja menor de la Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR SA ESP, se realizaron los
arqueos correspondientes primero al cierre de la vigencia 2017, efectuado el
dia 26 de febrero de 2018, el segundo arqueo se llevo a cabo el dia 22 de
Junio del presente afio, mediante resolucion No 0069 de 02 de febrero de
2018; el tercer arqueo se realizo el dia 27 de Noviembre del 2018, de acuerdo
a la resolucion 0374 de 12 de julio de 2018, en los cuales se observd un
manejo adecuado evidenciado con los soportes de cada movimiento de
acuerdo a los rubros autorizados en cada resolucion..

+ SEGUIMIENTO CONCILIACIONES BANCARIAS

De acuerdo al cronograma de seguimiento Control Interno de Gestion de la
Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, realizo el seguimiento a las conciliaciones
bancarias con el objeto de evaluar, analizar y verificar los movimientos y
transacciones financieras dentro de la Entidad. Estos seguimientos se
desarrollaron los dias 30 de septiembre y 31 de octubre del presente afio.

De acuerdo a los seguimientos realizados a las conciliaciones bancarias y
teniendo presente la cantidad de cuentas que actualmente se manejan en la
Entidad, hasta el mes de noviembre del 2018, 59 de las 61 cuentas se
encontraban totalmente conciliadas al corte, equivalentes al 97%, lo que
representa un nivel de avance significativo, comparados con las no
conformidades que se observaban en las auditorias y seguimientos anteriores
realizados por los entes de Control Externos y la Oficina de Control Interno de
Gestion.

+ SEGUIMIENTO NOTAS CREDITOS Y DEBITO

El dia 28 septiembre de 2018, Control interno de Gestion realizo seguimiento a
las notas débitos y/créditos, con el fin de propender por la correcta aplicaciéon
de las Notas créditos y/o débitos, establecidos en el contrato de condiciones
uniforme de la Entidad y en las politicas internas de EMDUPAR S.A. E.S.P. de
acuerdo a esta evaluacion, se determind un adecuado nivel de cumplimiento
respecto a los requisitos minimos para la aprobacién y/o realizacion del
procedimiento de una nota.

4+ SEGUIMIENTO INTERVENTORIA SERVICIO DE ASEO

Control Interno de Gestion Constata la veracidad de la informacion que emite el
supervisor técnico del servicio de aseo cada tres meces, la cual se certifica después
de verificar lo plasmado en el informe, corroborando las evidencias fotogréficas y
concertacion con el director de operaciones y/o Gerente de la Empresa Aseo del
Norte, para determinar que constantemente se realizan las actividades de
Recoleccidon Urbana, roceria, el mantenimiento de parques y plazas publicas, Barrido y
el Mantenimiento de Glorietas en la Ciudad de Valledupar.



La siguiente imagen muestra los periodos de evaluacion realizados:

*PERIODOS

« PERIODOS
EVALUADOS EVALUADOS
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*DICIEMBRE /17 * FEBRERO /18
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« ABRIL /18
\
(
«PERIODOS
*PERIODOS EVALUADOS
EVALUADOS «AGOSTO /18
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% SEGUIMIENTO MAPA DE RIESGO

Mediante la Resolucién 0325 de 22 de junio de 2018 se actualizé la politica
sobre administracion del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar EMDUPAR S.A E.S.P, donde a través del mapa de riesgos por
procesos, se establece el plan de manejo de acuerdo al contexto estratégico, y
se formula los lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Ademéas de
Identificar los riesgos de corrupcion (que trata en el Plan Anticorrupcién de la
entidad), los riesgos de contratacion, los riesgos para la defensa juridica, entre
otros.

Control Interno de Gestion, realizé el respectivo seguimiento al mapa de riesgo
de corrupcién, donde se plantean las acciones para mitigar los riesgos
identificados y los avances que se presenta en el tiempo determinado.
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Imagen 1. Mapa de riesgo institucional

4_ SEGUIMIENTO PLAN ANITICORRUPCION

Se realiz6 el presente seguimiento con base en lo establecido en la Ley 1474
de 2011, Decreto 2641 de 2012, Decreto 124 de 2016 y Cartilla “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Se realizaron verificacion y evaluacion del cumplimiento de las actividades de
cada uno de los Procesos de Gestidon de la empresa EMDUPAR S.A. E.SP con
el fin de establecer el cumplimiento de la meta propuesta en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, reviso y actualizo el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2018, teniendo en cuenta los nuevos componentes. Este
se encuentra publicado en la pagina web en la siguiente direccion:
www.emdupar.gov.co.



http://www.emdupar.gov.co/

%+ EVIDENCIAS SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO
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Imagen 2. Componente uno Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion.

ESTRATEGIA DE RACIONA LIZACION DE TRAMITES

Mombre de la entidad [

EMDUPAR 5.A.E5.P.

Sector Administrative |

N —

De partamento: | ] Afio Vigeneia: ]
Municipio: [ |
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Imagen 3. Componente dos (2): Estrategia de racionalizacion de tramites.
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Imagen 5. Componente cuatro (4): Servicio al ciudadano.




+ SEGUIMIENTO CONTRATUAL AL SECOP

Se rindi6 Informe sobre acciones de control a la contratacion de la Empresa
EMDUPAR S.A E.S.P., a la Contraloria Municipal de Valledupar, cargue que se
realiza periédicamente a través de la plataforma SECOP, atendiendo la
cronologia de cada proceso en funcion de los términos establecidos por la
normatividad vigente.
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+ SEGUIMIENTO PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

La oficina de Control Interno, realizé la inspeccion a las plantas de tratamiento
de agua potable de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P, Con el objetivo de
verificar el estado en el que actualmente se encuentra las estructuras y cada
uno de los procesos, para el tratamiento del agua; y determinar el
funcionamiento del sistema desde la captacion, bocatoma, estructuras de los
canales de abastecimiento, sistema de dosificacion, floculacion, sedimentacion,
filtracion, desinfeccion y distribucion; donde se evidencio el deterioro de las
estructuras en varios de los procesos del sistema de potabilizacién; ademas de
observar los dafos presentados en todos los sistemas automaticos y los
dispositivos fuera de funcionamiento como el sistema de monitoreo SCADA.









+ SEGUIMIENTO AL PROGRARMA DE GESTION CON LA SSPD

Control Interno de Gestidén, llevd a cabo el seguimiento para darle
cumplimiento a los compromisos adquiridos con la SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS, a través del Programa de gestién, mediante el cual
se apoy6 a cada uno de los procesos y/o dependencias involucrados,
haciendo las recomendaciones pertinentes con el fin de mitigar los riesgos a
los que estaba expuesto la Empresa, mejorando sustancialmente los
indicadores de cada uno de los siguientes puntos:

1. Asignacién de recursos (Humano y Técnico) en las labores de
verificacion en terreno, suspensiones, reconexiones, verificacion de
suspensiones.

2. Informacion actualizada y de calidad. (SUI).

3. Recaudo de subsidios adeudados por el Municipio.

4. Revision, actualizacién, legalizacién y socializacion del Contrato de
Condiciones Uniformes de la Empresa.

5. Catastro de suscriptores.

6. Reduccion de pérdida comercial. Instalacion de nuevos medidores,

revision y cambio de medidores con falla, cambios medidores obsoletos.

7. Facturacion; Revisién de ciclos, efectividad en pre-critica y critica,
reduccion de cobro por promedio, suspensiones y reconexiones
oportunas, reportes de informacion y sistema de informacién en linea.

8. Atencion de Usuarios y PQR: Calidad de la atencion, tiempos, reduccién
de causales de reclamacion (comercial y técnica), disminucion de SAP,
REP, RAP, REQ. Programa de Fidelizacién y fomento a la cultura de
pago, reduccién de morosidad.

9. Gestion de Cartera.

10.Obtener los servicios de un Laboratorio de Medidores.



11.Gestion y Eficiencia de recaudo.

12.Reorganizacion de la planta de personal en consideracion a las
necesidades de la empresa.

13.0Obtencion de la Certificacion de Competencias Laborales para el
personal operativo de los sistemas de acueducto y alcantarillado.

14.Implementacion del esquema de calidad de la informacion financiera.

15.Reduccion de la vulnerabilidad del sistema de acueducto, preparando el
sistema ante la ocurrencia de dafos y fallas en este.

16.Reducir el indice de Pérdidas por Usuario Facturado (IPUF) a un valor
de 6 m3/suscriptor.

17.Optimizar la infraestructura existente para la recoleccién y tratamiento de
aguas residuales y lluvias, para reducir los riesgos de rebosamiento de
pozos de inspeccion.

18.Total cumplimiento a la normativa legal vigente establecida en el Articulo
119 de la Resoluciéon 1096 del afio 2000, y en el Articulo 25 de la Ley
142 de 1994.

19.Cumplir el indice de Riesgo para la Calidad del Agua — IRCA menor al
5%.

20.Registro y certificacion de la informacion pendiente de cargue en el
Sistema Unico de Informacion —SUI.

+ SEGUIMIENTO A GESTION INTEGRAL

Control Interno de Gestion realizé el seguimiento al Proceso de Gestion
Integral, y verific6 que EMDUPAR S.A. E.S.P. en el afio 2018, continud
trabajando con los planes de accibn, referentes para la gestion y ejecucion de
las actividades operativas, obedeciendo a su mision. Los planes con los que la
entidad trabajoé durante la vigencia son:

Planes de Accién por Procesos
Plan estratégico

Plan Maestro de Acueducto
Plan Maestro de Alcantarillado
Plan de Vertimientos

Plan de Contingencia

+ SEGUIMIENTO A COMITE DE CONCILIACION

Control Interno de Gestidn realiz6 acompafamiento permanente al desarrollo
de las reuniones ordinarias y extraordinarias del COMITE DE CONCILIACION,
en cumplimiento a los dispuesto en el Decreto 1167 de 2016, modificatorio del
Decreto 1069 de 2015.

+ SEGUIMIENTO A MAPA DE RIESGO CONTABLE

Control Interno de Gestion realiz6 acompafiamiento a la actualizacion y/o
adecuacion del mapa de riesgos contables de la entidad, asi como la



valoracion de dichos riesgos, de conformidad con la metodologia indicada para
empresas del ambito de aplicacion de las Resoluciones 037 de 2017 y 414 de
2014 y sus modificaciones, donde se indica que se debe elaborar el respectivo
informe del Control Interno Contable de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién 193 del 05 de Mayo de 2016; acogiendo la estructura de elementos
del marco normativo aplicable, conformado por politicas contables, etapas del
proceso contable, rendicion de cuentas e informacion a las partes interesadas,
gestion del riesgo contable; adecuando el mapa de riesgo de tal forma que el
mismo fue construido bajo la estructura que establece la Resolucion 193 de
2016, para cada una de los ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO aplicable
y las correspondientes ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE

Se presenta la evaluacion del mapa de riesgos contables, consolidado bajo la
estructura que establece la Resolucion 193 de 2016
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INFORME REALIZADOS

Durante la vigencia 2018, la oficina de Control Interno de Gestion se realizo los
siguientes Informes de seguimientos:

Informe de seguimiento a la interventoria
del servicio de Aseo de la ciudad de
Valledupar

Informe de Seguimiento al Estado de las
cajillas para Micromedidores, Rejillas
Colectores y Canales de Aguas Lluvia.

Informe de Seguimiento a las Conciliaciones
Bancarias

Informe de Seguimiento o Arqueo a La Caja :

Menor

Informe de Seguimiento de inspeccion a la
Remocidn de lodos en las Lagunas
Anaerdbicas de las PTAR

Informe de Seguimiento a Las PQR




> INFORMES PORMENORIZADOS

Cumpliendo con los preceptos de la ley 1474 de 2011, en la elaboracion del
informe pormenorizado del estado de Control Interno de la Empresa
EMDUPAR S.A E.S.P, presentd los informes donde se destaca las actividades
desarrolladas y evaluados segun lo establecido en la ley Anticorrupcion,
teniendo en cuenta el analisis y la evaluacion de cada uno de los Subsistemas,
componentes y elementos para verificar la eficacia de los Procesos y el
cumplimiento de los objetivos estratégicos; por lo anterior se concluye que el
sistema de control interno de la empresa EMDUPAR S.A E.S.P cumple con los
requerimiento legales y de gestion en aras al mejoramiento continuo para
determinar el funcionamiento adecuado del sistemas, entre las cuales se

encuentra en los periodos:
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Estos informes se publicaron cada cuatro (4) meses en la pagina web
www.emdupar.gov.co.



> INFORMES DE AUSTERIDAD Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

La Oficina de control interno, cumpliendo con sus obligaciones legales y
reglamentarias ante los entes de control, ademas de lo establecido en el
cronograma de trabajo, rinde los Informes trimestrales de Austeridad y
Eficiencia del Gasto Publico a la Contraloria Municipal de Valledupar. En los.
los siguientes periodos:

En estos informes se contemplaron los siguientes gastos
e Informe de administracion del personal y contrataciébn de servicios
personales
e Servicios Personales indirectos (S.P.1)
¢ Informe sobre accion y uso de teléfonos fijo, celulares e internet
¢ Informe sobre impresos, Seguridad, publicidad y publicaciones
¢ Informe sobre asignacion y uso de vehiculos oficiales
e Adquisicion de inmuebles, mejoras y mantenimiento



RINDICIONIES DIE CUENTAS

EMDUPAR S.A. E.S.P, como Empresa de Servicios publicos domiciliarios y
cumpliendo con su obligacion legal de rendir informacion a los Entes externos,
con el apoyo de Control Interno de Gestidn, realizo las siguientes rendiciones
de cuentas desde el febrero hasta marzo de 2018:

*RENDICION DE ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL CONSOLIDADO - (SIA)
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD.

*RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE CONTROL
INTERNO, AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA — DAFP.

*RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL AL SISTEMA INTEGRAL DE
AUDITORIA - SIA

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE A LA CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - CHIP.

*RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE DERECHO DE AUTOR SOBRE
SOFTWARE A LA DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR.

v RENDICION ELECTRONICA DE CUENTA ANUAL AL SISTEMA
INTEGRAL DE AUDITORIA = SI/A

Control Interno de Gestién, de acuerdo a la Resolucién 0147 de 21 de Diciembre
del 2009, y la obligacion legal y reglamentaria de las Entidades sujetas a vigilancia de
la rendicién de cuentas de su gestién anual a los entes de control externo. En virtud a
este mandato la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. ESP,
presenté a la Contraloria Municipal de Valledupar, rendicion de cuenta de la
vigencia 2018, el dia 25 de julio del presente afo.

v RENDICION DE ELECTRONMCA DEL NEORME ANUAL DE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE A LA
CONTADURIA GENERAL DE LA NACION - CHIP,

Para la rendicion Electronica de la informacion de la evaluacion de control
interno contable, se tom6 como base la Resolucion No. 193 de Mayo 05 de
2016, Resolucion 533 de 2015 y sus modificaciones, y de acuerdo con lo
establecido mediante la Resolucion 097 del 15 de Marzo de 2017 y el
procedimientos establecido en la Resolucién 357 de 2008, emitida por la




Contaduria General de la Nacion, la cual establece la forma como se debe
rendir el informe anual al ente de control.

La evaluacion del Control Interno Contable de la Empresa de Servicios Publico
de Valledupar EMDUPAR S.A. E.SP., se llevo a cabo de acuerdo a los criterios
planteados por la Contaduria General de la Nacion, siendo estos de obligatorio
diligenciamiento, en donde se evalla a través de preguntas, la existencia del
control y seguidamente, se despliega una o mas preguntas derivadas del
criterio para evaluar su efectividad. La metodologia de calificacion cualitativa
fue seleccionada de la siguiente manera:

El sistema del control interno contable de la Entidad, obtuvo una calificacion de
4.73, determinando la existencia y el grado de efectividad de los controles
asociados con el cumplimiento del marco normativo en referencia. Con anterior
se concluye, que el control interno contable de la Empresa EMDUPAR S.A
E.S.P, evidencia un EFICIENTE grado de desarrollo, ubicandolo en el maximo
rango de la escala de valoracion.
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v" RENDICION ELECTRONICA DEL INFORME EJECUTIVO ANUAL DE
CONTROL INTERNO, AL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA
FUNCION PUBLICA — DAFP

4+ Rendicion electrénica del informe ejecutivo anual de control interno, al

departamento administrativo de la funcién pablica - FURAG I

@
modelo integrado
de planeacion
y gestion

CERTIFICADO DE RECEPCION DE
INFORMACION

La Direccion de Gestion y Desempeiio Institucional del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, certifica que

la Entidad E.S.P. VALLEDUPAR S. A. -EMDUPAR, a través del
usuario furag4160JP, diligencié el Formulario de Reporte de
Avances de la Gestion - FURAG Il correspondiente al mes de
octubre de 2017.

v RENDICION DE ELECTRONICA DEL INFORME ANUAL DE
DERECHO DE AUTOR SOBRE SOFTWARE A LA DIRECCION
NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR

Se remiti6 a la Unidad Administrativa Especial de la Direccion Nacional de
Derecho de Autor, informacién relacionada con la verificacion,
recomendaciones y resultados sobre el cumplimiento de las normas en materia
del derecho del autor y software. A través del correo electrénico en el mes de
marzo.

El presente informe contiene la evaluacién de la aplicabilidad y cumplimiento de
la Directiva Presidencial, con una sintesis de las medidas adoptadas por la
Empresa EMDUPAR S.A.E.S.P, en lo que respecta a Derechos de Autor y los
derechos conexos, en lo referente a utilizacion de programas de ordenador y
los resultados de la revision realizada por Control Interno de Gestién en cuanto
al manejo de licencias de software y las recomendaciones derivadas de la
misma.



Anditerfa Interna

El Programa de Auditorias Internas, para la vigencia 2018, se ejecutd y desarrolld en su
totalidad de acuerdo a los parametros y el tiempo preestablecido, el objetivo fue el
mantenimiento del Sistema de Gestion integrado siguiendo los preceptos de MIPG y
la estructura de MECI- Calidad.

Esta Auditoria Interna fue realizada, teniendo en cuenta el nivel de impacto sobre los
riesgos, servira como herramienta para elevar la calidad en el desarrollo y ejecucién
de cada proceso del sistema de control interno de EMDUPAR S.A. E.S.P. Es
importante resaltar que las desviaciones encontradas fueron subsanadas o corregidas
mediante un Plan de Mejoramiento Interno llevando a cabo las acciones correctivas
y/o de mejora, para el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Mediante Resolucion 0335 de 2018, se adoptaron los Instrumentos para la
actividad de la auditoria interna.

Proceso Gestion
Planta De
Tratamiento

Proceso Gestion
Laboratorio

Proceso Gestion Proceso Gestion
Planificacién Comercial

Proceso Gestion

., ) Proceso Gestion
Proceso Gestion Recoleccion Y

Proceso Gestion Del Contratacion De

Distribucion De Agua Disposicién De Aguas
(Acueducto) Residuales
(Alcantarillado)

Talento Humano Servicios Obras Y
Suministros

Proceso Gestidn
Administrativa Y
Financiera

Proceso Gestion
Informatica

De los quince (15) procesos que conforman el sistema Integrado de Gestion de
EMDUPAR S.A. E.SP, se realizaron auditorias a diez (10) procesos, en el ciclo
comprendido desde el 09 de Abril hasta el 4 de Mayo de 2018, seleccionando
los Procesos con mayor probabilidad de riesgos en la ejecucion de los
procedimientos.



Las Auditoria Internas de la Empresa EMDUPAR S.A. E.S.P. de la vigencia
2018, puede ser consultado en pagina web de la empresa en la siguiente
direccion:

http://www.emdupar.gov.co/index.php/transparencia/2-uncategorised/1312-
transp-controlinterno7-
10Internos%20a%2031%20de%20diciembre%20de%202017.pdf

Plame= dle Neteoramnianito

Plame= dle mmeloramienitos inftermnes

La Oficina de Control Interno de Gestion, cumplié con la ejecucién de los
Planes de mejoramientos interno de acuerdo a los resultados de la auditoria
Interna vigencia 2018. Asi mismo apoyd a la construccion de los Planes de
Mejoramientos a cada lider de proceso involucrado en las observaciones
detectadas, en un ciclo desde 9 de Abril al 4 de Mayo de 2018.

Plame= dle maleoramiamiteoe efermeos

Teniendo en cuenta que la Contraloria Municipal de Valledupar, ha realizado
Auditorias desde la vigencia 2014, hasta el 2016; la Empresa EMDUPAR S.A.
E.S.P, ha suscrito cuatro (4) planes de Mejoramiento para las siguientes
Evaluaciones:
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CUADRO DE MANDO
SEGUIMIENTO A PLANES DE MEJORAMIENTO: CONTRALORIA MUNICIPAL DE VALLEDUPAR

- Infomes de | Infomes de .
Vigencia No.De  |No. Hallazgos FechaCierre | Hallazgos | Hallazgos

Auditada | HALLAZSGOS | ~en FIRME Avancel Avanuel de Avances | Abiertos | Cerrados

Observaciones

NOMBRE DE LA AUDITORIA

awormoni cuezanaventaLcon ENFOQUE INTEGRAL

MODALIDAD ESPECIAL A LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE VALLEDUPAR 20 15 3 ]- 29 6 6 e 3 26
"EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA 2015.

AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL 2016 24 21 3 2 7 14 V|GENTE
2018-12-09
GEST'ON Y RESU LTADO A LA EMPRESA DE SERVICIOS -
PUBLICOS DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2016.
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL -
018113 VIGENTE
GESTION AMBIENTAL s arssesenncosrucss | 2020 | 22 | 7| 4] 3 413
DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.S.P" - VIGENCIA 2016.
Pendiente
AUDITORIA GUBERNAMENTAL CON ENFOQUE INTEGRAL MODALIDAD ESPECIAL - Aprobacien el
0070 4 | 4 ||| » | 4]0 ]|
ESTADOS CONTABLES 4 4 evpres o seavicios pusticos = S
DE VALLEDUPAR "EMDUPAR S.A. E.S.P".- VIGENCIA - 2017. EIOMIENTO
TOTAL HALLAZGOS 71 | 61 18 | 43
100%| 86% 30% | 70%
° o 0

INEORMACION Y COMUNICACION

Para EMDUPAR S.A. E.S.P. es de gran importancia mantener una
comunicacién directa y asertiva tanto con sus usuarios como con Sus
trabajadores. Es por ello que ha implementado y mantenido canales de
informacion para hacer de su gestion, un ambiente de enfoque al cliente y
orientacién al servicio comunitario.

Durante la vigencia 2018, se llevo a cabo la sensibilizacion de los principios y
valores a través de las redes internas de comunicacion, mediante diapositivas
“HACIA LA CULTURA DEL AUTOCONTROL” la cual tiene como fin, motivar a
todo el personal de la Entidad, a realizar de manera adecuada y responsable
sus funciones y la correcta aplicacion de los procesos y procedimientos
establecidos mediante el Modelo Estandar de Control Interno - MECI.



POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Mediante la Resolucion 0325 de 22 de junio de 2018, se actualiz6 la politica
sobre administracion del riesgo en la Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar EMDUPAR S.A E.S.P, donde a través del mapa de riesgos por
procesos, se establece el plan de manejo de acuerdo al contexto estratégico, y
se formula los lineamientos precisos para el tratamiento y seguimiento a los
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales. Ademas de
Identificar los riesgos de corrupcion (que trata en el Plan Anticorrupcion de la
entidad), los riesgos de contratacion, los riesgos para la defensa juridica, entre
otros.

Esta politica de riesgos se encuentra publicada en el link
http://www.emdupar.gov.co/index.php/la-entidad/planes-y-programas.

Asi mismo EMDUPAR S.A. E.S.P, revis6 y actualizé el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2018, el cual se encuentra publicado en la pagina web
en la siguiente direccion: www.emdupar.gov.co.

INDICADORES DE GESTION DE CONTROL INTTERNG

La Oficina de Control Interno ha implementado el indicador para su proceso,
con el objetivo de medir y evaluar el cumplimiento de las metas propuestas en
cada vigencia, dentro del cual se realiza el andlisis de los resultados teniendo
en cuenta la gestion, este indicador es un sistema de control que nos ayuda a
establecer las acciones correctivas y de mejora.




INDICADORES CONTROL INTERNO DE GESTION

ACTIVIDADES PROYECTADAS | REALIZADAS | CUMPLIMIENTO OBJETIVO OBSERVACIONES

AUDITORIAS INTERNAS 10 10 100% META CUMPLIDA CIERRE TOTAL DE AUDITORIAS

INFORMES ANUAL A LOS ENTES DE CONTROL 12 12 100% META CUMPLIDA Se Realizaron Todos los Informes

INFORMES DE GESTION 1 1 100% META CUMPLIDA
Teniendo en cuenta 56 hallazgos en los 10

PLANES DE  MEJORAMIENTOS  INTERNOS 56 14 FALSO NO SE HA CUMPLIDO | Procesos  auditados,  quedan 42

(ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORAS) observaciones pendientes en los planes de
mejoramientos internos.

PLANES DE MEJORAMIENTOS EXTERNOS 4 4 100% META CUMPLIDA

SEGUIMIENTOS 16 16 100% META CUMPLIDA

CIERRE FIN DE ANO 1 1 100% META CUMPLIDA CIERRES DE INFORMES CONSOLIDADOS

ACTIVIDADES

B PROYECTADAS ® REALIZADAS
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GESTION DE CONTROL INTERNO

W GESTION

Para la vigencia 2018, Control Interno de Gestion como Proceso Evaluacion y Mejora
Continua, ha desarrollado su Plan de Accion en un: 89%.

CONCLUSIONES

La oficina Control Interno de Gestion durante la vigencia 2018, desarroll6 el
programa Planteado desde la rendiciéon de Informes, Auditorias Internas,
planes de Mejoramientos y seguimientos, cumpliendo con los parametros
establecidos en las normas legales y constitucionales, politicas Internas y
aplicacion de procesos y procedimientos, para determinar el funcionamiento
Actual del Sistema de EMDUPAR S.A. E.SP.

En la estructura organica se evidencian de manera clara las lineas de
responsabilidad y autoridad al interior de la Empresa, acorde al mapa de
procesos establecido por el MECI, que determinan el objetivo misional e
institucional.

El Estilo de Direccion desarrollado por la actual Administracion, durante la
vigencia 2018, orientd la gestion de los procesos y su estructura de gastos a
resultados, con preponderancia al incremento de los ingresos, definiendo
estrategias comerciales en pro del mejoramiento de la dinamica institucional y
activando mecanismos de fortalecimiento tales como campafas de recaudo en
barrios (Emdupar al Barrio), proceso de cobro coactivo fortalecido con personal
y equipos de trabajo, exigencias de eficacia al rendimiento del colaborador
empresarial, entre otras.

Se observa que tres (3) de los quince (15) procesos de Gestion del Sistema
integrado de EMDUPAR S.A. E.S.P, no reportan indicadores de gestion los




cuales deben ser revisados y analizados por el encargado del Proceso y
debidamente documentados.

RIECOMIENID/ACIONIES

» Es importante que la Gerencia siga trabajando en el fortalecimiento de
SuUs procesos Y crear conciencia entre las autoridades Municipales, para
que sean disefladores, constructores y operadores acerca de los
requisitos de calidad en los sistemas de acueducto, alcantarillado,
automatizando sus procesos para garantizarle a los usuarios finales un
excelente servicio.

» Llevar a cabo las actividades encaminadas al mejoramiento de las
estructuras de prestacion de servicios objeto de la institucion en la
ciudad, priorizando la ejecucion del plan de inversiones regulado (via
tarifa) en cumplimiento a lo dispuesto en la resolucion CRA 688 de 2014
y la resolucion CRA 735 de 2015, paragrafo unico del articulo 38 de la
misma disposicion; garantizando para tal efecto la provision de recursos
necesarios para ejecutar las inversiones del POIR, pendientes o en
mora, salvaguardando el equilibrio financiero de la entidad entre las
estructuras de ingresos, costos, gastos e inversion.

» Implementar mecanismos efectivos que permitan que los responsables
de procesos cumplan de manera oportuna con las metas propuestas en
los planes de accién, de Mejoramiento interno y Externo.

» Realizar las actividades encaminadas al reporte de informacion al SUI,
para mejorar el porcentaje de cumplimiento y mantener en un alto nivel
los Indicadores de la Empresa.

» Reformular y revisar permanentemente las politicas de operacion de
cada uno de los procesos identificados y definidos en la Empresa
EMDUPAR S.A. E.S.P.

» Replantear los indicadores en cada proceso para que permitan medir el
impacto de la gestion, asi como su reporte y analisis respectivo.

OSWALDO BERNAL ARINO
Jefe de Control Interno Gestion
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