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PRESENTACION

La Empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A ESP, es una
sociedad andénima del orden municipal, perteneciente al sector de agua
potable y saneamiento ambiental cuya misibn es prestar servicios de
acueducto y alcantarilado con productos y servicios de calidad,
contribuyendo a la sostenibilidad ambiental, econémica y social de la region,
articulando cada una de sus estrategias del cuatrienio con planes y politicas
del orden nacional, regional o local.

Por otra parte, EMDUPAR siguiendo los lineamientos y normativas de la
Comision de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico-CRA, en su
papel de ente regulador nacional de los servicios de agua potable y
saneamiento basico ha involucrado temas de interés publico y sectorial a las
metodologias tarifarias vigentes, la regulacion general y a las bases de
nuevos marcos tarifarios de acueducto, alcantarillado y aseo en materia de
sostenibilidad ambiental. En este sentido, el Plan Estratégico 2020-2023 ha
logrado articular no solo politicas concernientes a empresas prestadoras de
servicios publicos sino ademas instrumentos normativos que involucran la
proteccion y conservacion de las fuentes Hidricas como elemento primordial
para la prestacion de dicho servicio.

Esta iniciativa trazada por EMDUPAR S.A ESP para el cuatrienio 2020-2023
de enmarcar acciones y estratégicas dirigidas a la sostenibilidad ambiental
de la region, permite ademas integrar de manera transversal la oferta de los
bienes y servicios eco sistémicos de la ciudad y la region asegurando el uso,
el disfrute y la calidad de vida de los ciudadanos y usuarios, generando con
ello condiciones de adaptabilidad al cambio climatico y corresponsable con la
gestion integral del agua, brindando calidad de vida, bienestar social y
promoviendo acciones orientadas al cuidado del recurso hidrico.
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PLAN ESTRATEGICO 2020 - 2023
EMDUPAR S.A. E.S.PP. EN ORDEN CON LA PROTECCION Y CONSERVACION DEL
RECURSO HIDRICO

1. BASES DEL PLAN ESTRATEGICO

llustracion 1 Bases del Plan estratégico EMDUPAR 2020-2023

O = IRELY 7Y% + POLITICAS NACIONALES EN LA
|>—< < BEL (@NO®N PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
0 % + POLITICA DE CALIDAD =l - POLITICAS NACIONALES EN LA
=R 3§ ° OB-ETIVOS CORPORATIVOS = PROTECgION Y %OQSERVACION DE
P=B- 8l ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Ss FUENTES HIDRICA
O | Cicnnn e e S « POLITICAS REGIONALES EN LA
o= odgl  PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
= = % « POLITICAS REGIONALES EN LA
<< ) PROTECCION Y CONSERVACION DE
gg Z FUENTES HIDRICAS
o

Fuente. Gestién de Planeacién EMDUPAR S.A ESP.
1.1 INFORMACION GENERAL EMPRESARIAL
1.1.1 MISION

Prestar servicios de acueducto y alcantarillado con productos y servicios de
calidad, contribuyendo a la sostenibilidad Ambiental, Econémica y social.

1.1.2 VISION

Ser una empresa de servicios publicos lider en la region, competitiva y reconocida
en los mercados nacionales, garantizando la sostenibilidad Ambiental, Econémica
y social.

1.1.3 POLITICA DE CALIDAD

EMDUPAR S.A. E.S.P. se compromete a mejorar la calidad de vida de los
usuarios, cumplir con la normatividad legal vigente, velar por la calidad de la
prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado con responsabilidad social,
mejora continua de los procesos, tecnologia actualizada y personal competente
para asegurar la sostenibilidad de la empresa.
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1.1.4 OBJETIVOS CORPORATIVOS

e Generar valor.

e Velar por la calidad de los servicios.

e Cumplir con la responsabilidad social.

e Optimizar continuamente el desarrollo de los planes, programas vy
proyectos de la empresa.

e Mejorar la competencia del personal.

Actualizar tecnolégicamente la empresa.

Respetar el medio ambiente.

Asegurar la sostenibilidad de la Empresa.

Evaluar constantemente las debilidades y amenazas a los procesos.

Alcanzar una cobertura del 100% en micro medicion a nuestros clientes.

Realizar la sectorizacion del sistema hidraulico

Instalar un centro de monitoreo y control al sistema de acueducto y

alcantarillado.

o Desarrollar proyectos que permitan la consecucion de fuentes alternativas
de recursos hidricos.

e Velar por el mantenimiento de las fuentes de recursos hidrico.
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1.1.5ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
llustracion 2 Estructura Organizacional de EMDUPAR S.A ESP

| ASAMBLEA GENERAL DE |
ACCIONISTAS

| JUNTA DIRECTIVA I

COORDINACION DE
COMUNICACIONES Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL

* COORDINACION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO

m COORDINACION

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR S.A ESP
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1.1.6 MAPA DE PROCESOS

llustracion 3 Mapa de procesos EMDUPAR S.A ESP

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE:
Usuarios

Comunidod SATISFACCION DE LAS

Funcionarios H NECESIDADES Y EXPECTATIVAS EN:
Socios . ) Servicios de acueducto y
Entes de Control " Misionales y })}})} alcantarillade de calidad,

Proveedores contribuyendo a la sosteni

Entidades Publicas y Privadas Ambiental, Economica y
Organismos de Control Social

Evaluacion

& EMDUPAR.....

Empresa de Servcios Pitiicos de Valeduper
&
Fuente. Gestién de Planeacion EMDUPAR S.A ESP
1.1.7 ACTORES INVOLUCRADOS
lustracion 4 Actores involucrados EMDUPAR S.A ESP
FUNCIONARIOS

! =! DE EMDUPAR

ENTES DE
CONTROL

(L

4

.
CLIENTES £
USUARIOS GESTION DE PLANIFICACION \’?

ESTADO
COMUNIDAD ﬂ" B M

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR S.A ESP
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1.2 INSTRUMENTOS NORMATIVOS

121

INSTRUMENTOS NORMATIVOS DEL ORDEN NACIONAL

Los instrumentos normativos del orden nacional que se tuvieron en cuenta para la
elaboracion del Plan Estratégico “EMDUPAR EN ORDEN CON LA PROTECCION Y
CONSERVACION DE FUENTES HIDRICAS?”; son los relacionados a continuacion:

a) Politicas nacionales en la prestacion de servicios Publicos

Tabla 1 Politicas Nacionales en la prestacion de servicios publicos

CONSTITUCION POLITICA COLOMBIANA DE 1991

Articulo 365; “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber
del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional...".Entre los fines esenciales del estado social de derecho, nos encontramos que
tal como lo preceptia el Articulo mencionado el estado debe garantizar la prestacion de
servicios publicos esenciales a todos sus asociados.

LEY 142 DE 1994, MODIFICADA POR LA LEY 689 DE
2001

"Por medio de la cual se establece el régimen de los Servicios Publicos domiciliarios y se
dictan otras disposiciones".

"Por medio de la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994".

Son aplicables en cuanto a quienes estan autorizados legalmente para la prestacion de
servicios publicos domiciliarios en el territorio nacional, determina la naturaleza juridica de
las empresas de servicios publicos, el régimen de contratacién, el régimen tributario, entre
otras.

LEY 734 DE 2002

Cédigo Unico Disciplinario.

Los servidores publicos de las empresas de servicios publicos son sujetos disciplinarios
conforme al Cédigo Unico Disciplinario; asi mismo habra un érgano interno encargado de
investigar las conductas que la ley sefiala como faltas.

DECRETO REGLAMENTARIO 111 DE 1996,
MODIFICADO PARCIALMENTE POR LA LEY 1957
Y 1985 DE 2019

"Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de 1994 y la Ley 225 de 1995 que
conforman el Estatuto Organico del Presupuesto”.
Es aplicable a lo referente a la programacion, elaboracién y ejecucién de presupuestos

LEY 1066 DE 2006

"Por la cual se dictan normas para la normalizacién de la cartera publica y se dictan otras
disposiciones".

Esta ley otorga facultades a las empresas de servicios publicos para ejercer la jurisdiccion
coactiva.

LEY 373 DE 1997, REGULADA POR EL DECRETO
UNICO REGLAMENTARIO 1076 DE 2015

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible".

La aplicacion de este se encuentra contenida en lo referente a los diferentes instrumentos
ambientales aplicables a las empresas de servicios publicos; tales instrumentos son:
Concesiones Hidricas, Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos, Programa de Uso
Eficiente y Ahorro de Agua, Planes de Manejo Ambiental, Programa de Perdidas.

Dichos permisos y concesiones generan el cobro de tasas, entre las que encontramos Tasa
Retributiva y Tasa por Uso de Agua; asi como el incumplimiento de las obligaciones
impuestas en las resoluciones que otorgan permisos pueden derivar en sanciones
pecuniarias contra las empresas de servicios publicos.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022
"PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR
LA EQUIDAD"

Una regién Caribe conectada, con calidad y cobertura en la provision de servicios publicos,
cero desnutriciones y libre de pobreza extrema.
Objetivo: Garantizar el acceso y la calidad de los servicios publicos fundamentales.

DECRETO 1207 DE 2018, EXPEDIDO POR EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO

"Por el cual se reglamenta el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 y se adiciona una seccién
al Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y
Territorio, en lo relacionado con las inversiones ambientales de las empresas de servicios
del sector de agua potable y saneamiento basico, y se dictan otras disposiciones"”

LEY 1474 DE 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”

10

DECRETO 1499 DE 2017

“Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el
Articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

11

RESOLUCION CRA 906 DE 2019, EXPEDIDA POR
EL MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO;ACLARADA Y CORREGIDA POR LA
RESOLUCION No. 926 de 2020

“Por la cual se definen criterios, metodologias, indicadores, parametros y modelos de
caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se establece la metodologia
para clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo, caracteristicas y condicione, y se
modifican unas resoluciones”

Fuente. Gestién de Planeacion EMDUPAR.
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b) Politicas nacionales en la proteccion y conservacion de fuentes

hidricas

Tabla 2 Politicas Nacionales en la Proteccion y Conservacion de fuentes Hidricas

CONSTITUCION POLITICA DE 1991

Articulo 79 "Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las areas de
especial importancia ecolégica y fomentar la educacién para el logro de estos fines".

| Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
tenible, su conservacion, restauracion o sustitucion.

Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones
legales y exigir la reparacion de los dafios causados.
Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccién de los ecosistemas situados en las
zonas fronterizas”.

LEY 99 DE 1993

"Por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Plblico encargado

stion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el

Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones".

le la norma sefialada crea las Corporaciones Auténomas Regionales y a su vez les otorga
:s para la expedicion de permisos y licencias en el &mbito de su jurisdiccién.

LEY 1333 DE 2009

"Por la cual se establece el procedimiento sancionatorio ambiental y se dictan otras
disposiciones".

Dado que las resoluciones expedidas por las Corporaciones Auténomas Regionales
que otorgan permisos son susceptibles de algin tipo de incumplimiento; mediante
esta ley se establece el proceso sancionatorio ambiental que a su vez puede
conllevar a sanciones de tipo compensatorio o pecuniario.

DECRETO 1207 DE 2018, EXPEDIDO POR EL
MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO

"Por el cual se reglamenta el articulo 164 de la Ley 142 de 1994 y se adiciona una
seccion al Decreto 1077 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo relacionado con las inversiones ambientales de
las empresas de servicios del sector de agua potable y saneamiento basico, y se
dictan otras disposiciones”

DECRETO UNICO REGLAMENTARIO 1076 DE

"Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible”.

La aplicaciéon de este se encuentra contenida en lo referente a los diferentes
instrumentos ambientales aplicables a las empresas de servicios publicos; tales
instrumentos son: Concesiones Hidricas, Planes de Saneamiento y Manejo de
Vertimientos, Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua, Planes de Manejo
Ambiental, Programa de Perdidas

Dichos permisos y concesiones generan el cobro de tasas, entre las que
encontramos Tasa Retributiva y Tasa por Uso de Agua; asi como el incumplimiento
de las obligaciones impuestas en las resoluciones que otorgan permisos pueden
derivar en sanciones pecuniarias contra las empresas de servicios publicos.

RESOLUCION 0874 DE 2018, EXPEDIDA POR
EL MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y
TERRITORIO

"Por la cual se definen las inversiones ambientales que se incluyen en las tarifas de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado".

Estas inversiones son:

-Compra y aislamiento de predios

-Proyectos para la recarga de acuiferos.

-Restauracion.

-Proteccion y recuperacion de rondas de cuencas y fuentes abastecedoras de agua.
-Monitoreo del recurso hidrico.

-Pagos por Servicios Ambientales - PSA.

DOCUMENTO CONPES 3700 DE 2011

“Estrategia institucional para la articulacién de politicas y acciones en materia de
cambio climatico en Colombia”, la cual tiene como objetivo general “Facilitar y
fomentar la formulacién e implementaciéon de las politicas, planes, programas,
incentivos, proyectos y metodologias en materia de cambio climatico, logrando la
inclusion de las variables climaticas como determinantes para el disefio y
planificacion de los proyectos de desarrollo, mediante la configuracion de un
esquema de articulacion intersectorial”

DOCUMENTO CONPES 3918 DE 2018

“Estrategia para la implementacion de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
en Colombia”
Determiné los indicadores y metas de cumplimiento a 2030 a nivel pais en cuanto a
los servicios de agua potable y saneamiento basico y la proteccion de ecosistemas
relacionados con el agua

DOCUMENTO CONPES 3934 DE 2018

“Politica de Crecimiento Verde”

Objetivo General; Impulsar a 2030 el aumento de la productividad y la
competitividad econémica del pais, al tiempo que se asegura el uso sostenible del
capital natural y la inclusién social, de manera compatible con el clima”, el cual se
logrard, entre otros, mediante el mejoramiento de la eficiencia en el uso del agua.
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PLAN NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES
UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO 2015-
2025

El Plan Nacional de Gestién del Riesgo de Desastres de Colombia, “una Estrategia
de Desarrollo”
es el instrumento del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres creado
por la
Ley 1523, que define los objetivos, programas, acciones, responsables y
presupuestos, mediante
las cuales se ejecutan los procesos de conocimiento del riesgo, reduccién del riesgo

y
manejo de desastres en el marco de la planificacién del desarrollo nacional.

EMDUPAR S.A. E.S.P. EN ORDEN CON LA PROTECCION Y CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO
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POLITICA NACIONAL DEL CAMBIO

El objetivo de la Politica Nacional de Cambio Climatico-PNCC es “(...) incorporar la
gestion del cambio climético en las decisiones publicas y privadas para avanzar en
una senda de desarrollo resiliente al clima y baja en carbono, que reduzca los
riesgos del cambio climatico y permita aprovechar las oportunidades que este
genera”.

CLIMATICO
Entre los ejes que contempla este se encuentran en lo referente a saneamiento
basico y agua se encuentra; Desarrollo urbano bajo en carbono y resiliente al clima,
Manejo y conservacion de ecosistemas y sus servicios ecosistémicos para el
desarrollo bajo en carbono y resiliente al clima.
12 PLAN NACIONAL DE RESTAURACION Va encaminado a orientar y promover la restauracion ecoldgica, la recuperacion y la

ECOLOGICA

rehabilitacion de éreas disturbadas de Colombia en un marco amplio de
conservacion de la biodiversidad y la adaptacién a los cambios globales.

1.2.2

Fuente. Gestién de Planeacion EMDUPAR.

INSTRUMENTOS NORMATIVOS DEL ORDEN REGIONAL Y LOCAL

Con base en la zona de operacion de la Empresa De Servicios Publicos De Valledupar-
EMDUPAR S.A. E.S.P., se hace necesario tener en cuenta los siguientes instrumentos
normativos de orden departamental y local para la elaboracion del plan estratégico de
EMDUPAR S.A. E.S.P.:

a) Politicas regionales en la prestacion de servicios Publicos

Tabla 3 Politicas Regionales en la prestacion de servicios publicos

EJE ESTRATEGICO Ill. REVOLUCION PRODUCTIVA, CRECIMIENTO Y EMPLEO
PROGRAMA IV. MEJOR INFRAESTRUCTURA, MAS DESARROLLO
1 PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO DEL CESAR | Subprograma Ill. Servicios Publicos Domiciliarios, saneamiento basico y agua potable.
2020-2023 "LO HACEMOS MEJOR"
Entre las acciones estratégicas contempladas en el Plan Departamental de Desarrollo
se encuentra gestionar la construccién de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
de Valledupar, encaminada dicha accién a la descontaminacién del Rio Cesar.
2. VALLEDUPAR, TERRITORIO EN ORDEN
N 2.4. Calidad y eficiencia de los servicios publicos.
2 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL"2020-2023 2.4.1. Agua Potable y Saneamiento Basico
VALLEDUPAR EN ORDEN Las metas propuestas por la Administracion Municipal es poner en operacion el
acueducto del Corregimiento de Patillal y Optimizar 10 Sistemas y/o Plantas de
Acueductos y Saneamiento Basico en los corregimientos de Valledupar.
PLAN DE GESTION AMBIENTAL REGIONAL PGAR/ g.3LIgleEsAtiSéEISrIS;rﬂa—lEdGellcRi?:LIsR:uEj\r/isc?SALES
3 PLANEAR 2019-2040 "ALIANZA INTEGRAL D-ic-ho programa se encuentra encaminado a una mayor oferta del recurso hidrico en la
ESTRATEGICA, POR EL DESARROLLO SOSTENIBLE DEL - . AP -
CESAR: DESAFIOS Y OPORTUNIDADES” region, Iq ,cual tiene relacion directa con una mayor cobertura en el servicio de acueducto
de la regién.
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2020-2023 Entre los objetivos y retos del Plan de Accion Institucional de la Corporacién Auténoma
4 RESTAURACION ECOLOGICA INTEGRAL DEL CESAR: Regional del Cesar; se encuentra el compromiso con los entes territoriales de su
“POR LA RESILIENCIA CLIMATICA Y LA jurisdiccion en el cumplimento de los Planes de Saneamiento y Manejo de Vertimientos,
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA TERRITORIAL”. Planes de Manejo Ambiental, asi como hacer gestion integral del recurso hidrico.
"Por medio de la cual se aprueba el Plan de Saneamiento y manejo de vertimientos -
PSMV - del Municipio de
Valledupar - Cesar en su componente urbano”
Teniendo en cuenta que la Empresa de Servicios PuUblicos de Valledupar EMDUPAR
5 RESOLUCION 495 DEL 04 DE MAYO DE 2010 EXPEDIDA | S.A. ESP, realiza vertimientos a las fuentes hidricas, la Corporaciéon Auténoma Regional
POR CORPOCESAR del Cesar- CORPOCESAR mediante la resolucién mencionada aprobé el Plan de
Saneamiento y Manejo de Vertimientos; lo cual a su vez como lo sefiala la normatividad
ambiental vigente genera el cobro de una Tasa Retributiva, la que a su vez serd
reinvertida en la proteccién y conservacion del medio ambiente y por ende del recurso
hidrico.
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RESOLUCION 1391 DEL 21 DE OCTUBRE DE 2015
EXPEDIDA POR CORPOCESAR

"Por medio de la cual se aprueba el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua de la
Empresa de Servicios Publicos de Valledupar S.A. "EMDUPAR S.A. ESP" , con
identificacion tributaria No. 892.300.548-8".
De conformidad al mandato legal de la Ley 373 de 1997 cada entidad encargada de
prestar los servicios de acueducto y/o alcantarillado deberd presentar ante las
Corporaciones Auténomas Regionales y deméas autoridades ambientales el Programa de
Uso Eficiente y Ahorro del Agua; teniendo en cuenta que la Empresa de Servicios
Publicos de Valledupar cuenta con una concesiéon de aprovechamiento de las aguas de
la corriente hidrica denominada Rio Guatapuri; la cual es reglamentada por la
Resolucién No. 139 del 04 de Agosto de 1987, es obligacién de la misma la presentacion
de dicho programa.
Asi mismo; cabe resaltar que la concesién de aprovechamiento de las corrientes hidricas
genera una tasa por uso de agua cuya cancelacién sera invertida en la recuperacion de
las cuencas abastecedoras.

RESOLUCION 365 DEL 01 DE JUNIO DE 2004 EXPEDIDA e
POR CORPOCESAR

Por medio del cual se aprueba el Plan de Manejo Ambiental de la Planta de Tratamiento
Aguas Residuales
EL TARULLAL

RESOLUCION 410 DEL 01 DE AGOSTO DE 2001 d
EXPEDIDA POR CORPOCESAR e

Por medio del cual se aprueba el Plan de Manejo Ambiental de la Planta de Tratamiento
Aguas Residuales
EL SALGUERO

b)

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR.

Politicas Regionales en la proteccién y conservacién de fuentes
hidricas

Tabla 4 Politicas Regionales en la Proteccion y Conservacion de fuentes Hidricas

LINEA ESTRATEGICA TRANSVERSAL 3

Gestion del ordenamiento ambiental territorial y gestion del riesgo
Programa
3.1 Ordenamiento ambiental del territorio
Programa
3.2 Gestion ambiental urbana en los nicleos poblacionales
PLAN DE GESTION LINEA ESTRATEGICA TRANSVERSAL 4
AMBIENTAL REGIONAL | Gestion para la produccion sostenible
PGAR / PLANEAR 2019- | Programa 4.4 Mitigacion y adaptacion a los efectos del cambio climatico.
2040 "ALIANZA LINEA ESTRATEGICA TRANSVERSAL 5
1 INTEGRAL Gestion de asuntos ambientales sectoriales
ESTRATEGICA, POREL | Programa 5.1 Gestion del manejo integral de Bosques, Biodiversidad y asuntos ecosistémicos
DESARROLLO Programa 53 Gestién integral del recurso hidrico.
SOSTENIBLE DEL De acuerdo a la division hecha en el PGAR el Municipio de Valledupar se encuentra dentro de la ecorregion Sierra Nevada
CESAR: DESAFIOS Y de Santa Marta, para esta ecorregion tenemos:
OPORTUNIDADES” Programa 1.1 Prioridad en el componente Econémico Ecorregion SNSM
Programa 1.2 Prioridad en el componente Social - Ecorregiéon SNSM
Programa 1.3 Prioridad en el componente Cultural - Ecorregion SNSM
Programa 1.4 Prioridad en el componente Biofisico — Ecorregion SNSM
Programa 1.5 Prioridad en el componente Politico Institucional — Ecorregion SNSM
Cabe resaltar la importancia que tiene la ubicacién del Municipio de Valledupar dentro la ecorregiéon mencionada, teniendo
en cuenta que se encuentra en las estribaciones de la sierra nevada es una zona que brinda las condiciones propicias
para realizar proyectos de reforestacion en la cuenca hidrica del Rio Guatapuri .

PLAN INTEGRAL DE

GESTION DE CAMBIO Desarrollo de una estrategia de planificacién, declaratoria y manejo de 200 Reserva
2 CLIMATICO Naturales de la Sociedad Civil (RNSC) para la sostenibilidad de los usos del suelo y reconversion tecnoldgica en areas
TERRITORIAL DEL estratégicas de la Serrania del Perija y Sierra Nevada de Santa Marta.
CESAR 2032

1: RESTAURACION ECOLOGICA VERIFICABLE Y SUSTENTABLE
1.1 Gestién e implementacion de acciones integrales para la restauracion ecolégica en el departamento del Cesar.

PLAN DE ACCION 4: PRODUCTIVIDAD SOSTENIBLE y BIODIVERSIDAD integrando lo SECTORIAL y lo URBANO
INSTITUCIONAL 2020- 4.1 Gestion, coordinacion, e implementacion de politicas locales de resiliencia y sostenibilidad ambiental urbana en el area
2023 RESTAURACION de jurisdiccion de Corpocesar.

ECOLOGICA INTEGRAL
3 DEL CESAR: "POR LA 5: PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD PARA sostenibilidad de servicios ecosistémicos y SUSTENTABILIDAD DEL

RESILIENCIA CLIMATICA
Y LA SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA
TERRITORIAL ”.

DESARROLLO

5.1 Gestion e implementacion de estrategias para la recuperacion y conservacion de la flora y fauna en el Departamento
del Cesar, en armonia con el proyecto

5.2 Implementaciéon de la estrategia de control integral en los nlcleos de deforestacién priorizados en el Cesar, (en
coordinacion institucional con el MADS).

5.3 Fortalecimiento de gobernanza forestal en la jurisdiccion de Corpocesar.
El plan de accién institucional de CORPOCESAR 2020-2023 contempla entre sus acciones la recuperacion forestal en el
area de influencia de la CAR; dentro de dicha parea se encuentra el Municipio de Valledupar.

RESOLUCION 0614 DEL
22 DEJUNIO DE 2018,
EXPEDIDA POR
CORPOCESAR

"Por medio del cual se actualiza el Reglamento Interno de Cartera, se adopta el procedimiento administrativo de cobro
coactivo y se crea el comité de cartera en la Corporacion Autbnoma del Cesar-CORPOCESAR"
El Numeral 10 del Articulo Séptimo de la mencionada Resolucién reza; "Acuerdo de pago por compensacion de Obra,
Proyecto o Actividad: Requisitos Previos..."
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PLAN DEPARTAMENTAL
DE DESARROLLO DEL
CESAR 20-23"LO
HACEMOS MEJOR"

EJE ESTRATEGICO [V. SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y ADAPTABILIDAD: LA RUTA DEL FUTURO
PROGRAMA I. PROTECCION Y CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y LA OFERTA DE SERVICIOS
ECOSISTEMICOS.

Subprograma l. Gestion de los ecosistemas subregionales, agua para el futuro
Entre las metas concebidas dentro de este programa se encuentra Implementar proyectos, planes y/o programas
orientados a mantener, recuperar y conservar el arbolado urbano (Espacios verdes construidos con base en la siembra de
arboles, establecimiento de paisajismos, pequefios mobiliarios, entre otras); asi como la implementacién de un vivero
departamental, ambas metas enfocadas en dar cumplimiento al Decreto 953 del 17 de Mayo de 2013 referente a “a la
conservacion de areas estratégicas para el suministro de agua a los acueductos...”

PLAN DE DESARROLLO
MUNICIPAL 2020-2023 "
VALLEDUPAR EN
ORDEN"

2. Valledupar, territorio en orden
2.2 Desarrollo territorial sostenible
2.2.2 Plan Especial de Manejo y Proteccion

3. El Plan de Desarrollo "VALLEDUPAR EN ORDEN" desde varios de sus programas y subprogramas va encaminado a
la proteccién, conservacién y preservacion del medio ambiente; teniendo como eje central la importancia del Rio
Guatapuri, la cual abastece el acueducto de Valledupar y que Gltimamente se ha visto con gran afectacién debido a la
deforestacion en la cuenca del mismo.

RESOLUCION No. 0098
DEL 02 DE MARZO DE
2020 EXPEDIDA POR
CORPOCESAR

"Por medio de la cual se adopta el Plan de Ordenacién y Manejo de la Cuenca Hidrogréfica del Rio Guatapuri- (2801-01)
El Paréagrafo Dos del Articulo Segundo de la Resolucién mencionada; manifiesta que en el programa de ejecucién de los
planes de ordenamiento territorial y en los instrumentos de planificacion y gestion de los municipios de Valledupar y Pueblo
Bello en el Departamento del Cesar se deberéa incorporar los proyectos y recursos para dar cumplimiento a los programas
adoptados mediante el POMCA del rio Guatapuri, cuya ejecucién corresponde al ambito de competencia de los
respectivos.

Asi mismo el Articulo exto de la misma, sefiala que en desarrollo del Articulo 213 de la Ley 1450 de 2011,
CORPOCESAR, las entidades territoriales y demas entidades del orden nacional, departamental o municipal, asentadas y
con responsabilidad en la cuenca del rio Guatapuri y su probleméatica ambiental podran en el marco de sus competencias ,
invertir en los programas, proyectos y actividades en el componente programéatico del Plan de Ordenacién y Manejo, sin
tener en cuenta sus limites jurisdiccionales. Para estos efectos se podran suscribir los convenios a que haya lugar de
acuerdo con la Ley 1454 de 2011.

RESOLUCION 495 DEL
04 DE MAYO DE 2010
EXPEDIDA POR
CORPOCESAR

"Por medio de la cual se aprueba el Plan de Saneamiento y manejo de vertimientos - PSMV - del Municipio de Valledupar -
Cesar en su componente urbano"

Teniendo en cuenta que la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar EMDUPAR S.A. ESP, realiza vertimientos a las
fuentes hidricas, la Corporaciéon Auténoma Regional del Cesar- CORPOCESAR mediante la resolucién mencionada
aprobd el Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos; lo cual a su vez como lo sefiala la normatividad ambiental
vigente genera el cobro de una Tasa Retributiva, la que a su vez sera reinvertida en la proteccién y conservacién del
medio ambiente y por ende del recurso hidrico.

RESOLUCION 1391 DEL
21 DE OCTUBRE DE
2015 EXPEDIDA POR

CORPOCESAR

"Por medio de la cual se aprueba el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua de la Empresa de Servicios Publicos de
Valledupar S.A. "EMDUPAR S.A. ESP" con identificacion tributaria No. 892.300.548-8".

De conformidad al mandato legal de la Ley 373 de 1997 cada entidad encargada de prestar los servicios de acueducto y/o
alcantarillado deberd presentar ante las Corporaciones Auténomas Regionales y demdas autoridades ambientales el
Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua; teniendo en cuenta que la Empresa de Servicios Publicos de Valledupar
cuenta con una concesién de aprovechamiento de las aguas de la corriente hidrica denominada Rio Guatapuri; la cual es
reglamentada por la Resolucién No. 139 del 04 de Agosto de 1987, es obligacién de la misma la presentacién de dicho
programa.

Asi mismo; cabe resaltar que la concesién de aprovechamiento de las corrientes hidricas genera una tasa por uso de agua
cuya cancelacion sera invertida en la recuperacion de las cuencas abastecedoras.
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RESOLUCION 365 DEL
01 DE JUNIO DE 2004
EXPEDIDA POR
CORPOCESAR

Por medio del cual se aprueba el Plan de Manejo Ambiental del la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
EL TARULLAL.
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RESOLUCION 410 DEL
01 DE AGOSTO DE 2001
EXPEDIDA POR
CORPOCESAR

Por medio del cual se aprueba el Plan de Manejo Ambiental del la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
EL SALGUERO.

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR.
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2. DIAGNOSTICO

2.1. DIAGNOSTICO GENERAL POR PROCESOS

2.1.1. GESTION PRODUCCION

a) Volumen De Agua Potable

En el afio con 2019, se produjo en la Plantas de Tratamiento de Agua
Potable de EMDUPAR S.A. E.S.P. un total de 59.156.951 m3 de agua
potable, como se muestra a continuacion, detallando mes por mes la salida

de agua potable en m3.

Tabla 5 Volumenes de agua potable producidos 2019

VOLUMENES DE AGUA POTABLE PRODUCIDOS ANO 2019
GOTA FRIA HUARICHA
SALIDA
5‘[‘:;;7":]" TOTAL dia  |U/hab*dia

SALIDA(l/s)] SALIDA[{m3) | SALIDA(I/s)| SALIDA{m3) me (m3/dia)
ENERO B45 1.671.838 1290 3.343.676 5.015.514 167.184 167.183.807 405
FEBRERD 654 1638662] 1298 3.252069] 4890931 163031 163031.040] 395
MARZO 635 1700784 1238 3315859 5016643 167221 167.221.440| 405
ABRIL 628 1.627.776 1240 3.214.080| 4.841.856 161.395 161,395, 200 391
MAYD 630 1.632.960 1250 3.240.000 4.872.960 162.432 162,432,000 393
JUNIO 650 1.684.800 1300 3. 369600 5.054.400 168.480) 168.480. 000 337
JULIE b45 1.727.568 1250 3.348.000 5.075.568 169,186 169,185, 600 338
AGOSTO b33 1.6095.427 1188 3.181.939 4.877.366 162.579 162.578.880 325
SEPTIEMBRE 650 1.684.800 1235 3200120 4. 885,920 162.864 162,864,000 326
OCTUBRE 630 1.632.960 1232 3.193 344 4.826.304 160.877 160.876. 800 322
NOVIEMBRE b18 1.601.856 1220 3.162. 240 4.764.096 158.803 158.803. 200 318
DICIEMBRE B30 1.687.392 1250 3.348.000| 5.035.392 167.846| 167.846. 400 336
TOTAL 7648 | 19.986.824 | 14.991 | 39.170.127] 59.156.951 | 1.971.898 | 1.971.898.367] 4290

Fuente. Gestion Técnica operativa EMDUPAR S.A ESP.

b) indice de Riesgo de la Calidad del Agua para consumo humano

El IRCA, es un indicador que determina la calidad del agua, por el grado de
riesgo de ocurrencia de enfermedades relacionadas con el no cumplimiento de
las caracteristicas fisicas, quimicas y microbiolégicas del agua para consumo
humano.
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INsTITUTO Informe IRCA consolidado mensual por municipio

NaciomaL DE Cesar - Valledupar

Saiun Perindo: Enero 2019 - Dickembre 2013

/)

2015

Mimmers de Musstias da Feumadio dis Fatamstres IRCA Vigilancia Wesmaic da Mussiras e Fromulio de Fammatres A Comtred
Mznsual

Wigitan<ia Arabaaios Lowbol Arabradios Mensusl

Tabla 6 Diagndstico procesos- Informe IRCA mensual Valledupar

Fuente. Secretaria de Salud

Tal como se detalla en la anterior tabla, la empresa cumple a la comunidad
vallenata, suministrando agua potable con alto grado de calidad.

2.1.2. GESTION COMERCIAL
a) Usuarios por Servicio Prestado
EMDUPAR S.A E.S.P. para el mes de diciembre de 2019, tiene los usuarios y/o

suscriptores que se presentan en la siguiente tabla, en la cual se detallan por uso
y estrato, y servicio prestado

Tabla 7 Diagndstico procesos- Usuarios por servicio prestado 2019

ESTRATO/USO USUARIOS USUARIOS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
ESTRATO 01 29729 28551
ESTRATO 02 30833 30495
ESTRATO 03 18207 18190
RESIDENCIAL
ESTRATO 04 6918 6894
ESTRATO 05 3124 3121
ESTRATO 06 836 835
INDUSTRIAL 14 12
COMERCIAL 5526 5424
NO RESIDENCIAL
OFICIAL 243 238
ESPECIAL 94 87
TOTAL 95524 93847

Fuente. Gestién Comercial EMDUPAR S.A ESP
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b) Facturacién

Durante la vigencia correspondiente al afio 2019, EMDUPAR S.A. E.S.P, facturo
un valor correspondiente a la suma de SESENTA MIL TRESCIENTOS SETENTA
Y DOS MILLONES TRESCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
CUARENTA PESOS ($ 60.372.369.240,00), presentados detalladamente en la
tabla a continuacion:

Tabla 8 Diagndstico por procesos- FACTURACION ANO 2019

PERIODO 2019 FACTURADO NETO () SUBSIDIO CONTRIBUCION gLCJ)EI?'IRDIISU_CI oN USU;’;’TS'S'ADO 2
Enero 4.816.035.957 557.488.345 263.905.414 293.582.931 4.522.453.026
Febrero 4.844.849.214 580.458.672 278.486.480 301.972.192 4.542.877.022
Marzo 5.323.553.505 590.127.504 278.340.426 311.787.167 5.011.766.428
Abril 5.123.226.864 584.465.900 279.066.382 305.309.518 4.817.827.346
Mayo 4.951.353.313 575.820.487 263.130.569 312.689.918 4.638.663.395
Junio 4.814.116.470 571.362.275 255.074.210 316.288.065 4.497.828.405
Julio 4.851.770.740 581.972.009 260.292.882 321.679.127 4.530.091.612
Agosto 4.895.791.013 578.211.964 256.578.969 321.632.994 4.574.158.019
Septiembre 5.183.069.095 582.988.795 268.237.729 314.751.066 4.868.318.029
Octubre 5.049.704.495 588.053.580 270.194.039 317.859.541 4.731.844.954
Noviembre 5.260.560.500 587.868.738 271.053.318 316.815.421 4.943.745.079
Diciembre 5.258.337.984 580.589.298 273.823.184 315.766.113 4.942.571.871

Fuente: Gestién Comercial - EMDUPAR SA ESP

A continuacion, se presenta la facturacion, por volumen de agua facturado y
expresado en metros cubicos, y ademas detallado por estrato y uso:

Tabla 9 Diagnéstico por procesos- Volumen facturado por categoria y estrato afio 2019

ENERO - DICIEMBE 2019
ESTRATO/USO CONSUMO AGUA m3
ESTRATO 01 5.283.673
ESTRATO 02 6.093.413
ESTRATO 03 3.509.606
RESIDENCIAL ESTRATO 04 1.495.050
ESTRATO 05 649.670
ESTRATO 06 234.788
INDUSTRIAL 283.212
NO COMERCIAL 1.791.527
RESIDENCIAL | OFICIAL 1.663.099
ESPECIAL 106.977
TOTAL 21.111.015

Fuente: Gestién Comercial - EMDUPAR SA ESP
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c¢) indice de Agua NO Contabilizada- IANC

Si comparamos los metros cubicos facturados (21.111.015) con los producidos en la
Planta de Tratamiento de Agua Potable (59.156.950), se obtiene el Indice de Agua
No Contabilizada, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 10 Diagndstico por procesos- Indice de agua no contabilizada

y VOL DE AGUA VOL DE AGUA % IANG
ANO PRODUCIDO (VP) | FACTURADO (VF)
Ve M3 1-(VFIVP)
2019 59.156.950 21.059.694 64.40

Fuente: Informes de Gestion Técnico Operativo y Comercial de EMDUPAR S.A. E.S.P.

Lo anterior, refleja una de las principales problematicas de la empresa y una de las
prioridades a ser atendidas durante el cuatrienio 2020 -2023, ya que el porcentaje de
pérdidas es muy alto con respecto a las pérdidas admisibles por la CRA y el Ministerio de
Vivienda.

d) Recaudo

En la vigencia 2019, EMDUPAR SA ESP recaudo $45.546.154.863., de los cuales
$7.691.073.646, corresponden a terceros y $37.855.081.218, para la empresa.

Tabla 11 Diagndstico por procesos- Recaudo afio 2019.

Fuente: Gestién Comercial - EMDUPAR SA ESP.
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Enero 3.548.380.916 516.303.965 3.032.076.951
Febrero 3.749.751.479 581.843.137 3.167.908.342
Marzo 3.841.033.679 662.790.448 3.178.243.231
Abril 3.885.577.629 688.503.578 3.197.074.051
Mayo 4.092.838.348 792.606.309 3.300.232.039
Junio 3.776.281.298 656.085.032 3.120.196.266
Julio 4.043.086.467 768.874.028 3.274.212.439
Agosto 3.548.613.705 531.872.227 3.016.741.479
Septiembre 3.685.571.057 594.385.191 3.091.185.866
Octubre 3.679.658.505 586.902.686 3.092.755.819
Noviembre 3.732.878.237 600.510.566 3.132.367.671
Diciembre 3.962.483.543 710.396.479 3.252.087.064




e) Cartera

EMDUPAR S.A E.S.P. al finalizar la vigencia 2019 presenta un total de valor en cartera
correspondiente a $ 70.418.544.948,00. Este valor se presenta a continuacion y se
muestra por edades:

Tabla 12 Diagndstico por procesos- Cartera por edades al finalizar vigencia 2019

FINANCIACIONES $8.706.483.292
0-90 DIAS $4.119.965.656
91-180 DIAS $2.566.152.405
181-360 DIAS $4.622.794.614
> 360 DIAS $50.403.148.981

Fuente: Gestién Comercial - EMDUPAR SA ESP.

Segun la informacién anterior, se presenta un alto valor de cartera morosa de los
usuarios y/o suscriptores de la empresa. Por lo que deben concentrarse esfuerzos
durante el proximo cuatrienio en fomentar estrategias que nos permitan depurar y
reducir la cartera.

f) Reclamos
Segun los registros en el Software Comercial de la empresa, ingresaron un total de

22.073 peticiones, quejas y reclamos, las cuales se presentan a continuacion, detallando
la cantidad mensual

Tabla 13 Diagndstico por procesos- Reclamos vigencia 2019

Enero 1.752
Febrero 1.800
Marzo 2.249
Abril 1.640
Mayo 2.120
Junio 1.601
Julio 1.975
Agosto 1.629
Septiembre 1.855
Octubre 1.922
Noviembre 1.719
Diciembre 1.811

Fuente: Gestion Comercial - EMDUPAR SA ESP.
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2.1.3. GESTION DE CONTRATACION
En la vigencia 2019, EMDUPAR SA ESP celebré un total de 52 contratos por valor
de $22.133.819.948. Distribuidos asi:

Tabla 14 Diagndstico por procesos- Relacion contratos por tipo. Vigencia 2019

RESUMEN PORTIPOS DE CONTRATOS VIGENCIA 2019
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR
PRESTACION DE SERVICIOS 20 5 4.150.557.705
ARREDAMIENTO 1 5 119.000.000
SUMINISTRO 13 5 3.743.272.927
SEGUROS 2 S 283.017.621
CONSULTORIA 2 5 697.546.633
OBRA 7] 5 11.162.219.501
MAMNTENIMIENTO B 5 1.857.317.183
INTERVENTORIA 2 5 120.888.378
Total general 52 $ 22.133.819.948

Fuente: Oficina Contratacion de EMDUPAR S.A. .

2.1.4. GESTION FINANCIERA

a) Presupuesto

De los ingresos esperados $58.549.132., ingresaron $50.003.438, presentando un
porcentaje de ejecucion del 85.40%. Los cuales estan representados por la Venta de
servicios publicos domiciliarios que corresponden al 78.80%, y un 15.52% por Recursos
de capital (recuperacién de cartera en Acueducto y Alcantarillado). El Presupuesto de
Gastos para la vigencia 2019, fue ejecutado en un 97.13% que corresponden a
compromisos para el buen y normal desarrollo de la empresa, estos pagos se ven
reflejados en las ndéminas, servicios publicos, quimicos, seguridad entre otros, que
corresponden a los gastos de funcionamiento de la empresa

Tabla 15 Diagnostico por procesos- Ejecucion presupuestal 2019.

Venta de servicios publicos domiciliarios 44,462,946 39,401,720
Recursos del Balance 9,154,832 7,762,935

GOy B Eeliliflios 4,552,666 2,460,095
Interadministrativos y otros

Disponibilidad inicial 378,688 378,688
Gastos de funcionamiento 43,704,829 43,003,132
Servicio de la deuda 240,000 174,742
Convenios y contratos 4,552,666 4,344,010
interadministrativos

Inversiones 10,051,638 9,348,617

Fuente: Presupuesto — EMDUPAR SA ESP
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b) Tesoreria

EMDUPAR S.A. E.S.P. el finalizar la vigencia 2019 presenta un saldo total de cuentas por
pagar por valor de $15.152.070.583, como se describe en la siguiente tabla:

Tabla 16 Diagndstico por procesos-Cuentas por pagar hasta 2019

ESTADO DE FONDOS RECURSOS PROPIOS
CONCEPTO VALOR

CUENTAS POR PAGAR DE VIG ANTERIORES | $  5.808.965.977,25

CUENTAS POR PAGAR ACTUAL VIGENCIA $  14.364.322.309,35

TOTAL S 20.173.288.286,60

(- ) FONDOS EN BANCOS $ 5.021.217.703,60

DEFICIT EN RECURSOS PROPIOS $ (15.152.070.583,00)

Fuente. Tesoreria EMDUPAR S.A. ESP

2.1.5. GESTION HUMANA

La planta de personal de EMDUPAR S.A E.S.P. al mes de diciembre 2019 esta
conformada por 275 trabajadores, adicionalmente se presentan a continuacion el
personal vinculado por OPS vy los pensionados y jubilados por la entidad. En la tabla
también se presentan los valores pagados por tipo de vinculacién durante la vigencia

Tabla 17 Diagndstico por procesos-Planta personal 2019

Empleados de confianza

marﬁ’ejo y 31 $ 2.474.344.602
Jubilados y pensionados 78 $ 708.552.326
Termino fijo 41 $ 1.123.831.306
Término indefinido 203 $ 13.032.006.482
Prestacion de servicios 1 $ 120.000.000
[VALORTOTAL |

Fuente: Informe de gestion, Talento Humano — EMDUPAR SA ESP

2.2. DIAGNOSTICO GENERAL POR INDICADORES IUS POR DIMENSIONES
(Cumplimiento resolucion CRA 906 de 23 de diciembre de 2019)

a) Calidad del servicio:
Teniendo en cuenta el indice de reporte y calidad de agua potable- IRCAP la
empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A — ESP cerro el afio
de 2019 con un valor de 0.96 lo cual significa que la calidad de agua potable es

apta para el consumo humano.
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Por otro lado, el indice de riesgo por abastecimiento de agua para el cierre de la
vigencia del 2019 es igual a 0 ya que la empresa evidencia un registro con el
indice de tratamiento (IT = 80) y el indice de continuidad (IC=20) segun lo
establecido en la resolucion 2115 de 2007 para dichos periodos.

El indice de continuidad para el cierre de la vigencia 2019 refleja un promedio
mensual de numero de horas/dia de 23.91 de prestacion efectiva del servicio
publico domiciliario de acueducto.

La empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A ESP para el cierre
de la vigencia de 2019, el indice de atencion de PQR de acueducto- IPQRAC
muestra que solo el 12.98% de las PQRs no son atendidas dentro del tiempo
estipulado por la normativa vigente. De igual manera para el indice de atencion de
PQR de alcantarillado- IPQRAL muestra que el 12.85% de las PQRs no son
atendidas dentro del tiempo estipulado por la normativa vigente

Tabla 18 Diagndstico de indicadores de la dimension de calidad del servicio

CS.1.1. indice de Reporte y Calidad del Ag

Potable — IRCAP 0.96

CS.1. Calidad del Agua CS.1.2. indice de Riesgo por Abastecimiento

de Agua por Parte de la Persona Prestadora 0
— IRABApp

CS.2. Distribucién de Agua para

Cs. Calidad del Servicio US0 y consumo CS.2.1. Indice de Continuidad — IC 23,91

CS.3.1. indice de Atencion de PQR

Acueducto — IPQRAC 12,98

CS.3. Atencion al Usuario

CS.3.2. indice de Atencion de PQR

Alcantarillado — IPQRAL 12,85

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

b) Eficiencia en la planificaciéon y ejecucidn de las inversiones:

Respecto a la planificaciéon ante emergencias EMDUPAR S.AS ESP, presenta al
cierre de la vigencia del afio 2019; un indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Acueducto — PECac y un Indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Alcantarillado —PECal igual a 100 lo cual demuestra que la
empresa cumple con la planificacion de acciones de emergencia ante eventos
naturales y de contingencia que afecten la prestacion de los servicios publicos
(Acueducto y alcantarillado). Adicionalmente dichos planificacion se encuentra
reportada en el Sistema Unico de informacion- SUI cumpliendo con la
normatividad.
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Tabla 19 Diagndstico de indicadores de la dimension de la Eficiencia en la Planificacion y Ejecucion de las Inversiones

EP.1.1. indice de Inversiones Acumuladas o
de Acueducto — IIAAC
EP.1. Cumplimiento del Plan de

Inversiones Acueducto

EP.1.2. indice de Ejecucién Anual de
Inversiones de Acueducto — IEAIAC

EP.2.1. indice de Inversiones Acumuladas

E.P. Eficiencia en la Planificacion | £p 5 cymplimiento del Plan de de Alcantarillado — IIAALC
y Ejecucién de las Inversiones e

Inversiones Alcantarillado

EP.2.2. indice de Ejecucién Anual de
Inversiones de Alcantarillado — IEAIAL

EP.3.1. Indicador de Plan de Emergencias y

Contingencias para Acueducto — PECac 100

EP.3. Planificacion ante
Emergencias

EP.3.2. Indicador de Plan de Emergencias y
Contingencias para Alcantarillado -PECal

Fuente. Gestion de planeacion EMDUPAR

100

c) Eficiencia en la Operacion:

El Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — ACPUC para el cierre de la
vigencia del 2019 refleja que solo el 37.73% del agua que ingresa al sistema de
acueducto es controlada.

El indice de Micro medicion Efectiva — IMI mide el porcentaje de los micro
medidores que estan en funcionamiento efectivo que para el cierre del afio del
2019 corresponde al 79.27%.

Por otro lado, EMDUPAR S.A ESP cuenta con un Catastro de Medidores
actualizado para el cierre de la vigencia 2019 en cumplimiento a la resolucién CRA
457 de 2006.

La Macro medicion Efectiva de las salidas de la PTAP corresponde a un 50% en el
cierre de la vigencia 2019. Es importante resaltar que de los seis (6) distritos
(Medio, Norte, Sur, Nevada 1, Nevada 2 y Sancocho) solo tres (3) de ellos
presentan macro medicion efectiva (Medio, Norte y nevada 2).

La Empresa de servicios publicos de Valledupar EMDUPAR S.A ESP a pesar de
gue cuenta con un documento de referencia (Plan maestro de acueducto y
Acueducto y alcantarillado 2014) en el que se incluye un Modelo Hidraulico de las
redes, este no ha sido implementado debido a que no se han realizado las
inversiones en la sectorizacion de la ciudad.

La Eficiencia en la Gestion de Infraestructura de acueducto y alcantarillado
presenta para el cierre de vigencia del afio 2019, Fallas en la Red de Transporte y
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Distribucion de Acueducto — FAC del 8% por kildmetro de red y Fallas en la Red
de Alcantarillado — FAL del 19%.

La Eficiencia en la Gestién de la Energia de acueducto y alcantarillado para la
vigencia del afio 2019 presenta un Consumo Energético del Sistema de
Tratamiento de Agua Potable Acueducto — CEAC del 1% el cual y Consumo
Energético del Sistema de Tratamiento de Aguas Residuales de Alcantarillado -
CEAL

Tabla 20 Diagndstico de indicadores de la dimension de la Eficiencia en la Operacion

EO0.1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — 3773
ACPUC )
E0.1.2. indice de Micro medicién Efectiva — IMI 79,27
EO.1. Eficiencia en la | E0.1.3. Catastro de Medidores — CM 1
Gestién del Recurso Agua
EO0.1.4. indice de Macro medicion Efectiva — IMA 50
L EO0.1.5. Modelo Hidraulico — MH 1
EO. Eficiencia en la
Operacion
E0.2.1. Fallas en la Red de Transporte y Distribucién de 0.08
E0.2. Eficiencia en Ia | ACueducto —FAC
Gestion de Infraestructura
E0.2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado — FAL 0,19
E0.3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento 001
L de Agua Potable Acueducto — CEAC '
EO0.3. Eficiencia en la
Gestion de la Energia
E0.3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento o
de Aguas Residuales de Alcantarillado -CEAL

Fuente. Gestion de planeacion EMDUPAR

d) Eficiencia en la Gestién Empresarial:

Productividad del Personal Administrativo del Prestador — PPAP, este indicador
hace referencia a la carga del personal administrativo por cada 1000 suscriptores.
Para el cierre de la vigencia 2019, este indicador corresponde a 1.72. La
Productividad del Personal Operativo de Acueducto — POAC, arrojé un valor de
0.54 vy, finalmente Productividad del Personal Operativo de Alcantarillado —
POALC equivalente a 0.22.
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Tabla 21 Diagndstico de indicadores de la dimension de la Eficiencia en la Gestion empresarial

GE.L. Biciencia del GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del

Personal Administrativo y Prestador — PPAP 1,72
Recursos de Apoyo
GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de 0.54
GE.2 Eficienci del Acueducto — POAC !
GE. Eficiencia en la Per‘sénal Igsgf;vo ey
Gestion Empresarial Recursos de Apoyo GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de 022

Alcantarillado — POALC

GE.3. Gestion Social — | GE.3.1. Relacién de Costos y Gastos Administrativos por
Empresarial GE Gestion Social — GS

Fuente. Gestion de planeacion EMDUPAR

e) Sostenibilidad Financiera:

Tabla 22 Diagndstico de indicadores de la dimension de la Sostenibilidad Financiera

SF.1.1. Liquidez— L 0,24
SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo — ER 80,75
SF.1. Suficiencia | SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos — CG 2,22
Financiera
SF.1.4. Relacién de Endeudamiento— RDP 0,61
SF.1.5. Rotacion de Cartera de Servicios Publicos en
. 452
dias de pago — RC
SF. Sostenibilidad Financiera SF.2.1. EBITDA 6.669.282.025,51
SF.2. Flujo Financiero SF.2.2. Flujos Comprometidos — FC 18,70
SF.2.3. Endeudamiento — E -1,94
SF.3.1. Liquidez Ajustada — LA
SF.3. Gestion de P, ) - . o
Rentabilidad y SF.3.2. Indice Financiero asociado a la Eficiencia 045
" Operativa —IEO
Endeudamiento
SF.3.3. Relacion Deuda a Inversiones — RDI

Fuente. Gestion de planeacion EMDUPAR

f) Gobierno Y Transparencia:

Respecto al indicador Carga Administrativa — ICA, para el afio 2019, arrojé un
resultado de 22.13%, lo que significa que de todos los ingresos que obtuvo
EMDUPAR S.A. E.S.P. por la prestaciéon de servicios publicos de Acueducto y
Alcantarillado, la empresa destin6é un 22.13% al pago de la nGmina administrativa.

EMDUPAR S.A ESP a través de la Gestién Social del Agua ha cumplido a cierre
de la vigencia del afio 2019 con la implementacion del Programa de Uso y Ahorro
eficiente del agua encontrandose aprobado por la respectiva autoridad ambiental y
vigente.

EMDUPAR S.A. E.S.P. EN ORDEN CON LA PROTECCION Y CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO



Tabla 23 Diagndstico de indicadores de la dimension de la Sostenibilidad Financiera

GYT.1.1. indice de Rotacién de Personal Directivo

GYT.1. Estructura | — IRPD 0.08

Empresarial
GYT.1.2. Carga Administrativa — ICA 22,13

GYT.2. Valor Econémico

GYT. Gobiemo Y Transparencia Agregado GYT.2.1. Valor Econémico Agregado — EVA

GYT.3. Desarrollo GYT.3.1. Cumplimento del PGR — CPGR 0

GYT.4. Gestion Social del

GYT.4.1 Cumplimiento de PUEAA - CPUEAA
Agua

100

Fuente. Gestién de planeacion EMDUPAR

g) Sostenibilidad Ambiental:

Para el indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — IPAA la Empresa en la
vigencia de cierre del afio 2019 no presenta informacién base debido a que no
existe un instrumento de medicién para el calculo de volumen de agua captada en
bocatoma (compuerta) y por otra parte el instrumento de medicién que esta en la
entrada de planta se encuentra fuera de servicio.

Respecto al indicador Utilizacion del Recurso Agua — UA, no se puede realizar el
calculo, ya que la Empresa en la vigencia de cierre del afio 2019 no existe un
instrumento de medicién para el calculo de volumen de agua captada en
bocatoma (compuerta).

El Reporte de Afectacion Hidrica asociada a Fenémenos Climaticos —RAHC para
la vigencia 2019 se reporta un valor de 0.1, ya que hubo afectaciones (periodos
climaticos atipicos) en el abastecimiento del agua en el area de prestacion de
servicios.

La Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC, para la vigencia 2019
reporta un valor 0, debido a que los lodos no se pueden medir ni tratar, porque no
se tiene un sistema de medicion y tratamiento de estos en la PTAP.

Para la vigencia 2019, la Aprobacion del PSMV — AproPSMV se cumple de
manera satisfactoria, ya que dicho plan cuenta con la aprobacion de la respectiva
autoridad ambiental.

Referente al Cumplimiento del PSMV — CPSMV, para la vigencia anterior, no se
cumplié con lo establecido en el PSMV para el periodo de evaluacion.

La Gestion de Lodos Resultantes Alcantarilado — GLRAL para la vigencia 2019
reporta un valor 0, debido a que no se tiene la informaciébn completa para el
calculo del indicador, ya que los lodos que ingresaron al proceso de tratamiento de
aguas residuales no se pudieron medir, aunque debe resaltarse que los lodos
resultantes del proceso de tratamiento, si se pudieron medir.
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Tabla 24 Diagndstico de indicadores de la dimension de la Sostenibilidad Ambiental

SA.1.1. indice de Pérdidas de Agua en la Aduccion — o
IPAA
SAL Gestion Ambiental SA.1.2. Utilizacién del Recurso Agua — UA 0
Acueducto SA.1.3. Reporte de Afectacion Hidrica asociada a 01
Fenémenos Climaticos —RAHC !
SA. Sostenibilidad Ambiental SA.1.4. Gestion de Lodos Resultantes Acueducto — 0
GLRAC
SA.2.1. Aprobacién del PSMV — AproPSMV 100
SA2.  Gestion  Ambiental | sp 2.2, Cumplimiento del PSMV — CPSMV 0
Alcantarillado — .
SA.2.3. Gestion de Lodos Resultantes Alcantarillado o
— GLRAL

Fuente. Gestion de planeacion EMDUPAR

h) Gestion Tarifaria:

Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados de Acueducto — ACU permite
evaluar las correctas actualizaciones de las tarifas por medio del incremento el
IPC. Esta indexacion debe hacerse cuando el acumulado del IPC sea mayor a 3
en el periodo de indexacién. Para la vigencia 2019, este indicador refleja que la
empresa se encuentra dentro de los limites de normalizacion ( 0 a 5%), lo que
corresponde a un 0.2% , evidenciando que se aplican los costos de referencia
aprobados en el marco tarifario.

A continuacion, se presentan los indicadores referentes al cumplimiento de metas
establecidas en el estudio tarifario para el servicio de acueducto. Primeramente,
se presenta el indicador Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto —
CMCOBACc, que, para el cierre del afio 2019, EMDUPAR S.A. E.S.P. muestra un
resultado del 56,79%. Respecto al Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto
— CMCON, la empresa refleja que cumpli6 en un 100% con las metas
establecidas en lo referente a la continuidad del servicio; en cuanto al
Cumplimiento Metas de Reduccion de Pérdidas — CMPER, se evidencia que
dichas metas fueron alcanzadas en un 63,44% y finalmente para el Cumplimiento
Medicion del Agua Captada — CMCAP se califica con un valor de 0, ya que no
existe informacién de la medicién del volumen de agua captada en la bocatoma.

Para los indicadores referentes a la gestion tarifaria del servicio de alcantarillado,
se evidencia lo siguiente: El indicador Aplicacion de Costos de Referencia
Aprobados de Alcantarillado — AL, para el cierre de la vigencia 2019 es igual al
0.3%, demuestra que la empresa aplica correctamente los costos de referencia
para el servicio de Alcantarillado. El Indicador Cumplimiento Metas de Cobertura
Alcantarilado — CMCOBAL presenta que EMDUPAR S.A. E.S.P. para el afo
2019 fueron cumplio con las metas establecidas para la cobertura en alcantarillado
en un 55.56 %.
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Tabla 25 Diagnéstico de indicadores de la dimension Gestion Tarifaria

GT.1.1. Aplicacion de Costos de Referencia Aprobados

de Acueducto — ACU 0,002

GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto —

CMCOBAc 53,88

GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto

— CMCON 100%

GT.1. Gestion Tarifaria
Acueducto

GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reduccién de Pérdidas

— CMPER 63,44

GT. Gesti6n Tarifaria
GT.1.5. Cumplimiento Medicién del Agua Captada —
CMCAP

GT.1.5. Cumplimiento Metas de Micromedicion— CMMIC 100

GT.2.1. Aplicacién de Costos de Referencia Aprobados

de Alcantarillado AL — 0,003

GT.2. Gestion Tarifaria

Alcantarillado
GT.2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado

— CMCOBAL 55,56

Fuente. Gestién de planeacion EMDUPAR

4. CONTEXTO ESTRATEGICO DEL PLAN

4.1 Metodologia

Para el desarrollo del Plan estratégico de la Empresa de Servicios publicos de
Valledupar EMDUPAR S.A ESP se ha logrado orientar bajo la metodologia
SECORECARD o cuadro de mando integral (CMI); el cual es una metodologia
utilizada para definir y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion. Esta
metodologia, permite estructurar los objetivos estratégicos de forma dindmica e
integral para ponerlos a prueba segun una serie de indicadores que evaluan el
desempefio de todas las iniciativas y los proyectos necesarios para lograr su
cumplimiento satisfactorio.

El BSC se basa en un correcto equilibrio y alineacién entre los elementos de la
estrategia global y los elementos operativos de la misma. Los elementos globales
son: la mision (nuestro propédsito), la visibn (a qué aspiramos), los valores
centrales (en qué creemos), las perspectivas y los objetivos. Por su parte, los
elementos operativos son: los indicadores clave o KPI (ya sean indicadores
inductores o de resultado) e iniciativas estratégicas (proyectos que lo ayudan a
alcanzar sus objetivos).

El Balanced Scorecard, como su nombre lo indica, propone un balance entre los
indicadores de cada una de estas perspectivas. Es decir, en la metodologia BSC
estas cuatro perspectivas y sus componentes deben estar alineadas y trabajar
como un engranaje para lograr un funcionamiento 6ptimo de la organizacion. Esto
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soluciona, en gran medida, el conflicto en el que se encontraban las
organizaciones en el siglo XX, en tanto no prioriza ninguna perspectiva sobre otra.

Esta metodologia permite tener control del estado de la organizacion en términos
de la manera en que las acciones que se estan ejecutando estan en busqueda de
alcanzar la vision de la organizacion. El Balanced Scorecard permite tener una
visualizacion de todo lo que sucede en la organizacion en términos estratégicos,
logisticos, presupuestales, etc.

4.1.1 Perspectivas del BALANCED SCORECARD y su articulacion con el
Plan estratégico

llustracion 5 Perspectivas Balanced Scorecard aplicadas para el Plan estratégico EMDUPAR 2020-2023

APRENDIZAJE Y
CRECIMINETO

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR S.A ESP.

De acuerdo al método estratégico del Balanced Scorecard, la Empresa de
Servicios Publicos de Valledupar — EMDUPAR S.A ESP. ha definido sus
estrategias para el cuatrenio 2020- 2023 teniendo en cuenta cuatro perspectivas:

a) Perspectiva Econdmica: Para la mayoria de las organizaciones con fines
de lucro, el dinero es una prioridad. Por lo tanto, para las organizaciones la
perspectiva mas importante tiene que ver con los objetivos financieros.
Esencialmente, cualquier objetivo clave relacionado con la salud financiera
y la rentabilidad de la organizacién puede incluirse en esta perspectiva. Los
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ingresos y las ganancias son objetivos obvios que la mayoria de las
organizaciones enumeran en esta perspectiva.

Asi las cosas, desde esta perspectiva EMDUPAR S.A. E.SP. apunta hacia
los siguientes objetivos estratégicos:

Generar valor econdmico sostenible

Promover mecanismos de transparencia, rendicion de cuentas y control
social ajustado a la normatividad legal aplicable

Contar con informacion econdmica y financiera real y confiable para la toma
de decisiones.

b) Perspectiva del Cliente: Esta perspectiva se centra en los objetivos
estratégicos que estan relacionados con los clientes y el mercado. En otras
palabras, para lograr sus objetivos financieros, ¢exactamente qué necesita
lograr en términos de sus clientes y mercado?

Por ende, esta perspectiva tiene como objetivo: Garantizar la satisfaccion
de clientes y/o usuarios

c) Perspectiva de los procesos internos: ¢Qué procesos necesita
implementar para cumplir sus objetivos estratégicos financieros vy
relacionados con los clientes? Esa es la pregunta que esta perspectiva
pretende responder. Aqui debe establecer metas y objetivos operativos
internos o0, en otras palabras, definir qué procesos que requiere
actualmente la organizacién y qué debe hacer para mejorar su desempefio.

Los objetivos estratégicos de EMDUPAR S.A E.S.P. bajo esta perspectiva
son:

Asegurar la implementacién de los Planes, Programas y Proyectos acorde a
las necesidades empresariales

Promover la sostenibilidad de las fuentes de recursos hidrico.

Optimizar la infraestructura y operacion de la PTAP

Optimizar la infraestructura y operacion de la PTAR

Optimizar la infraestructura de redes de acueducto y alcantarillado
Optimizar la Gestibn Comercial

Reducir las pérdidas de agua en el sistema de acueducto

Optimizar la Gestibn Comercial

d) Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Mientras que la tercera
perspectiva se centra en el lado de los procesos concretos, la Ultima
perspectiva considera objetivos de desempefio mas intangibles,
direccionados hacia:

Implementar programas de mejora en la competitividad del Personal
Fortalecimiento organizacional

EMDUPAR S.A. E.S.P. EN ORDEN CON LA PROTECCION Y CONSERVACION DEL RECURSO HIDRICO



Garantizar la salud y seguridad de los trabajadores

Adoptar e Innovar en nuevas Tecnologias que permitan agilizar procesos al
cliente

Para el cumplimiento de los objetivos estratégicos enunciados anteriormente, y
para una mejor organizacion, se plantean las lineas estratégicas del plan, como se
presenta a continuacion:

llustracion 6 Lineas Estratégicas

* GOBIERNO Y TRANSPARENCIA
* SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

* SATISFACCION AL CLIENTE

* EFICIENCIA EN LA PLANEACION
* SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
* EFICIENCIA EN LA OPERACION

PROCESOS

INTERNOS

« EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL
APRENDIZAJE Y

CRECIMIENTO

4.2 MAPA ESTRATEGICO EMDUPAR 2020-2023

llustracion 7 Mapa Estratégico EMDUPAR SA E.S.P

PERSPECTIVA LINEAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1.Generar Valor econdmico sostenible 3.Contarcon informacian econdmica y financiera real y
2. Promover mecanismas de Transparencia, Rendician de confiable para la toma de decisiones

Cuentasy Control Social ajustado a Iz normatividad legal
aplicable

SATISFACCION AL CLIENTE Y/0 USUARIOS

4_Garantizar la satisfaccion de clientesy/o usuarios
CLIENTES

EFICIENCIA EN LA PLANEACION SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL EFICIENCIA EN LA OPERACION

7.Optimizar la infraestructura y operacién de la PTAP

- 5_Asegurar la implementacion de los Planes, 6. Fromaver|a sostenibilidad de las fuentes de 8.0ptimizarla infraestructura y operacidn de la PTAR
PROCESOS Programasy Proyectos acorde a las necesidades : recurens hidrico 9.0ptimizarla infraestructura de redesde acueducto
INTERNOS empresariales B yalcantarillado

10.Reducirlas pérdidas de agua en el sistema de

acueducto
11.Cptimizarla GestiGn Comercial

EFICIENCIAEN LA GESTION EMPRESARIAL

APRENDIZAJEY 12.Implementar programas de mejora en la competitividad del Personal
~ | 13 Fortalecimiento organizacional
CRECIMIENTO 14. Garantizar la salud y seguridad de lostrabajadores

15_Adoptare Innovar en nuevas Tecnologias que permitan agilizar procesos al cliente
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4.2.1 Linea estratégica No 1- GOBIERNO Y TRANSPARENCIA

a)

Objetivos Estratégicos, Actividades e Indicadores de la Linea:

Tabla 26 Objetivos estratégicos y actividades de la linea estratégica de gobierno y Transparencia

Generar valor econémico
sostenible

Desarrollar mecanismos que
permitan aumentos en los

Analizar la cadena de valor de la
empresa e identificar aquellas que
generan valor

Valor Econémico Agregado — EVA

ingresos, optimizando los
costos y gastos

Minimizar gastos empresariales no

Promover mecanismos de
Transparencia, Rendicién
de Cuentas y Control Social
ajustado a la normatividad
legal aplicable

administrativa y buen

gobierno, a través del
acceso a la informacién

Publica de la empresa

productivos EBIDTA
Garantizar la
GOBIERNO Y implementacién de los
TRANSPARENCIA principios
de transparencia, eficiencia | Implementar las actividades del ITA

PAAC

Actualizar la normatividad
legal aplicable a EMDUPAR
S.A.E.S.P.

Analizar el normograma institucional
y actualizarlo, acorde a los nuevos
requerimientos legales

Porcentaje de actualizacion de
normatividad legal

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

b)

Metas de la linea por indicador y Dependencia Responsable:

Tabla 27 Indicadores y Metas de la linea estratégica de gobierno y Transparencia

Gerencia
EBIDTA Gestién Financiera valor 6.600.000.000 6.864.000.000 7.138.560.000 7.424.102.400 7.721.066.496 7.721.066.496
Todos los .
ITA procesos porcentaje 43 70 90 90 90 920
Porcentaje de
actualizacion Gestion Juridica .
de normatividad | Secretaria General porcetale 0 00 L0 L0 L0 200
legal

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR
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4.2.2 Linea estratégica No2- SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

a) Objetivos Estratégicos, Actividades e Indicadores de la Linea:

Tabla 28 Objetivos estratégicos y actividades de la linea estratégica de Sostenibilidad financiera

SOSTENIBILIDAD
FINANCIERA

Contar con informacién

econdmicay financiera

real y confiable parala
toma de decisiones

Definir procedimientos
financieros sustentados en
las politicas tarifarias de la

entidad

Realizar estudios y andlisis de
Costos Basados en Actividades

Documento de anélisis de costos

Parametrizacion de la informacién en
los softwares Comercial y Financiero

Parametrizacion entre softwares

Analizar, ajustar y realizar
seguimiento al Marco Tarifario de la
entidad

Implementacién Marco Tarifario

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

b) Metas de lalinea por indicador y Dependencia Responsable:

Tabla 29 Indicadores y Metas de la linea estratégica de gobierno y Transparencia

Documento de analisis de A3 [ . .
OGS Gestion Financiera Unidad 0 0 1 0 0 1
Parametrizacion entre Casilie FIEE TR
o — Gestion Tics porcentaje 0 0 33 66 100 100
Gestion Comercial
Implementacién Marco Gestion financiera .
Tarifario Gestion comercial Sldad B & By ® 200 Le0

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR
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4.2.3 Linea estratégica No 3- SATISFACCION AL CLIENTE

a) Objetivos Estratégicos y Actividades de la Linea:

Tabla 30 Objetivos estratégicos y actividades de la linea estratégica Satisfaccion al Cliente

SATISFACCION AL
CLIENTE

Conocer la percepcion de los
usuarios respecto a la
prestacion del servicio de
acueducto y alcantarillado

Implementar evaluaciones periédicas
de la percepcién de los clientes y/o
usuarios

indice de Satisfaccion de los
Clientes y/o Usuarios

Garantizar la satisfaccién
de clientes y/o usuarios

Asegurar la calidad en la
prestacion de los Servicios
Publicos de Acueducto y
Alcantarillado mediante
seguimiento de los indicadores
que inciden directamente en la
percepcion del cliente

Seguimiento y actualizacion de
indicadores

IRCA

IQR

indice de Continuidad — IC

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

b) Indicadores y metas de la linea:

Tabla 31 Indicadores y metas de la linea estratégica Satisfaccion al Cliente

indice de Satisfaccion de los Division PQR’s y 5
Clientes y/o Usuarios Atencién al Usuario [FEREILES o Y & & & &
IRCA Divisién de produccién Unidad <=5 <=5 <=5 <=5 <=5 <=5
Divisién PQR’s y . _ _ _ _ _
IQR Atencién al Usuario Wit 12 > >=4 >=4 >=4 >=4
indice de Continuidad — IC Divisién de produccion horas 23,91 23,91 23,91 23,91 23,91 23,91
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4.2.4 Linea estratégica No 4- EFICIENCIA EN LA PLANEACION

a) Objetivos Estratégicos y Actividades de la Linea:

Tabla 32 Objetivos estratégicos y actividades de la linea estratégica Eficiencia en la Planeacion

EFICIENCIA EN LA
PLANEACION

Asegurar la implementacién
de los Planes, Programas y
Proyectos acorde a las
necesidades empresariales

Actualizar los planes,
programas el SGC basados
en instrumentos normativos

e internos de la empresa

Revisién y Analisis de la Documentacion
aprobada en el SGC de EMDUPAR S.A.
E.S.P.

Porcentaje de actualizacién del
SGC

Seguimiento y Actualizacion
modelo integrado de
planeacion y gestion

Diagnostico y Ajuste del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestién- FURAG Il

Disefiar y Ejecutar
eficientemente mecanismos
de gestion y cofinanciacion

de planes, programas y
proyectos de la empresa

Disefio y elaboracion de
procedimientos para la creacion de
un banco de proyectos

Banco de proyectos

Formulacién y gestion de proyectos

indice de Gestién de Proyectos

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

b) Indicadores y metas de la linea:

Tabla 33 Indicadores y metas de la linea estratégica Eficiencia en la Planeacion

P°rce"ta’§jesgcéuaj'zac'°” Sﬁif;@%ﬁ porcentaje 75 100 100 100 100 100
Formulario Unico de Reporte Slzfmtg;r::igi
de Avances de la Gestion- Carial e G Porcentaje 725 73 90 93 95 95
FURAS Gestion
Banco de proyectos S;?\t;;r:;igﬁ unidad 0 1 1 1 1 1
indice de Gestién de Gestion de
Proyectos Planeacién RIRVERICE ® © 1 1 1 3

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR
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4.2.5 Linea estratégica No 5- SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

a) Objetivos Estratégicos y Actividades de la Linea:

Tabla 34 Objetivos estratégicos y actividades de la linea estratégica Sostenibilidad Ambiental

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

Promover la sostenibilidad
de las fuentes de recursos

hidrico.

Desarrollar Mecanismos que
permitan la proteccion y
conservacion de las fuentes
hidricas

Cumplimiento de estrategias de
Gestion Ambiental Acueducto

Gestion de Lodos Resultantes
Acueducto — GLRAC

Cumplimiento del PSMV —
CPSMV

Cumplimiento de estrategias Gestion
Ambiental Alcantarillado

Gestion de Lodos Resultantes
Alcantarillado — GLRAL

Promover el Uso y Ahorro Eficiente
del Agua mediante campafias de
sensibilizacion a la comunidad

Implementacién y seguimiento del
PUEAA

Desarrollar estrategias que permitan
el pago de servicios ambientales a
partir de la proteccién y conservacion
de fuentes hidricas

Estrategias Implementadas

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

b) Indicadores y metas de la linea:

Tabla 35 Indicadores y metas de la linea estratégica Sostenibilidad Ambiental

Gestion de
Gestién de Lodos Planeacion i
Resultantes Acueducto — Gestion Tecnica RS 0 0 » 45 ® ®
GLRAC Operativa
iy mp"m'f:”;‘;&‘ﬂ PRy = Sl‘;f]tg;r;‘;ﬁ porcentaje 100 100 100 100 100 100
Gestién de
Gestion de Lodos Planeacion .
Resultantes Alcantarillado — Gestion Técnica [PORESTEYS g g 2 e 2 2
GLRAL Operativa
e Gestion de Planeacién
o uir‘;“ v PUéAA Coordinacién de porcentaje 100 100 100 100 100 100
9 Comunicaciones
Gestion de Planeacién
Estrategias Implementadas Gestion Técnica Unidad 0 0 1 1 1 3
Operativa

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR
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4.2.6 Linea estratégica No 6- EFICIENCIA EN LA OPERACION

a) Objetivos Estratégicos y Actividades de la Linea:

EFICIENCIA EN LA
OPERACION

Optimizar la infraestructura
y operacion de la PTAP

Recuperar el Sistema de
Control y Medicién de
Parametros de Operacion
(SCADA)

Mantenimiento Correctivo el Sistema
de Control y Medicién de Parametros
de Operacion (SCADA)

Tabla 36 Objetivos estratégicos y actividades de la linea Eficiencia en la operacion

Porcentaje de recuperacion del
SCADA

Ampliacién del Sistema de
Potabilizacion

Realizar Estudios de Ampliacién del
Sistema de Potabilizacién

Construccién de Nuevos Mddulos de
Potabilizacién

Porcentaje de ejecucion del nuevo
mddulo de potabilizacién

Implementar el Sistema de
Dosificacién de Coagulante
de la PTAP

Construccion del Sistema de
Dosificacion de Coagulante de PTAP

Porcentaje de Construccion del
Sistema de Dosificacion

Realizar los estudios de
factibilidad para el
tratamiento de lodos en
PTAP

Disefio de un Sistema de Tratamiento
de Lodos en PTAP

Documento aprobado

Optimizar el Sistema
Eléctrico de PTAP

Diagnéstico, Disefio e
Implementacion de un Sistema de
Eficiencia Energética

Porcentaje de Implementacién

Optimizar la infraestructura
y operacién de la PTAR

Realizar Mantenimiento en

Actualizar e Implementar las
actividades derivadas del Programa
de Operacion y Tratamiento de PTAR

Implementacién Programa de
Operacion y Tratamiento de PTAR

Optimizar la infraestructura
de redes de acueducto y
alcantarillado

Ampliacién de la cobertura
del sistema de acueducto y
alcantarilla

Ampliacién de redes de acueducto

Indice de Cobertura Acueducto

Ampliacion de redes de alcantarillado

{ndice Cobertura Alcantarillado

Reposicion de redes de
acueducto y alcantarillado

Reposicion de redes de acueducto

Metros lineales de redes de acueducto

Reposicion de redes de alcantarillado

Metros lineales de redes de
alcantarillado

Mejorar los tiempos de
respuestas a los dafios en
las redes

Realizar seguimiento a los dafios en
la red de acueducto desde su reporte
hasta la solucién

Tiempo de respuesta para reparar
el dafio de acueducto

Realizar seguimiento a los dafios en
la red de alcantarillado desde su
reporte hasta la solucién

Tiempo de respuesta para reparar
el dafio de alcantarillado

Mejorar la eficiencia
hidraulica de la red de
acueducto

Actualizar los Disefios y Optimizar la
Sectorizacion del sistema de
acueducto

Porcentaje de Optimizacion de redes
de acueducto

Ejecutar programas de
mantenimiento preventivo en
la infraestructura de redes
de acueducto y alcantarillado

Actualizar e Implementar el Manual
de operacién y mantenimiento de
Redes de Acueducto

Porcentaje de Actividades Preventivas
Implementadas en Acueducto

Actualizar e Implementar el Manual
de operacién y mantenimiento del
Sistema de Alcantarillado Sanitario

Porcentaje de Actividades Preventivas
Implementadas en Alcantarillado

Reducir las pérdidas de
agua en el sistema de
acueducto

Disefiar e Implementar un
Programa de Reduccién de
Pérdidas

Disefio, Implementacion y
seguimiento del Programa de
Reduccion de Pérdidas Técnicas y
Comerciales

IPUF

Optimizar la Gestion
Comercial

Mejorar la eficacia del proceso
de facturacion

Reducir el nimero de suscriptores
facturados por promedio

No usuarios facturados por promedio/
Total usuarios facturados

Depurar la cartera de
EMDUPARS.A. E.S.P.

Caracterizacion y Normalizacion de
usuarios con mora mayor a 5 afios

Cobro Coactivo

Usuarios normalizados en rango de
deuda prescrito

Aumentar los ingresos por
recaudo

Desarrollo de estrategias comerciales
para incentivar el recaudo

Porcentaje de aumento del recaudo

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR
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b) Indicadores y metas de la linea:

Tabla 37 Indicadores y metas de la linea estratégica Eficiencia en la Operacion

Porcentaje de Gestién Técnica
recuperacion del OperativaDivision Porcentaje 0 0 33 66 100 100
SCADA de Produccion
Porcentaje de ejecucion Gestion Tt_ecnlca Porcentaje 0 0 50 100 0 100
3 Operativa
del nuevo médulo de DlvisEn e
potabilizacion Prodliccion Porcentaje 0 0 0 50 100 100
Porcentaje de Ge%nosr;?\fglca
Construccion del Sistema et Porcentaje 0 0 50 50 0 100
de bosificacit Divisién de
e Dosliticacion Produccién
Gestion Técnica
Documento aprobado Ol gtlva Disefio 0 0 0 50 100 100
Division de
Produccion
Gestion Técnica
Porcentaje de Operativa ER e o o @ = e o
Implementacion Division de )
Produccion
Implementacién
Programa de Operacion Gestion técnica Porcentaje 0 0 100 - - 100
y Tratamiento de PTAR
e s Gestion técnica km 835,35 15 15 15 15 841,35
Acueducto
(ISR T Gestion técnica km 654,13 2 2 2 2 662,13
Alcantarillado
Metros lineales de redes | - G gtign tacnica mi 0 100 100 100 100 400
de acueducto
Metros ineales de redes | ogrign técnica mi 0 800 800 800 800 3200
de alcantarillado
Tiempo de respuesta
para reparar el dafio de Gestion técnica Horas 20 18 16 14 12 12
acueducto
Tiempo de respuesta
para reparar el dafio de Gestion técnica horas 22 20 18 16 14 14
alcantarillado
Porcentaje de
Optimizacién de redes de Gestion técnica Porcentaje 0 0 0 1 1 2
acueducto
Porcentaje de Actividades
Preventivas Gestion tecnica- Unidad o o 1 o o 1
Implementadas en ManRedes
Acueducto
Porcentaje de Actividades
Preventivas Gestion tecnica- q
Implementadas en ManRedes st e v v i © v i
Alcantarillado
Gestion Técnica
IPUF Operativa porcentaje 33,56 32.01 30.22 26.32 22.92 22.92
Gestion Comercial
No usuarios facturados
por promedio/ Total Gestion Comercial Porcentaje 31,2% 30% 28% 23% 20% 20%
usuarios facturados
Usuarios normalizados Gestion Comercial
en rango de deuda A e Usuarios 10481 10000 8000 6500 5000 5000
. Gestion Juridica
prescrito
e R D R Gestion Comercial Valor 45.546.154
del recaudo ) 86_;; ) 46.000.000.000 47.000.000.000 48.000.000.000 49.000.000.000 | 49.000.000.000

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR
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4.2.7 Linea estratégica No 7- EFICIENCIA EN LA GESTION EMPRESARIAL
a) Objetivos Estratégicos y Actividades de la Linea:

Tabla 38 Objetivos estratégicos y actividades de la linea Eficiencia en la gestion empresarial

Implementar programas de
mejora en la competitividad

del Personal

Promover el desarrollo integral
del talento humano de
EMDUPAR SA ESP

Estructurar e Implementar un plan de
entrenamiento y capacitacion

Cumplimiento del Plan Capacitacién

Gestionar las competencias
requeridas para aumentar la
eficiencia en los procesos

indice de personal capacitado en
Competencias Laborales

EFICIENCIAEN LA

Fortalecimiento

organizacional

Desarrollar una cultura de
reconocimiento al logro de
resultados

Reorganizacion Planta de Personal

Manual de Funciones y Planta de
Personal Actualizado

Desarrollar e Implementar un
Sistema de Evaluacion del
Desempefio

Porcentaje de Trabajadores Evaluados

GESTION
EMPRESARIAL

Garantizar la salud y
seguridad de los

trabajadores

Fomentar una cultura de
autocuidado con el fin de
prevenir y minimizar la
accidentalidad y enfermedad
laboral

Implementar y hacer seguimiento al
sistema de gestion de salud y
seguridad en el trabajo

Ejecucidn del Plan de Trabajo de Salud
y Seguridad en el Trabajo

Adoptar e Innovar en
nuevas Tecnologias

Facilitar canales de atencion
al cliente por medio de la
pagina web

Realizar Actualizaciones en la pagina
web para la atencién no presencial
de tramites de atencion al usuario

Actualizaciones en la pagina web

Desarrollar una aplicacion para
agilizar el acceso a los tramites
de atencio6n al usuario

Desarrollo e Implementacién de APP

Implementacion de APP

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

b) Indicadores y metas de la linea:

Tabla 39 Indicadores y metas de la linea estratégica Eficiencia en Gestion empresarial

S Gesti6n Humana porcentaje 41% 70 80 90 100 100
Capacitacion
indice de personal capacitado | o6 Hymana porcentaje 33% 70 80 %0 100 100
en Competencias Laborales
RGO (Rl eIeE Y pagts Gestion Humana Unidad 0 1 0 0 0 1
de Personal Actualizado
Rolcenieldepinaisores Gesti6on Humana Porcentaje 0 90 90 90 90 90
Evaluados
Ejecucién del Plan de Trabajo de L. .
Saludy Seguridad en el Trabajo Gestion Humana porcentaje 90 97 97 97 97 97
Actualizaciones en la pagina Ge's’tlon TIC S Unidad 0 1 1 1 1 4
web Gestion Comercial
Implementacién de APP Gestién TIC's porcentaje 0 0 25 50 100 100

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR
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5. PRESUPUESTO

5.1 PROYECCION DE INGRESOS

Tabla 40 Proyeccion de Ingresos 2020 -2023

ANO 1 (2020) $ 53.402.891.000 $ 7.860.314.000 $ 61.263.205.000
ANO2 (2021) $ 55.539.006.640 $8.174.726.560 $ 2.000.000.000 $ 65.713.733.200
ANO 3 (2022) $57.760.566.906 $8.501.715.622 $5.000.000.000 $71.262.282.528
ANO 4 (2023) $ 60.070.989.582 $ 8.841.784.247 $ 5.000.000.000 $73.912.773.829
TOTAL INGRESOS CUATRIENIO $ 226.773.454.127 $ 33.378.540.430 $ 12.000.000.000 $ 272.151.994.557

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

5.2 PROYECCION DE GASTOS POR VIGENCIAS Y LINEAS
ESTRATEGICAS
a) Vigencia 2020
Tabla 41 Proyeccion gastos por lineas estratégicas afio 2020
T A 2.314.712.133 1.965.000.000 0 0 0 4.279.712.133
Sog;img'é‘&m 1.367.014.140 1.642.000.000 0| 5.601.260.000 | 5.775.311.000 | 10.154.000.000 | 24.629.594.140
SAT'%'T_’I\ES@N AL 52162172 71.648.000 0 0 0 593.269.722
EFL?_'/'\E,Z‘EC/'@E)":\‘LA 310.794.931 1.600.000.000 |  7.115.000.000 0 0 9.025.794.931
SOAS,;E'I\‘E'E#L?_AD 409.434.348 50.000.000 0 0 0 450.434.348
EF'(():",EE""&CAIE)',‘\“ L 16.300.149.511 3.554.000.000 0 0 0 19.854.149.511
GESE'T:I'SLIEE,\CA:;\REE?&QI AL | 2016250215 405.000.000 0 0 0 2.421.250.215
TOTAL PRESUPUESTO | 23.239.977.000 9.287.648.000 | 7.115.000.000 | 5.691.269.000 | 5.775.311.000 | 10.154.000.000 | 61.263.205.000

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR
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b) Vigencia 2021

Tabla 42 Proyeccidn gastos por lineas estratégicas afio 2021

GESTION EMPRESARIAL

2.177.550.232

420.390.000

S A 2.499.880.104 |  2.039.670.000 0 0 0 4.539.559.104
SCSTENEILIDAD 1.476.375.271 1.704.396.000 0| 6030.895.256 | 9.332.154.810 | 4.298.950.891 22.842.772.228
FINANCIERA
SATlE(;:FL/TEISEN A 563.351.460 74.370.624 0 0 0 037.122.084
S PLANEAGION 335.658.525 1.660.800.000 | 11.311.978.459 0 0 13.308.436.985
SOE&E:\EEI'IBIA?_AD 442.189.096 51.900.000 © © 0 494.089.096
EFISLEE'\giélgN A 17.604.161.472 3.689.052.000 v © 0 21293213472
EFICIENCIA EN LA 0 0 0 2.597.940.232

TOTAL PRESUPUESTO

25.099.175.160

9.640.578.624

11.311.978.459

6.030.895.256

9.332.154.810

4.298.950.891

65.713.733.200

Fuente. Gestion de Planeacion EMDUPAR

c) Vigencia 2022

Tabla 43 Proyeccidn gastos por lineas estratégicas afio 2022

TRARGPARENGIA 26998802821, 147 177 460,00 o 0 0 4 817,057,692
SO e D 1.594.485.293 | 1 260165 045 00 0| 6.272.131.066 | 8.365570.162 | 4.154.000.000 22.155.349.569
SATIEE:FL/?EIS'}%N A 608.419.577 77.196.707,71 0 0 0 085:616.284
e 362.511.208 | 1.723.910.400,00 | 15-356-551.515 0 0 17442873423
SOAS&EEE#E.AD 477.564.224 53.872.200,00 0 0 0 S31.436.424
EFELEEI\SQCEJN o 19.012.494.390 | 3.829.235.976,00 g 0 0 22.841.730.366
BT L 2.351.754.251 |  436.364.820,00 0 0 0 278811907
TOTAL PRESUPUESTO 27.107.109.173 |  10.006.920.612 | 15.356.551.515 | 6.272.131.066 | 8.365.570.162 | 4.154.000.000 71.262.282.528
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d) Vigencia 2023

Tabla 44 Proyeccidn gastos por lineas estratégicas afio 2023

T A 2.915.870.650 2.197.630.203 0 0 0 5.113.500.854
Sﬁﬂimg%ﬁw 1722.044.116 1.836.391.244 0| 6523016309 | 7.871.398.029 | 4.154.000.000 | 22.106.849.698
A e 657.093.143 80.130.183 0 0 0 797.228.325
BN A A 301512104 1.789.418.995 | 15.701.497.990 0 0 17.882.429.089
SO:&EP&E”FE_AD 515.769.361 55.919.344 0 0 0 °T683.105
E GPERACION 20.533.493.941 3.974.746.943 0 0 0 24:509.240.864
GESTION EVPRESARIAL | 2.539.894,501 452.946.683 0 0 0 2992841274
TOTAL PRESUPUESTO | 29.275.677.907 10.387.183.595 | 15.701.497.990 | 6.523.016.300 | 7.871.398.029 | 4.154.000.000 | 73.912.73.829
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